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Finavian hygienia- ja valjyyssuunnitelma pandemian varalle

Suunnitelma sisadltaa lentoasemayhtid Finavian ja lentoyhtiéiden yhdessa sopimat
pandemiajarjestelyt hygieniatason ja turvavalien sailyttamiseksi terminaalissa
lentokoneeseen noustessa ja koneesta poistuttaessa.

Suunnitelma koskee kaikkia Finavian lentoasemia, mutta terveysturvallisuustoimepiteita
voidaan sopeuttaa lentoaseman toiminnan laajuuden mukaan. Lentoasemilla voidaan
lisdksi toteuttaa kohdennettuja toimenpiteita alueellisten terveysviranomaisten toiveiden
mukaan.

Finavia noudattaa kaikessa toiminnassaan, myds pandemiatilanteissa, ilmailualan
kansainvalisia suosituksia seka kansallista ja EU-tasoista lainsdaadantda ja viranomaisten
ohjeita. Liséksi Finavia on sitoutunut Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA:n
suosituksiin. Finavia on osakeyhtid, jolla ei ole viranomaisvaltuuksia.

Koronaviruksen levitessa Finavia kaynnisti aktiiviset toimenpiteet jo tammikuussa 2020
huolehtiakseen lentoasemiensa tehostetusta siivouksesta ja hygieniasta seka toteutti
kevadsta 2020 alkaen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) hygienia- ja
vdljyyssuosituksia. Finavia on ensimmaisten suomalaisten yritysten joukossa kevaalla
2020 ottanut kayttédn maskisuosituksen ja tehnyt vuoden mittaan lukuisia aktiivisia
toimia omaehtoisesti pandemian leviamisen estamiseksi.

1 Tiedottaminen ja ohjeistus

Finavia julkaisee ja asettaa terminaalissa esille aktiivisesti matkustajille suunnattuja
terveysviranomaisten ohjeistuksia ja suosituksia. Terminaalissa on kdytettdvissa useita
eri pintoja tiedottamiseen; esimerkiksi digitaaliset infondytot, seinat, ovet, palvelutiskit,
lattiat ja vapaasti sijoitettavat roll-upit. Lisdksi kdytetaan kuulutuksia.

Ohjeet, suositukset ja muu tiedotusmateriaali sijoitetaan terminaaliin ja ulkoalueille 1api
koko matkustajapolun: ulko-oville, 1ahtéselvitykseen, turvatarkastukseen, porttialueelle,
lahtoporteille, asemtasobusseihin, tuloporteille, rajatarkastukseen, tullitarkastukseen,
matkatavaranluovutukseen, tulohalleihin jne. Kuulutukset kuuluvat kautta terminaalin tai
niitd voidaan kohdistaa myds tiettyihin terminaaliosiin.

Finavia viestii proaktiivisesti omissa digitaalisissa kanavissaan, joita on yhteensa 14.
Intranet-, ekstranet- ja internet-palveluiden liséksi Finavialla on kaytdssa useita
sosiaalisen median kanavia ja uutiskirjeita.

Kaikki terminaalimateriaalit ja -kuulutukset toteutetaan kolmella kielella: suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Tarvittaessa kaytetdaan myds muita kielia kuten venajaa ja
kiinaa.
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Koronapandemian aikana Finavia muun muassa asetti lentoasemillaan esille tuhansia
hygienia- ja turvavalimuistutuksia, jakoi tuhansia karanteeniohjeistuksia ja -lomakkeita,
liimasi tuhansia turvavalitarroja lattiaan ja kuulutti seitseman minuutin valein
viranomaisten ohjeita.

Suojatakseen omaa henkiléstédan Finavia julkaisee ajankohtaisia ja kullekin
ammattiryhmalle tarpeellisia turvallisen tydn ohjeita. Esimerkiksi koronapandemian
aikana Finavia paivitti sdannoéllisesti etdtydohjetta ja turvallisen asiakaskohteemisen
ohjetta esimerkiksi turvatarkastajille.

Finavia voi myds julkaista suosituksia ja neuvoja lentoasemilla toimiville muille yrityksille.

Siivous ja hygienia

Terminaalitilojen ja asematasobussien siivous sekd kosketuspintojen puhdistus

Finavia noudattaa siivouksessa Tyoterveyslaitoksen (TTL), THL:n ja soveltuvin osin
EASA:n ohjeistuksia seka arvioi siivoustarvetta proaktiivisesti terminaalitilojen ja
asematasobussien kaytdén mukaan. Siivouksen laatua seurataan paivittain.

Kosketuspintoja esimerkiksi matkatavarakarryja, itsepalveluautomaatteja ja muita
yhteiskayttoisia laitteita, palvelutiskeja seka liikuntarajoitteisten kayttamia laitteita kuten
pyoratuoleja puhdistetaan saanndllisesti.

Lisdksi Finavia noudattaa sairaanhoitopiirien antamia infektiosiivousohjeita, jolloin muun
muassa kosketuspintoja puhdistetaan tavallista useammin ja tarvittaessa desinfioidaan.

Kadsihygienian mahdollistaminen

Finavian lentoasemilla on hyvat ja toimivat saniteettitilat, joissa matkustajat voivat
kayda pesemassa kasidan saippualla ja lampimalla vedella. Kadet kuivataan
kertakayttoisilla kasipyyhkeilla, eikd puhallusiimalla toimivia kuivauslaitteita ole.

Kasihygieniasta huolehtimista helpotetaan kasidesiautomaateilla. Koronapandemian
aikana Finavia sijoitti eri puolille terminaaleja satoja kosketusvapaita
kasidesiautomaatteja. Finavia on myo6s ottanut kayttéén uusia teknologiaratkaisuja
kosketuspintojen hygienian parantamiseksi Helsinki-Vantaan lentoasemalla.

Kosketuspintojen vihentaminen

Pandemiatilanteessa Finavia vahentaa kosketuspintojen kayttéa tai poistaa niita
kaytosta. Esimerkiksi koronapandemian aikana kaytosta poistettiin interaktiivisia
infokarttoja.
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Useimmilla Finavian lentoasemilla asiointia pysakoéinnin asiakaspalvelupisteella tai
maksuautomaatilla ei tarvita. Helsinki-Vantaan pysakdintijarjestelma toimii digitaalisesti,
jolloin pysakoéintipaikan varaaminen ja maksaminen on mahdollista ennakkoon
verkkopalvelussa. Useilla verkostolentoasemilla on kaytéssa mobiilimaksaminen.

Matkustajapolku on monivaiheinen ja sen varrella toimii useita eri yrityksia ja

viranomaisia.

Ennen matkaa

Lahtdselvitys
meobiililaitteella
(lentoyhtist).

Lahtdselvitys
mobiililaitteella
(lentoyhtigt).

Saapuminen
lentokentalle

Laht6aulassa
toimiminen

Porttialueella
toimiminen

Saapuminen

lentoasemalle

Siirtyminen
julkisista
lilkkennevélineistad
(HSL, taksi- ja
bussiyhtiét) ja
pysakéinnistd
terminaaliin ilman
kosketuspintoja
automaattisesti
avautuvien ovien
kautta (Finavia).

Matkatavaroiden jatté
ja mahdollinen
l&htoselvitys
itsepalveluautomaatilla
(lentoyhtiét, Finavia)

Matkalipun tarkastus
itsepalveluportilla
(Finavia).

Jonotusjérjestelyt,

Automaattiovet,

kosketusvapaat kéasidesit,

henkildmaaran
rajoittaminen tiloissa
(Finavia).

Passiautomaatit

(Rajavartiolaitos).
Matkalipun tarkistus

itsepalveluportilla
koneeseen noustessa
(Finavia, lentoyhti&t).

Korttimaksut kaupallisissa

Automaattiovet,
kosketusvapaat
késidesit,
henkiléma&aran
rajoittaminen

tiloissa (Finavia).

Passiautomaatit

(Rajavartiolaitos).

Matkan

jalkeen

Automaattiovet,
kosketusvapaat
késidesit,
vastaanottajien
alue eriytetty
(Finavia).

muutokset P _ .
akkausohjeisiin liilkkeissa ja ravintoloissa
P (Finavia) (kaupalliset toimijat)

2.4 Muut hygieniatoimenpiteet

Matkustajien ja henkildkunnan suojaamiseksi asiakaspalvelupisteisiin - esimerkiksi
lahtéselvitykseen, neuvontaan, porttitiskeille ja ravintoloihin - on asennettu plexisuojat.

Terveydenhuoltoalan viranomaiset suosittelevat maskin kdyttdmista, jos siita on hyoétya
oman tai perheenjdsenen terveydentilan kannalta. Maskin kayttaminen on oman
harkinnan mukaan sallittua ja suositeltavaa lentoasemilla erityisesti ruuhkatilanteissa,
silléd koronavirusta on edelleen liikkeella.

Finavia neuvottelee lentoasemalla toimivien kaupallisten yritysten kanssa, etta tarvittavia
hygienia- ja suojavarusteita on myynnissa eri puolilla lentoasemaa. Esimerkiksi

koronapandemian aikana useilla myymaldéilla oli valikoimissaan kasidesia ja
kasvomaskeja.
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Valjyys ja turvavalit

Turvavidlien toteutuminen yleisesti

Pandemiatilanteessa Finavia laajentaa lentoaseman tilojen salliessa muun muassa
lahtoselvityksen ja turvatarkastuksen odotusalueita, jotta turvavdlien pitédminen olisi
mahdollisimman helppoa. Henkildstéa varataan matkustajien ohjaukseen ja
ruuhkatilanteiden purkamiseen.

Matkustajamaaraa eri tiloissa, kuten hisseissa ja ravintoloissa, voidaan rajoittaa.
Esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentoasemalla matkustajia terminaalin ja lentokoneiden
valilla kuljettaviinasematasobusseihin otetaan tilanteen vaatiessa noin puolet normaalista
matkustajamaarasta. Verkostoasemilla bussikyytien tarve on vahdisempi, ja etdisyyden
sdilyttdminen lyhyen ajon aikana huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Finavia huomioi terveysturvallisuusvaatimukset myds lahtdselvityksen, lentokoneiden
paikoituksen, 1ahtd- ja tuloporttien seka matkatavaran luovutushihnojen kaytén
suunnittelussa.

Toimenpiteet lahtoselvityksessa

Lahtoselvityspalvelusta vastaavat lentoyhtiét. Turvavalien sdilyttamiseksi ja kontaktien
vahentamiseksi matkustajia kannustetaan tekemaan lahtéselvitys kotona ennen
lentoasemalle tuloa aina kun se on mahdollista.

Niilla lentoasemilla, joilla itsepalveluautomaatit ovat kaytettdvissa, matkustajia
kehoitetaan kayttdmadn matkatavaroiden luovutukseen automaatteja (bag drop).
Koronapandemian aikana Finavia poisti kaytdsta joka toisen Helsinki-Vantaan

itsepalveluautomaatin turvavalien sailyttamiseksi.

Toimenpiteet turvatarkastuksessa

Turvatarkastuksessa voidaan tehda useita valjyyteen ja hygieniaan liittyvia toimenpiteita,
esimerkiksi:

e Pakkausohjeita voidaan muuttaa. Esimerkiksi matkustajia voidaan pyytaa ottamaan
matkustamoon mukaan mahdollisimman véhan kasimatkatavaraa, jotta kontaktit
turvatarkastuksessa voidaan minimoida.

¢ Hygieniatasoa voidaan nostaa lisdamalla kdsidesiautomaatteja, tehostamalla
turvatarkastuslaatikoiden pesukiertoa ja lisdamalla siivousta ja desinfiointia.

e Matkalipun tarkastus toimii normaalistikin Helsinki-Vantaalla ja useilla
verkostolentoasemilla digitaalisesti. Turvatarkastukseen kuljetaan itsepalveluportin
kautta ilman kontaktia.

¢ Pandemiatilanteessa Finavia pyrkii pitdmaan auki useita turvatarkastuspisteita ja
lentoaseman koosta riippuen ohjaamaan matkustajia ruuhkatilanteissa eri alueille.
e Finavia voi hyédyntaa pandemian aikana uusia innovaatioita. Koronapandemian

aikana Finavia aloitti turvatarkastuslaatikoiden puhdistuksen hyddyntamalla uutta
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ultraviolettivaloon (UVC) perustuvaa teknologiaa, jota kdytetdaan pintojen
puhdistukseen muun muassa terveydenhuollossa ja elintarviketeollisuudessa.

Lentokoneiden pysdkdinti ja asematasobussit

Finavia huomioi lentokoneiden pysakdintisuunnittelussa saapuvien ja lahtevien
matkustajavirtojen jakautumisen tasaisesti tai eriyttamisen terminaalin eri osiin. Nain
voidaan tayttaa terveysturvallisuusvaatimukset turvavalien ja eri matkustajaryhmien
osalta. Esimerkiksi koronapandemian aikana Helsinki-Vantaan kotimaanlentojen ja
ulkomaanlentojen matkustajat ohjattiin eri reittia tuloauloihin.

Mahdollisuuksien mukaan asematasobussien kayttdé minimoidaan tai matkustajamdaraa
rajoitetaan. Terveysturvallisuuteen ja rajatarkastuksiin liittyvat vaatimukset voivat
kuitenkin vaatia bussikuljetuksia lentokoneiden ja terminaalin valilla. Esimerkiksi
koronapandemian aikana maahantulokdytannoét ovat edellyttaneet Helsinki-Vantaalle
saapuvien matkustajien siirtymista koneesta rajatarkastukseen bussilla. Verkostoasemilla
koneesta voi kavella paasaantoisesti suoraan terminaaliin joko sisa- tai ulkokautta.

Toimenpiteet koneeseen noustessa ja koneesta terminaaliin saavuttaessa

Lentoyhti6 vastaa koneeseen noususta ja koneesta poistumisesta, joita koskevat
suunnitelmat lentoyhtidilla on erikseen.

Terveysturvallisuusjdrjestelyt huomioidaan myo6s Iahtéportilla esimerkiksi siten, etta
matkustajille on tarjolla kasidesia ja porttihenkilékunta voi tehda kuulutuksia
turvavaleista. Monella lentoyhtidlla matkustaja voi hyddyntaa mobiililaitetta tai QR-
koodia koneeseen nousun aikana, jolloin kontaktien maara vahenee. Koneeseen voidaan
nousta esimerkiksi ryhmittdin istumajarjestyksen mukaan.

Asiointi lentoasemalla, matkustajien saattaminen ja vastaanottaminen

Pandemiatilanteissa Finavia suosittelee valttdamaan tarpeetonta oleskelua lentoasemalla.
Ohjeistusta paivitetaan voimassa olevien kansallisten ohjeiden mukaan.

Ravintolat, myymalait ja muut palvelut

Ravintoloiden, myymaldiden ja muiden palvelupisteiden palveluista, valikoimista ja
terveysturvallisuusratkaisuista vastaavat liiketilojen vuokralaiset. Finavia voi antaa
neuvoja kaupallisille toimijoille terveysturvallisuuden toteuttamiseksi lentoasemillaan.

Matkatavaroiden luovutus

Matkatavaroiden kasittelya hoitavat maahuolintayhtiét lentoyhtiéiden lukuun. Finavia
tekee matkatavarajarjestelman kayton suunnittelua ja voi siten osoittaa matkatavaroille
eri laukkuhihnat turvavalien sailyttamiseksi matkatavaroiden luovutusaulassa
lentoaseman laukkuhihnojen kapasitettista riippuen..
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3.9 Lentoasemalta poistuminen julkisella liikenteellad ja takseilla

Finavia tukee bussi- ja taksiyrityksia liikennejarjestelyissa. Helsinki-Vantaalla juna-
asemasta vastaa Vaylavirasto ja junien liikenndinnistd HSL. Liikennevdlineeseen noususta
ja sen valjyydesta vastaa liikennditsija.

Juna-aseman kuulutukset on yhdenmukaistettu lentoaseman turvallisuuskuulutusten
kanssa. Taksiasemalla on vilkkaimpina tunteina Finavian asiakaspalveluhenkiléstoa
ohjaamassa matkustajia.

4 Suunnitelman tarkastelu

Helsinki-Vantaan lentoaseman terveysturvallisuuden toimenpiteitd seurataan
lentoaseman turvallisuustydryhmdssa, johon osallistuu Finavian lisdaksi Vantaan kaupunki
(terveysviranomainen), Vantaan kaupungin tartuntatautiladkari, THL, AVI ja lentoyhtion
edustaja.

Verkostoasemilla toimenpiteita suunnitellaan paikallisen terveysviranomaisen kanssa
aluekohtaisten tarpeiden ja lentojen mukaisesti.

Vantaalla 21.4.2022

Ulla Lettijeff Jani Jolkkonen
Johtaja, Helsinki-Vantaan lentoasema Johtaja, verkostoliiketoiminta
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