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Finavias plan gdllande hygien och siakerhetsavstand infor pandemier

I planen ingar pandemiarrangemang som flygplatsbolaget Finavia och flygbolagen
tillsammans har avtalat om for att uppratthalla hygiennivan och sidkerhetsavstanden i
terminalen ndar man stiger ombord och lamnar flygplanet.

Planen gaéller alla Finavias flygplatser, men halsosdkerhetsdtgarderna kan anpassas enligt
omfattningen av flygplatsens verksamhet. Dessutom kan pa flygplatserna genomféras
inriktade atgarder enligt de regionala halsomyndigheternas 6nskemal.

Finavia foljer flygbranschens internationella rekommendationer, den nationella
lagstiftningen, EU:s lagstiftning och myndigheternas anvisningar i all sin verksambhet,
dven under pandemier. Finavia har dven férbundit sig att félja Europeiska unionens byra
for luftfartssakerhet EASA:s rekommendationer. Finavia ar ett aktiebolag som inte har
myndighetsbefogenheter.

D& coronaviruset spred sig inledde Finavia aktiva atgarder redan i januari 2020 for att ta
hand om effektiviserad stadning och hygien p& sina flygplatser samt genomférde sedan
varen 2020 rekommendationerna om hygien och sikerhetsavstdnd som gavs av
Institutet foér halsa och valfard (THL). Finavia har som ett av de forsta finldndska
foretagen under varen 2020 infért en rekommendation om munskydd och har under dret
sjalvstandigt vidtagit otaliga aktiva dtgarder for att forhindra spridningen av pandemin.

1 Information och instruktioner

Finavia publicerar och léagger aktivt fram i terminalen hdalsomyndigheternas instruktioner
och rekommendationer. I terminalen finns flera olika ytor som kan anvandas for
information; till exempel digitala informationsskarmar, vaggar, dérrar, servicepunkter,
golv och roll-ups som kan placeras fritt. Dessutom anvands hdgtalarutrop.

Instruktioner, rekommendationer och annat informationsmaterial placeras i terminalen
och utomhusomraden genom hela passagerarvégen: vid ytterdérrar, incheckningen,
sakerhetskontrollen, gateomradet, avgangsgater, terminalbussar, ankomstgater,
granskontrollen, tullkontrollen, bagageéverldtelsen, ankomsthallarna osv.
Hogtalarutropen hérs genom hela terminalen eller s8 kan de riktas till vissa delar av
terminalen.

Finavia kommunicerar proaktivt i sina egna digitala kanaler. Det finns totalt 14 kanaler.
Férutom intranet-, extranet- och internet-tjanster anvander Finavia dessutom flera
kanaler i sociala medier och nyhetsbrev.

Allt terminalmaterial och alla hégtalarutrop genomférs pa tre sprak: finska, svenska och
engelska. Vid behov anviénds dven andra sprak sasom ryska och kinesiska.
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Under coronapandemin lade Finavia bland annat fram pa sina flygplatser tusentals
paminnelser om hygien och sakerhetsavstand, delade ut tusentals karantdnanvisningar
och -blanketter, limmade tusentals sdkerhetsavstandsetiketter pa golvet och ropade ut
var sjunde minut myndigheternas anvisningar.

For att skydda sin egen personal ger Finavia ut aktuella och fér varje yrkesgrupp
behdvliga anvisningar om tryggt arbete. Till exempel uppdaterade Finavia regelbundet
under coronapandemin anvisningen om distansarbete och anvisningen om trygga
kundmoten bland annat for sdakerhetskontrollanter.

Finavia kan dven ge ut rekommendationer och rad &t andra foretag som &ar verksamma
pa flygplatserna.

Stadning och hygien

Stadning av terminallokaler och terminalbussar samt rengoring av kontaktytor

Finavia foljer i fraga om stddning Arbetshélsoinstitutets (TTL), THL:s och i tillampliga
delar EASAs anvisningar samt bedomer proaktivt stadningsbehovet enligt hur
terminallokalerna och terminalbussarna anvénds. Stadningens kvalitet féljs upp dagligen.

Kontaktytor som till exempel bagagekarror, sjalvbetjaningsautomater och andra enheter
som anvands gemensamt, servicepunkter samt utrustning som anvands av
rorelsehindrade, sdsom rullstolar, rengors regelbundet.

Dessutom féljer Finavia sjukvardsdistriktens infektionsstadningsinstruktioner, varvid
bland annat kontaktytor rengérs oftare an vanligt och vid behov desinficeras.

Handhygien mojliggors

Finavias flygplatser har bra och fungerande sanitetslokaler dar passagerarna kan tvatta
sina hander med tval och varmt vatten. Handerna torkas med engdngshanddukar och det
finns inga handtorkar som bl3ser luft.

Handdesinfektionsautomater bidrar till battre handhygien. Under coronapandemin
placerade Finavia hundratals berdringsfria handdesinfektionsautomater i olika delar av
terminalerna. Finavia har ocksa introducerat nya tekniska I6sningar for att férbéattra
hygienen pd kontaktytorna p& Helsingfors-Vanda flygplats.

Farre kontaktytor

I en pandemisituation minskar Finavia anvandningen av kontaktytor eller tar bort dem.
Till exempel tog man under coronapandemin bort interaktiva informationskartor.
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P& de flesta av Finavias flygplatser behéver man inte géra nagot vid parkeringens
kundservice eller betalningsautomat. Parkeringssystemet pa Helsingfors-Vanda flygplats
fungerar digitalt, varvid man kan boka och betala en parkeringsplats pa férhand via
nattjansten. P3 de flesta natverksflygplatserna anvénds mobilbetalning .

Passagerarvdgen har manga faser och langs den verkar flera olika féretag och
myndigheter.
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2.4 Andra hygienatgarder

For att skydda passagerare och personalen har man installerat plexiskydd vid
kundservicestéllena - till exempel i incheckningen, radgivningen, vid gatediskarna och i
restaurangerna.

Halsovardsmyndigheterna rekommenderar att man fortsattningsvis anvander mask om
det &r till nytta for egen eller en familjemedlems hélsa. Att bdra mask &r tilldtet och
rekommenderas pa flygplatserna, sarskilt i tranga situationer, eftersom coronaviruset
fortfarande cirkulerar.

Finavia forhandlar med kommersiella féretag pa flygplatsen om att det séljs behévlig

hygien- och skyddsutrustning i olika delar av flygplatsen. Till exempel hade flera butiker
handdesinfektionsmedel och munskydd i sitt sortiment under coronapandemin.
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Rymlighet och sidkerhetsavstand

Uppratthallande av sdkerhetsavstand i allmédnhet

I en pandemisituation utvidgar Finavia om flygplatsens lokaler tilldter bland annat
vantomradena for incheckning och sdkerhetskontroll, sd att det ska vara sa latt som
moijligt att halla sdkerhetsavstadnd. Personal reserveras for att instruera passagerare och
avveckla trangselsituationer.

Antalet passagerare i olika lokaler, sdsom hissar och restauranger, kan begransas. Om
situationen s3 kréver tas till exempel ungefér hélften av det normala antalet passagerare
med pa de terminalbussar som transporterar passagerare mellan terminalen och
flygplanen pa Helsingfors-Vanda flygplats. P& natverksflygplatserna minskar behovet av
bussresor, och att hdlla avstand under en kortare kérning beaktas sa I&ngt det ar méjligt.

Finavia beaktar halsosidkerhetskraven ocksa i planeringen av incheckning, flygplanens
parkering, avgangs- och ankomstgaterna samt anvéndningen av bagagebanden.

Atgirder i incheckning

Flygbolagen ansvarar for incheckningsservicen. Fér att uppratthdlla sakerhetsavstdnd och
minska kontakter uppmanas passagerare att alltid da det &r méjligt géra incheckning
hemma innan de kommer till flygplatsen.

P3 flygplatser dér det finns sjalvbetjdningsautomater uppmuntras passagerarna till att
anvanda automater foér inlamning av bagage (bag drop).
Under coronapandemin inaktiverade Finavia varannan sjélvbetjéningsautomat pa

Helsingfors-Vanda flygplats for att uppréatthdlla sakerhetsavstand.

Atgirder i sikerhetskontrollen

I sdkerhetskontrollen kan man genomfora flera atgarder som géller avstand och hygien,
till exempel:

e Man kan andra packningsanvisningarna. Till exempel kan man be att passagerarna
tar med sa lite handbagage till kabinen som méjligt, sa att man kan minimera
kontakter i sékerhetskontrollen.

e Man kan 6ka hygiennivan genom att 6ka antalet handdesinfektionsautomater,
effektivisera rengéringen av ladorna i sékerhetskontrollen och éka stadningen och
desinficeringen.

 Biljettkontrollen &r vanligen ocksd digital pa Helsingfors-Vanda och flera
natverksflygplatser. Man gar till sakerhetskontrollen genom en sjalvbetjaningsport
utan kontakt.

e I en pandemisituation har Finavia som mal att halla flera sakerhetskontroller 6ppna
och, beroende pa flygplatsens storlek, vid tréngsel hinvisa passagerare till olika
omraden.
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e Finavia kan under en pandemi utnyttja nya innovationer. Under coronapandemin
inledde Finavia rengdring av sakerhetskontrollddor genom att utnyttja en ny teknik
som utgar fran ultraviolettljus (UVC) och som anvénds fér rengéring av ytor bland
annat i halsovarden och livsmedelsindustrin.

Parkering av flygplan och terminalbussar

Finavia beaktar vid planeringen av parkering av flygplan att ankommande och avgaende
passagerarstrommar férdelas jamnt eller att de separeras i olika delar av terminalen.
Darmed kan man uppfylla halsosdkerhetskraven i fraga om sédkerhetsavstadnd och olika
passagerargrupper. Till exempel styrdes under coronapandemin passagerare som reste
med inrikesflyg och utrikesflyg till och fran Helsingfors-Vanda léngs olika passager till
ankomsthallarna.

I den omfattning som moéjligt minimeras anvandningen av terminalbussar eller begransas
passagerarantalet. Krav som galler halsosakerhet och granskontroller kan emellertid
krava busstransporter mellan flygplanen och terminalen. Till exempel har inresepraxisen
under coronapandemin forutsatt att passagerare som anlénder till Helsingfors-Vanda
forflyttar sig fran planet till granskontrollen med buss. P& natverksflygplatserna kan man
i regel promenera direkt till terminalen antingen inom- eller utomhus.

Atgirder vid ombordstigning och d& man anlénder till terminalen frén flygplanet

Flygbolaget ansvarar fér ombord- och avstigning, och flygbolagen har separata planer foér
detta.

Halsosdkerhetsarrangemang beaktas vid avgdngsgaten till exempel s att passagerare
erbjuds handdesinfektionsmedel och gatepersonalen kan genomféra hégtalarutrop om
sakerhetsavstand. Hos manga flygbolag kan passagerarna anvdnda en mobil enhet eller
QR-kod vid ombordstigningen, vilket minskar antalet kontakter. Man kan stiga ombord
till exempel i grupper enligt sittordning.

Att skota arenden pa flygplatsen, avlamning och avhamtning av passagerare

I pandemisituationer rekommenderar Finavia att man ska undvika onédig vistelse pd
flygplatsen. Anvisningarna uppdateras i enlighet med gallande nationella riktlinjer.

Restauranger, butiker och andra tjanster

Affarslokalernas hyresgaster ansvarar fér servicen, sortimentet och

halsosakerhetslésningarna i restauranger, butiker och andra servicestallen. Finavia kan
o o A o . - - o .

ge rad at kommersiella aktérer om genomférande av hdlsosékerhet pa sina flygplatser.
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Bagageoverlatelse

Marktjanstbolag hanterar bagage for flygbolagens rakning. Finavia genomfér planering av
anvandningen av bagagesystemet och kan darmed anvisa at bagage olika bagageband
for att uppratthalla sakerhetsavstand i bagageutlamningen, beroende p& bagagebandens
kapacitet pa flygplatsen.

Att lamna flygplatsen med kollektivtrafik och taxi

Finavia stoder buss- och taxiféretag i trafikarrangemangen. P38 Helsingfors-Vanda
flygplats ansvarar Trafikledsverket for tagstationen och HRT for tagtrafiken. Trafikidkaren
ansvarar féor ombordstigning och avstand pa trafikmedlet.

Hogtalarutropen pd tagstationen har gjorts enhetliga med sékerhetsutropen pa
flygplatsen. Under timmarna med allra mest passagerare finns pa taxistationen Finavias
kundservicepersonal som ger anvisningar at passagerarna.

Granskning av planen

Halsosdkerhetsatgdrderna pa Helsingfors-Vanda flygplats féljs upp i flygplatsens
sakerhetsarbetsgrupp, till vilken férutom Finavia dven Vanda stad (halsomyndighet),
Vanda stads smittskyddsldakare, THL, Regionférvaltningsverket och flygbolagets
representant hor.

P& natverksflygplatserna planeras atgérder i samarbete med den lokala
halsomyndigheten enligt regionspecifika behov och flygen.

Vanda 21.4.2022

Ulla Lettijeff Jani Jolkkonen
Direktor, Helsingfors-Vanda flygplats Direktor, natverksaffarsverksamhet
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