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Vastuullisuus Finaviassa

Finavia lyhyesti

Finavia on lentoasemayhtid, jonka tavoitteena on tehda /7 ;
matkustamisesta sujuvaa ja mutkatonta. Mahdollistamme \/QSl—uU//[SUUtemme . = . = = .

hyvat lentoyhteydet maailmalle koko maan kattavan lento-

asemaverkoston kautta. Asiakkaitamme ovat matkustajat yt[m essa On keSfQ\/Q
seka lentoasemillamme liikennoivat lentoyhtiét.

Helsinki-Vantaan lentoasema on Pohjois-Euroopan joh- keh [z—yS/ SQQ\/U tetta\/u us

tava vaihtoliikenteen kenttd Euroopan ja Aasian valisessa

lentoliikenteessa. Kansainvélisesti kilpailukykyinen len- JQ l‘uf\/a//lsuus/Joka On

toasema on tarked koko Suomen hyvinvoinnin kannalta.
Vaihtoliikenne takaa suomalaisten hyvat lentoyhteydet. ; ; ;

Edistdmme yhteiskunnan kilpailukykya, liikkkumista ja kalken to{m[ﬂtqmme
kansainvalistymista huolehtimalla sujuvista, turvallisista ja
kustannustehokkaista lentoliikenteen palveluista yhteis- /OerUSta
tydssd lentoasemilla toimivien yritysten ja organisaati-

/7

oiden kanssa. Vastuullisuutemme ytimessa on kestava
kehitys, saavutettavuus ja turvallisuus, joka on kaiken toi-
mintamme perusta.
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na yhteiskuntaa

Vastuullisuus Finaviassa

KESKEISET
TAPAHTUMAT 2018

CO_-paastovahennykset

10700

tonnia.

Tahan mennessa
Helsinki-Vantaan ja Lapin
lentoasemien kehitys-
ohjelmat ovat tyollistaneet

/7000

henkildtydvuotta.

FINAVIA

Tybntekijamme ovat yha

tyytyvaisempia tydssaan.

People Power -indeksi
nousi ennatyskorkealle

AA+

nostaen Finavian samalla
Innostavimmat yritykset
2019 -listalle.

Tyotyytyvaisyysindeksi

695

(675)

Excellent-tason

BREEAM

-ymparistoluokitus
myonnettiin Helsinki-Vantaan
uudelle laajennusosalle,
etelasiivelle.

Uusi tavaroiden ja
palveluiden toimittajien
eettinen ohjeistus

on yhteenveto Finavian
vastuuullisen toiminnan
periaatteista ja kaytanndista.
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Vastuullisuus Finaviassa Osana

hteiskuntaa

Turvallisuus Henkildstd

Vastuullisuuden olennaiset asiat

Keskitymme vastuullisuustydssamme erityisesti
nithin asioihin, jotka ovat tarkeimpic Finavian
sidosryhmien ja toimintamme sosiaalisten,
taloudellisten ja ympdristovaikutusten nakokulmista,
Olennaisimmat vastuullisuusteernat ohjaavat myos

yritysvastuuraportointiamme.

Paivitimme Finavian vastuullisuuden olennaiset asiat
loppuvuodesta 2018. Tydn pohjana hyddynsimme olen-
naisuusmaérittelyd vuodelta 2015 sekd sidosryhmatutki-
musta vuodelta 2017.

Seurasimme olennaisten asioiden péivityksessé GRI 101
Foundation -standardin vaiheita. Tunnistimme olennaiset
asiat tdydentden aikaisempia maarityksid ajankohtai-
sella ndkemykselld sekd sidosryhmatutkimuksen annilla,
ja priorisoimme ne GRI-standardien suosituksen mukai-
sesti olennaisuusmatriisiin. Priorisoinnissa arvioimme
erityisesti Finavian toiminnan sosiaalisia, taloudellisia ja
ymparistévaikutuksia kussakin olennaisessa asiassa. Vali-
doimme olennaiset asiat johtoryhman keskustelulla ja
arvioinnilla.

Merkittavimpind olennaisuusmaarittelyn muutoksina
piddmme Suomen saavutettavuuden nousemista
uudeksi ja olennaisimmaksi asiaksi sekd olennaisten
asioiden jakautumista kolmeen ryhmaan:

FINAVIA

1) sidosryhmille ja yhteiskunnalle eniten lisdarvoa tuotta-
viin asioihin, joita kehitdmme proaktiivisesti, 2) toiminnan
tehokkuutta parantaviin asioihin, joita kehitdmme, seu-
raamme ja raportoimme sekd 3) toiminnan jatkuvuutta
turvaaviin asioihin, jotka piddmme kunnossa.

Raportoimme vuoden 2018 avainluvut GRI-standardia
noudattaen tuoreen olennaisuusmaarittelymme mukai-
sesti. Vuonna 2019 tdsmenndmme sidosryhmille ja yhteis-
kunnalle eniten lisdarvoa tuottaviin asioihin liittyvat
toimintasuunnitelmamme eli keskitymmme saavutettavuu-
teen, turvallisuuteen, asiakaskokemukseen ja vastuulli-
seen kasvuun liittyviin suunnitelmiin.

Ymparistd GRI

Saavutettavuus

Turvallisuus

Vastuullinen

Asiakaskokemus
kasvu

i Sidosryhmille ja yhteiskunnalle eniten lisdarvoa
tuottavat asiat. Kehitetaan proaktiivisesti.

Hyvinvoiva
henkiléstd

Hyva ja avoin
yhteistyd
arvoketjussa

Uudistumiskyky

Globaalit
ymparisto-
vaikutukset

Paikalliset
ymparisto-
vaikutukset

Toiminnan tehokkuutta parantavat asiat.
Kehitetaan, seurataan ja raportoidaan.

Normien

. Regulaatioon
mukainen

vaikuttaminen

toiminta

Toiminnan jatkuvuutta turvaavat asiat.
Pidet&an kunnossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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Vastuullisuus Finaviassa

Saavutettavuus

Edistdmme ihmisten, palveluiden ja tavaroiden liikkkumista
mahdollistamalla lentoliikenteen toimintaedellytykset ja
nain turvaamalla hyvét lentoliikkenneyhteydet kotimaassa
jamaailmalla.

Turvallisuus

Turvallisuus on kaiken tekemisemme perusta. Yhdessa
lentoasemillamme toimivien kumppaniemme kanssa
piddmme huolta lentoliikenteen,
niihin liittyvien tietojarjestelmien turvallisuudesta. Len-
toturvallisuutta valvova viranomainen on Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom (31.12.2018 asti Liikenteen tur-
vallisuusvirasto Trafi).

matkustuksen ja

Asiakaskokemus

Erinomainen asiakaskokemus ja palveluasenne tekevat
lentédmisesta sujuvaa ja mutkatonta. Palvelumme helpot-
tavat matkustusta, tarjoavat eldmyksia ja mieleenpainuvia
hetkid seka ovat turvallisia ja tehokkaita.

Vastuullinen kasvu

Vastuullinen toiminta ja lentoasemien kestéva kehitys
ovat Finavian liiketoiminnan ytimessa. Tama tarkoittaa,
ettd kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista ihmi-
siin, ymparistd6n ja yhteiskuntaan - tarkasti ja tunnolli-
sesti, yksityiskohdista huolehtien. Tavoitteenamme on,
ettd toimintamme kehittyessa ymparistdvaikutukset eivat
kuitenkaan lisdanny.

FINAVIA

Hyvinvoiva henkilostd

Meille on tarkeas, ettd tydyhteisdbmme voi hyvin ja etta
Finavia on haluttu tydnantaja. Hyvinvoiva henkildstd
varmistaa erinomaisen asiakaskokemuksen, turvallisen
matkustuksen ja hyvan yhteistydn asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa. Mikdan naista ei ole mahdol-
lista ilman tydssaan viihtyvid osaajia, joilla on mahdolli-
suuksia jatkuvaan kehittymiseen.

Avoin yhteistyd arvoketjussa

Tarkeimpid sidosryhmidmme ovat lentoyhtiét, matkustajat,
Finavian oma henkildstd, sadat yritykset lentoasemil-
lamme, viranomaiset, p&aattajat ja lentoasemien ympa-
ristdssé asuvat asukkaat. Kehitdmme toimintaamme ja
toimialaa avoimessa vuoropuhelussa yhdesséa sidosryh-
miemme kanssa.

Uudistumiskyky

Pysydksemme mukana kansainvélisesséd lentokenttien
vélisessd kilpailussa Finavian ja sen lentoasemien on
uudistuttava jatkuvasti. Uudistamme toimintatapojamme
ja hyddynnadmme teknologioita vastataksemme sidosryh-
miemme kasvaviin odotuksiin sujuvasta matkustamisesta
japalvelusta. Tata tydtd teemme yhdessd kumppaniemme
kanssa.

Globaalit ymparistovaikutukset

Vdhenndmme omasta toiminnastamme aiheutuvia
ilmastovaikutuksia huolehtimalla lentoasemien energia-
tehokkuudesta ja kayttdmalld muun muassa uusiutuvaa
energiaa. Yhteistydssa lentoyhtdiden kanssa mydtévai-
kutamme myds lentoliikenteen ymparistdtehokkuuteen
esimerkiksi véhentdmalla lentokoneiden rullauksia. Vaiku-
tamme my®ds alan kansainvélisessa kehittdmisessa.

Paikalliset ympéristdvaikutukset

Yhteisty®ssa lentoyhtididen ja lennonvarmistusyhti® ANS
Finlandin kanssa kehitdmme ratkaisuja lentoliikenteen
melunhallintaan. Kehitdmme koko ajan keinoja lento-
asemilla kaytettavien liukkaudentorjunta- ja jddnestoai-
neiden ymparistévaikutusten vahentédmiseen. Teemme
yhteisty6ta lentoasemien naapuruston, kuntien, ymparis-
téviranomaisten ja lentoliikennealan toimijoiden kanssa.
Lentoasemien toimintaa koskevat tarkat ymparistdluvat
janiita valvovat alueelliset ELY-keskukset.

Normien mukainen toiminta
Noudatammelakejajahyvaéhallintotapaakaikessatoimin-
nassamme. Viestimme toiminnastamme, johtamisesta
ja palkitsemisesta avoimesti. Noudatamme Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia siten kuin se on tarkoi-
tuksenmukaista huomioiden valtiollisen omistuksen ja
toimintamme luonteen.

Saantelyyn vaikuttaminen

Ennakoimme aktiivisesti kansallisen ja kansainvalisen
lainsdddanndn ja sdantelytydn vaikutuksia Finavian liike-
toimintaan. Kdymme aktiivista vuoropuhelua toimialan,
naapuriemme ja viranomaisten kanssa. Lentokenttien toi-
mintaan vaikuttavat muun muassa kansainvaliset ilmailun
maaraykset ja EU-tason lait ja asetukset.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018



Vastuullisuus Finaviassa a yhteiskuntaa

Vastuullisuuden olennaiset asiat

Olennaisuuden painopistealueet

Turvallisuus

Sisalto

Henkilostd

Johtamisen kaytannot

Finavian toiminnan kannalta
olennainen julkaistava tieto

Saavutettavuus

Edistamme ihmisten, palveluiden ja
tavaroiden liikkumista mahdollistamalla
lentoliikenteen toimintaedellytykset ja
nain turvaamalla hyvat lentoliikenne-
yhteydet kotimaassa ja maailmalle.

Toiminnalliset tavoitteet
Taloudelliset tavoitteet
Finavian johtamisjarjestelma

GRI 202 Markkina-asema
GRI 203 Viililliset taloudelliset vaikutukset

Turvallisuus

Turvallisuus on kaiken tekemisemme
perusta. Yhdessa lentoasemillamme toi-
mivien kumppaniemme kanssa pidamme

huolta lentoliikenteen, matkustuksen ja

niihin liittyvien tietojarjestelmien turval-

lisuudesta. Lentoturvallisuutta valvova
viranomainen on Traficom.

Riskienhallintapolitiikka
Yritysturvallisuus
Turvallisuuden hallintajarjestelma
Riskiarvioinnit
Tyoturvallisuuden hallintajarjestelma

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 403 Tyodterveys ja turvallisuus

Asiakaskokemus

Erinomainen asiakaskokemus ja palve-
luasenne tekevat lentdmisesta sujuvaa
Jamutkatonta. Palvelumme helpottavat
matkustusta, tarjoavat elamyksia ja mie-
leen painuvia hetkia seké ovat turvallisia ja
tehokkaita.

Finavian strategia ja karkiohjelmat
Asiakastyytyvaisyystutkimus

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI203 Vdlilliset taloudelliset vaikutukset

Vastuullinen kasvu

FINAVIA

Vastuullinen toiminta ja lentoasemien kes-
tava kehitys ovat Finavian liiketoiminnan
ytimessa. Tama tarkoittaa, ettd kannam-

me vastuun toimintamme vaikutuksista

ihmisiin, ymparistdon ja yhteiskuntaan —

tarkasti ja tunnollisesti, yksityiskohdista
huolehtien. Tavoitteenamme on, etta
toimintamme kehittyessa ymparistd-
vaikutukset eivat kuitenkaan lisdanny.

Finavian strategia
Ymparistokasikirja ja
ymparistdpolitiikka

GRI 201 Taloudelliset tulokset
GRI203 Viililliset taloudelliset vaikutukset

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018




Vastuullisuus Finaviassa

Yritysvastuun johtaminen

Finavian vastuullisuustyotd ohjaavat yhtion arvot,
toimintaperiaatteet, politikat ja ohjeistukset, joita
kaikki Finaviassa tydskentelevdt ja yhtion hallintoon
osallistuvat henkildt noudattavat. Vastuullinen
toiminta ja sen edistaminen kuuluvat kaytanndssa

Jokaiselle finavialaiselle.

Finavian toiminnan vastuullisuudesta vastaa yhtién toi-
mitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa. Finavian hal-
litus seuraa aktiivisesti yritysvastuuasioiden johtamista ja
kasittelee sdanndllisesti yhtidon talouteen, turvallisuuteen,
ymparistdasioihin ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvia
asioita. Finavian hallitus hyvaksyy yhtidsséa kaytdssa olevat
politiikat. Konsernin tuloskortissa yritysvastuumittareita
ovat taloudellinen kannattavuus, asiakastyytyvaisyys ja
turvallisuus.

Ymparistdvastuun kdytdnndn toteutumisesta vastaavat
ymparistdyksikkd ja kestavan kehityksen johtaja yhdessa
liiketoiminta-alueiden ja niiden tulosyksikéiden, lentoase-
mien, kanssa.

Finavian ymparistdjarjestelma (ISO 14001) sertifioi-
tiin vuonna 2018. Ymparistopolitiikka asettaa perusteet
Finavian ymparistdpdadmaarien ja -tavoitteiden maarit-
telylle, jotka toimitusjohtaja vahvistaa. Lisdksi tunnis-
tamme ne toiminnot ja palvelut, joilla on merkittavimmat

FINAVIA

ymparistdvaikutukset, joihin voimme vaikuttaa. Ympa-
ristdtavoitteet ja pddmaarat jakautuvat pitkan aikavélin
(5-10 vuotta) kehitysohjelmiin seka vuositason toimenpi-
deohjelmiin. Finavia mittaa ympaéristdvaikutuksia ja seuraa
toimenpiteiden toteutumista sdanndllisesti.

Talousyksikén ja talousjohtajan vastuulla on taloudel-
lisen vastuun toteuttaminen kaytanndn tasolla. Sosiaa-
lisen vastuun huomioiminen ja edistdminen on vastuu-
tettu Finaviassa usealle taholle. Esimerkiksi konsernin
henkildstdasioista vastaavat henkildstdjohtaja ja henkilds-
toyksikkd. Sosiaalisen vastuun johtamista ohjaavat myds
yhtidn henkildstdstrategia ja siitd johdettu tarkempi toi-
mintasuunnitelma seka yhtidn eettiset periaatteet. Tur-
vallisuusasioiden johtamista ja kehittdmistd koordinoi
konsernin riskienhallintayksikkd, riskienhallintapolitiikan
mukaisesti.

Finavia kay viestintayksikdn koordinoimana aktiivista
vuoropuhelua sidosryhmienséd kanssa ja ottaa vastuulli-

suustydssdan huomioon sidosryhmiltd saamansa palaut-
teen. Yhtién viestintapolitiikkan mukaisesti pyrimme siihen,
ettd toimintamme on ennakoitavaa ja lapindkyva3, ja vies-
timme toiminnastamme avoimesti.

Finavia edellyttdad toimittajiltaan lakien, sdaddsten ja
hyvaén kauppatavan noudattamista sekd kestédvan kehi-
tyksen periaatteita ja vastuullisuutta. Hankintapolitiikka
maarittda Finavian hankintatoiminnan vastuut ja toiminta-
tavat. Hankintatoimen resursseja ja toimintatapoja kehite-
taan tavoitteellisesti, jotta sosiaalisen vastuun osa-alueet
ja niiden sovellettavuus kaikissa palvelusopimuksissa pys-
tytdan varmistamaan. Hankintalainsdddanndssa saadetyt
menettelytavat ohjaavat Finavian kilpailutuksia. Vuonna
2018 julkaistu tavaroiden ja palveluiden toimittajien eet-
tinen ohjeistus tuo lapinakyvyytta kilpailutusvaiheeseen.
EU-kynnysarvon alittavissa tapauksissa Finavia vaatii
tilaajavastuuvelvoitteiden tayttdmistd, minkd yhtena
tavoitteena on harmaan talouden torjunta. Hankinnoissa
noudatetaan lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalveluiden alalla toimivien yksikdiden hankinnoissa
(1398/2016).

Finavia on sitoutunut kaikessa toiminnassaan hyvaan
hallintotapaan. Tehokas sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta edistévat Finavian toiminnan tuloksellisuutta ja ovat
olennainen osa konsernin hyvaa hallintoa. Yhtién eettiset
periaatteet, toimintakéasikirjaja muun muassa hankintaperi-
aatteet linjaavat Finavian normien mukaista toimintaa. Hal-
linnon lapindkyvyys varmistetaan noudattamalla Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia siltd osin kuin se on tarkoi-
tuksenmukaista Suomen valtion omistamassa yhtidssa.

Finavia seuraa yritysvastuuty®n tuloksia ja raportoi niista
yritysvastuuraportissa GRI-standardien mukaisilla mit-
tareilla. Viestintayksikkd vastaa yritysvastuuraportoinnin
koordinoinnista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018



Vastuullisuus Finaviassa Osana yhteiskuntaa Turvallisuus Henkilosto Ymparisto GRI

Sidosryhmayhteistyd

Sidosryhmiimme kuuluu lagjasti erilaisia toimijoita Finavian tarkeimmat sidosryhmit
suomalaisesta yhteiskunnasta yksittciseen
matkustajaan. Meille on tarkedd kaydd jatkuvaa

vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa. Lentoyhtié-
asiakkaat

Matkustajat Henkilostd

Palvelemme paivittéin yli 50 merkittdvaa lentoyhtidasia-
kasta ja vuonna 2018 jo lahes 25 miljoonaa matkustajaa.
Erityisen tiivistd vuoropuhelua kdymme lentoasemalla
toimivien yritysten, viranomaisten, paattajien ja lentoase-
mien naapureiden kanssa.

Teemme jatkuvasti yhteistydtd sidosryhmiemme Viranomaiset
kanssa: tapaamme, kuulemme, keskustelemme ja suun-
nittelemme yhdessa parempaa lentoasematoimintaa.
Keskitymme yhteistydssé erityisesti tarkeimpiin sidos-
ryhmiimme eli sellaisiin yhteisdihin ja toimijoihin, joilla
on eniten vaikutusta Finavian liiketoimintaan ja joihin me
omalla toiminnallamme vaikutamme.

Jokaisella tarkealla sidosryhmalld on Finaviassa vastuu-
henkil®, joka koordinoi yhteistydta ja tuo terveiset muille
finavialaisille.

Lentoasemien
|ahistdjen
asukkaat

Valtio ja kunnat

Lentoasemilla
toimivat yritykset,
yhteistyékumppanit,
alihankkijat
Jjatoimittajat

Rahoittajat
jaomistajat

Media

FINAVIA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018 10



Vastuullisuus Finaviassa

Jasenyydet toimialajarjestdissa

Finavia osallistuu lentoasema- ja lentoliikennetoimialan
kehittdmiseen useissa jarjestdissa ja tydryhmissa sekd on
mukana suomalaisissa ja kansainvalisissa matkailualan kehit-
tdmisfoorumeissa. Finavia on muun muassa kansainvalisen
lentoasemajarjestdn ACI (Airport Council International)
Europen jasen ja osallistuu sen tydryhmiin. Suomi on lisaksi
jasen kansainvélisessa siviili-ilmailujarjestd ICAQO:ssa, jonka
alaisuudessa on muun muassa lentoliikenteen maailman-
laajuinen, vuonna 2021 voimaan astuva paastdjarjestelma
CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for Inter-
national Aviation).

Finavia toimii perustajajdsenend pohjoismaisessa NISA
-yhteistydverkostossa (Nordic Initiative for Sustainable
Aviation). Sen tavoitteena on saada biopolttoaineita
ilmailualan kayttoon.

Lisaksi Finavia on kehittdmassa matkailualaa ja lento-
asemien kaupallisia mahdollisuuksia kansainvalisesti
World Travel & Tourism Councilin jasenena sekad Nordic
Travel Retail Groupissa ja Nordic Council of Shopping
Centres’ssa. Finavia on Palvelualojen tydnantajat PALTA
ry:njasen.

FINAVIA

Hyvéantekevaisyys ja sponsorointiperiaatteet
Finavia lahjoittaa vuosittain rahaa yhteiskunnallisesti
tarkeiksi katsomiinsa hyvantekevaisyyskohteisiin. Liséksi
Finavia sponsoroi kohteita, joiden tukeminen edist&da
yhtion liiketoimintaa.

Vuonna 2018 hyvantekevéisyyteen ja sponsorointiin
kaytettiin yhteensd 94 000 euroa (41 700). Sponsoroin-
nilla tahdattiin erityisesti Suomen matkailun vetovoiman
kasvattamiseen. Finavia lahjoitti vuonna 2018 hyvanteke-
vaisyyteen 13 600 euroa (6 500).

Finavian vuoden 2018 tuki kohdistettiin Plan
kautta kehittyvien maiden tyttdjen
koulutukseen, terveyteen, turvallisuuteen ja hygieniaan
sekd Suomen Punaisen Ristin Hyva Joulumieli -kerdyk-
seen.

Yhteisty6td lastenoikeusjarjestd Plan
Suomen kanssa on tehty vuodesta 2009 lahtien. Yhteinen
varainkeruu lentoasemilla on tuottanut vuoden 2018
loppuun mennessa noin 300 000 euroa kehitysmaiden
lapsille. Esimerkiksi turvatarkastuksesta kertyneiden
palautuspullojen pantit lahjoitetaan Planille. My&s mat-
kustajat pystyvat tekemadin kerdyslipaslahjoituksia.
Lipaskeréykselld ja palautuspulloilla kertyi 58 400 euroa
vuonna 2018.

Finavia on Suomen Olympiakomitean virallinen yhteis-
tydkumppani. Helsinki-Vantaan lentoasema toimi vilkkaana
yhteyspisteend Eteld-Korean Soulin talviolympialaisiin
matkaaville kisaurheilijoille ja -turisteille helmikuussa
2018. Yhteistyd jatkuu myds tulevina vuosina, kun
olympialaiset pidetdan jélleen Aasiassa; vuonna 2020
Japanin Tokiossa ja vuonna 2022 Kiinan Pekingissa.

Internationalin

International
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Vastuullisuus Finaviassa

Yhteistyo toimittajien ja kumppanien kanssa
Finavia on merkittdva tavaroiden ja palveluiden ostaja
seké paikallisesti etta valtakunnallisesti. Vuoden 2018 han-
kinnat olivat yhteensa noin 499 miljoonaa euroa. Inves-
tointien osuus hankinnoista on kasvanut Helsinki-Vantaan
ja Lapin kehitysohjelmien myo&ta.

Finavia ostaa suuren osan kayttdmistdan tavaroista,
palveluista ja investointihyddykkeistd Suomesta. Vuonna
2018 Finavialla oli ynteensa 3 917 tavaran- ja palveluntoi-
mittajaa. Naista 293 oli urakoitsijoita. Vuonna 2019 Finavia
panostaa toimitusketjun |&pindkyvyyteen kartoittamalla
avaintoimittajat ja hankintamaat tarkemmin hankinta-
osaston vastuualueen mukaisesti.

Vastuullisuus ohjaa Finavian yhteistydtd toimittajien
ja kumppanien kanssa. Vuoden 2018 lopulla julkaistu
tavaroiden ja palveluiden toimittajien eettinen ohjeistus
on kooste Finavialle tarkeistad oikean ja vastuullisen toi-
minnan periaatteista ja kaytdnnoistd, joita odotamme
myds yhteistydbkumppaniemme noudattavan.

Toimintatapaohjeistus ~ maarittdd muun  muassa
Finavian yhteistydkumppaneita koskevat kestavan kehi-
tyksen sekd yhteiskuntavastuun vahimmaisvaatimukset
ja kannustaa toimittajia ympéaristdn kuormituksen mini-
mointiin ja ymparistddn liittyvien toimintojen tehok-
kuuden jatkuvaan kehittdmiseen. Ohjeistus on olennainen
osa Finavian ja toimittajan valista yhteisty6ta ja vuoden
2019 alusta lahtien se liitetdan osaksi kaikkia Finavian ja
sen yhteistydkumppanien valisia sopimuksia. Tavoitteena
on avoin, tehokas ja molempia hyddyttava yhteistyd.

FINAVIA

Vastuulliset hankinnat

Hankintaja toimitusketjun hallinta ovat keskeisessé osassa
vastuullisuuttamme. Finavia pyrkii jatkuvasti laajenta-
maan vastuullisten hankintojen skaalaa ja tarkentamaan
hankintojen vastuullisuuskriteereitd. Finavialla on vastuul-
lisen hankinnan kehittdmiseksi vuoteen 2020 ulottuva
toimintasuunnitelma, joka kattaa vastuullisuuden kaikki
osa-alueet: taloudellisen vastuun, ympéaristdvastuun ja
sosiaalisen vastuun. Vuonna 2018 julkaistu tavaroiden ja
palveluiden toimittajien eettinen ohjeistus on térkea osa
Finavian vastuullisuustavoitteita. Toimintatapaohjeistus

on vahva viesti ulkomaisille toimijoille siitd, ettd otamme
vakavasti niin ymparistd- kuin sosiaalisetkin vastuut kai-
kessa toiminnassamme.

Vuonna 2019 Finavia kartoittaa vastuullisuuden kannalta
tarkeimmat tuotteet ja palvelut seka toimittajat. Finavian
hankintakategorioilla on omat vastuuhenkildt, joilla on
vastuu kategorian hankinnoista ja toiminnan kehittdmi-
sestd yhteistydssa liiketoimintojen kanssa. Muut kulut,
kuten lentoliikenteen valvontamaksut ja urakointi, muo-
dostavat itsenéiset osa-alueet.

Hankintakategoriat

Markkinointi

Kaupallinen

javiestinta liketoiminta

Matkustaja-

palvelut
ja -ratkaisut

HR-palvelut

Yritys- Kiinteistot Konekalusto, Urakointi Muut kulut
turvallisuus jaenergia kunnossapito (itsendinen) (itseninen)
H»N H N H»N H»N H»N H»N HENEN H»N H»N

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

12



Vastuullisuus Finaviassa

Eri asiat ovat tarkeitd sidosryhmillemme. Taulukossa muu-
tamia poimintoja yhteistydsta ja esimerkkeja vuodelta 2018.

Sidosryhm: Sidosryhmien esille nostamia asioita Esimerkkeja Finavian toimista 2018 Yhteistyon muotoja

Asiakaskokemuksen kehittdminen ja digitaaliset palvelut

Tehokkaat ja tdsmalliset lentoasemapalvelut ja kilpailukykyinen

hinnoittelu
Saantelyn merkitys kustannustekijana

« Lentoliikennemaksujen sailyttaminen edullisella tasolla tehokkaan
toiminnan ansiosta

Helsinki-Vantaa Euroopan kuudenneksi edullisin paélentoasema
Melunhallinnan yhteistyd suurimpien lentoyhtididen kanssa

« Saanndlliset asiakaskohtaiset tapaamiset, jatkuva vuoropuhelu ja
yhteistyd

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman kvartaali-infot ja
konsultaatiotapaamiset

Lentoyhtibasiakkaat « Toiminnan jatkuva kehittdminen ja Finavian aloitteellisuus (CEM-yhteistyo « Reittikehitysanalyysien valmistelu ja yhteinen arviointi
« Tiivis ja avoin yhteistyd seka viestinta « Automaation lisddminen matkustaja- ja matkatavaraprosesseihin « Finavian lentoasemien kansainvalinen nakyvyys
« Helsingin ja Suomen tunnettuuden lisddminen reittikysynnan « Lapin reittilikenteen menestyksellinen kehitys yhdessa Lapin « Reittikehitys ja yhteismarkkinointi lentoyhtididen kanssa
luomiseksi matkailutoimijoiden ja Visit Finlandin kanssa « Helsinki-Vantaan nakyvyys kohdemarkkinalla kampanjoinnilla

« Suomen kohdemarkkinointi alueiden kanssa « Asiakastutkimukset

« Lentoturvallisuus « Jokapaivainen tyo lentoturvallisuuden takaamiseksi « Henkilokohtaiset palvelutilanteet

« Tarkoituksenmukainen lentoasemaverkosto ja monipuoliset « Toiminnan tehostaminen yhteistydssa muiden « Asiakaspalautekanavat ja matkustajatyytyvaisyystutkimukset

yhteydet Suomessa ja kansainvalisesti lentoasematoimijoiden kanssa « Verkkosivut, uutiskirjeet, tiedotteet, sosiaalinen media ja
« Sujuvuus lentoasemalla, asiakaspalvelun korkea taso « Matkustamisen sujuvuuden varmistaminen kehitysohjelmien mobiilisovellus
+ Monipuoliset ostos- ja palvelumahdollisuudet rakennusvaiheissa « Tapahtumat
. « Lentoasemien elamyksellisyyden ja ostosmahdollisuuksien « Yhteisty6 lentoasemien muiden palveluntarjoajien kanssa
Matkustajat lisdaminen yhtenéisen asiakaskokemuksen luomiseksi

« Matkustamisen sujuvoittaminen automaatiota hyddyntamalla
« Verkkosivujen ja mobiilisovellusten jatkuva kehittaminen
« Lentoasemien toimijoiden yhteiset palvelu- ja kulttuurikoulutukset
« Monikieliset opasteet Helsinki-Vantaan lentoasemalla
« Kohdennettua palvelua kiinalaismatkustajille

« Tydhyvinvointi « Tyohyvinvointihankkeet « Kehitys- ja tavoitekeskustelut

« Kannustava ja oikeudenmukainen palkitseminen « Henkildstétutkimus « Intranet ja infonaytot

« Jatkuva, tiivis yhteistyd ja osallistuminen « Esimieskoulutukset, vertaistuki, coaching « Henkilostétilaisuudet

« Jatkuva osaamisen kehittaminen « Henkildston osallistuminen arvojen maarittelyyn strategiatydssa ja « Koulutukset

« Toiminnan tehostamiseen liittyvat kysymykset strategian jalkauttaminen « Laajennettu tysterveyshuolto

Henkilsté + Hyva johtaminen ja esimiestyd « Henkildston asiakaspalvelukoulutukset « Yhteisty6 luottamusmiesten kanssa ja kuukausitapaamiset

Eettiset toimintatavat

Infonayt&t vuorotyd- ja hallintoyksikéihin

TES-tyéryhma palkkausjarjestelman kehittamiseksi

Selkedmpi tavoitteiden asettaminen, suorituksen johtaminen ja
arviointi

Suoritukseen perustuvan palkitsemisen kehittdminen

henkilostojarjestdjen kanssa
Puheenvuorot henkildstdjarjestsjen luottamusmiespaivilla

Viranomaiset

Vaatimustenmukainen séantelyn ja Finavian omien ohjeiden
noudattaminen

Palvelualttius ja aktiivisuus viranomaisasioissa
Turvallisuusviranomaisten uhka-arvioiden muutokset
Nopea reagointi mahdollisiin ymparistévahinkoihin tai
asukasyhteydenottoihin

Ajantasainen ymparistéraportointi

Lentoasemien turvallisuustoiminnan suunnitelmien tarkastaminen
Jjaharjoittelu yhteisty6ssa eri viranomaisten kanssa

Saantelyn ja Finavian omien ohjeistusten ja periaatteiden mukainen
toiminta

Vaikuttaminen toimialan saantelyn kehittamiseen

Euroopan lentoturvallisuusviraston iimailuméaéaraysten
kayttdonotto ja soveltaminen

Jasennellyt aineistot ympéristélupahakemuksissa ja
muutoksenhakua koskevissa vastineissa

Selvitykset viranomaisille asukkaiden esille nostamista
ympéristévaikutuksista

Ympéristéraportoinnin prosessin kehittaminen
Kyberturvallisuusyhteisty® eri viranomaisten kanssa

Keskustelua ja suunnittelua Kylmaojan kalatalouskunnostuksista

Jatkuva vuoropuhelu, tapaamiset, viranomaistyéryhmét
Toimintaymparistén muutoksiin valmistautuminen ja reagoiminen
yhdessa (esim. Tulli, Poliisi, Rajavartiolaitos)

Yhteinen tilannekuva ja viestinta

Avoin ja luotettava raportointi

Osallistuminen jasenené limatilanhallinnan neuvottelukunnan
tydskentelyyn

Yhteiskunnan toiminnan kannalta merkittavaksi kohteeksi
maéritetyn Helsinki-Vantaan lentoaseman kyberturvallisuuden
toteuttaminen yhteistoiminnassa viranomaisten (Traficom) kanssa

Rahoittajat ja omistajat

Tehokkuus ja kannattavuus

Taloudellisesti kestavasti johdettu liketoiminta
Toiminnan ja raportoinnin I&pinakyvyys
Vastuullisuus

Osingonmaksukyky

Kasvuvauhdin ja hyvan tuloksentekokyvyn yllapitaminen

Vahva tase

Kestavat investointisuunnitelmat

Finavian toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden mukainen liketoiminta

Tapaamiset ja tiedotus

Taloudellinen raportointi

Yhteydet valtion omistajaohjaukseen
Yhtidkokous

FINAVIA
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Vastuullisuus Finaviassa

Eri asiat ovat tarkeitd sidosryhmillemme. Taulukossa muu-
tamia poimintoja yhteistydsta ja esimerkkeja vuodelta 2018.

Sidosryhmien esille nostamia asioita Esimerkkeja Finavian toimista 2018 Yhteistyén muotoja

Valtio ja kunnat

« Kustannustehokkaiden lentoliikenteen palveluiden tarjoaminen

« Suomen ja eri alueiden hyva saavutettavuus

Elinkeinoelaman ja kilpailukyvyn edistdminen toimivan
lentoliikenteen keinoin

Maankayton suunnittelu lentoasemien ympaéristdssa uusien
melukysymysten estdmiseksi

Synergiahy&tyjen I16ytdminen lentoaseman ja kunnan kehittdmien
toimintojen valille

Paikallinen tyéllistaminen

« Toiminnan tehostaminen osana lentoliikenteen palveluketjua
Kilpailukykyinen hinnoittelu

Helsinki-Vantaan kehitysohjelma

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman ja verkostolentoasemille
tehtyjen investointien tyéllisyysvaikutukset

Tiivistynyt yhteydenpito EU:n suuntaan

Jasennellyt aineistot ympéristélupahakemuksissa ja
muutoksenhakua koskevissa vastineissa

Yhteisty6 maakuntaliittojen kanssa maakuntakaavojen laadinnassa
javaltakunnallisten alueidenkéytttavoitteiden toimeenpanossa
Yhteistyd Vantaan kaupungin kanssa maankayton seka
valumavesien ja melunhallinnan kysymyksissa

Lausunnot maankayttdsuunnitelmista

Keskustelut Espoon ympéristélautakunnassa ja Vantaan
yleiskaavatoimikunnassa

Yhteisty6 Vantaan kaupungin ja Uudenmaan liiton kanssa
kaavasuunnitteluun liittyen

Yhteisty6 Keravan kaupungin kanssa kaupunkisuunnitteluun liittyen
Finavian toiminnan esittely uusille lautakunnille

« Jatkuva vuoropuhelu
« Tapaamiset, tydryhmét

Lentoasemien lahistdjen asukkaat

+ Lentokonemelun ja muiden ymparistévaikutusten minimointi
« Avoin keskusteluyhteys, kuuleminen ja vaikuttaminen
« Paikallinen tydllistdminen

Vesi- ja maaperapaastsjen pienentaminen, esimerkiksi keskitetyt
jaanpoistopaikat

Lentokoneiden jatkuvan liu'un laskeutumisten edistaminen
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman ja verkostolentoasemien
investointiohjelman tyollisyysvaikutukset

Osallistuminen Vantaan ja Espoon alueen tapahtumiin (mm.
Kivisto, Leppéavaara)

Kouluyhteistyd Vantaalla perusopetusyksikon kanssa
Keskustelua melunhallinnasta ymparistdmeludirektiivin
edellyttamalla lausuntokierroksella

Ymparistopalautekanava ja tiedusteluihin vastaaminen
S&aanndllinen raportointi saatavilla myds asukkaille
Internet, sosiaalinen media

Paikallistapahtumat

Osalllistavan suunnittelun malli
WebTrak-lennonseuranta- ja melunmittauspalvelu

Lentoasemilla toimivat yritykset,
yhteistyokumppanit, alihankkijat
jatoimittajat

Molempia osapuolia hyddyttavat likesuhteet

Avoin vuorovaikutus ja hyvat henkildsuhteet

Hyva projektinjohto ja Finavian kyky vastata sovituista velvoitteista
Reilujen kilpailuolosuhteiden luominen lentoaseman toimijoille
Hyva toimintainfrastruktuuri ja tydolosuhteet

Tasapuolinen kohtelu

Finavian vastuullisuus ja hyva maine kumppanina

Yhteistydbkumppaniverkoston laajentuminen ja
kansainvalistyminen

Toimittajayhteistydn syventaminen

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman toteuttaminen
yhteistoiminnallisella urakkamallilla

Vastuullisten hankintojen toimintasuunnitelma
Ymparistdvaikutusten arviointi hankinnoissa

Tavaran ja palveluiden toimittajien eettinen toimintatapaohjeistus
Smart&Clean-tutkimusyhteistyd Aalto-yliopiston kanssa

Projektikohtaiset infotilaisuudet potentiaalisille tarjoajille
Sopimusneuvottelut

Paivittaiset yhteydet, seurantapalaverit ja turvallisuuskokoukset
Kehitysprojektit

Koulutukset

Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Media

Luotettava, avoin ja ajantasainen tieto
Johto ja viestintéd median tavoitettavissa

Aktiivinen tiedottaminen ja viestinté eri kanavissa

Tiedotteet ja tiedotustilaisuudet
Haastattelut

Taustoittavat tapaamiset
Tapahtumat ja vierailut

Media Desk -palvelu

Sotilas- ja valtionilmailu

Turvallisuus
Palveluiden taso ja sujuvuus (esim. lentoasemien aukioloajat)
Tehokkuus

Puolustusvoimien harjoitustoimintaan liittyva yhteistyo ja
sopimukset

Neuvottelut Suomenlahden ilmatilan valvonnan tehostamisessa
yhteisty&ssé llImavoimien kanssa

Kolmikantayhteistyd Puolustusvoimat - ANS Finland - Finavia

Paikallinen keskustelu ja asiakaspalvelu lentoasemilla
Saanndlliset yhteistoimintakokoukset ja tapaamiset
Jasenyys liikenne- ja viestintaministerion ilmatilanhallinnan
neuvottelukunnassa

Tydryhmat

Yleisilmailu

Tukija palvelut lentoasemilla
Kuuntelu ja keskustelu
Kausikorttien hinnoittelu
Turvallisuus

Sujuva liikkuminen lentoasemilla

Harrasteilmailun kausikortin hinta sailyi edellisvuoden tasolla
limailunaytdsten ja muiden ilmailutapahtumien mahdollistaminen
verkostokentilla

Yhtenaiset toimintatavat lentoasemilla kulkemiseen sek&
kulkemisjarjestelmien kehittdaminen

Paikallinen keskustelu
Finavian ja Suomen limailuliiton yhteistydelimen tapaamiset
Suhteet etujarjestsihin ja lentokouluyrityksiin

FINAVIA
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Osana yhteiskuntaa

Saavutettavuus

Syksyllc 2018 tarkastelimme, mitka vastuullisuuden nakékohdat
ovat Finavialle tarkeimplid. TAssa prosessissa saavutettavuus Nous!
olennaisimmaksi vastuullisuusteemakst Toimivat lentoyhteydet
ovat elintarkeita paitsi suomalaisten mahdollisuuksille matkustaa
nopeasti ja helposti eri puolille maailmaa, myds suomalaisyritysten
kansainvaliselle toiminnalle ja kilpailukyvylle.

Suomen maantieteellinen sijainti Euroopan pohjoislaidalla
asettaa haasteita liikkumiselle ja matkustukselle. [tdmeri
erottaa Suomen Manner-Euroopasta ja estda nain nopeat
juna- ja maantieyhteydet eteldan ja lanteen.

Hyvien lentoyhteyksien ansiosta haaste kaantyy eduksi:
Suomi toimii siltana iddn ja ladnnen valilld ja tarjoaa
yhteyksia Kaukoidastad Keski-Euroopan metropoleihin.
Finavian mahdollistamat yhteydet yhdessa lentoyhtid-
kumppaneiden kanssa tekevat Suomesta keskeisen ja hel-
posti saavutettavan kohteen.

Toimivat lentoyhteydet ovat suomalaisen elinkeino-
elaman ja kilpailukyvyn edellytys, ja huolehtimalla niista
tuotamme merkittdvda arvoa sidosryhmillemme seka
koko vyhteiskunnalle. Lentoliikennettd tarvitaan muun

FINAVIA

muassa tavaroiden tuontiin ja vientiin, kansainvaliseen
verkostoitumiseen seka rajat ylittavien arvoketjujen hal-
lintaan. Saavutettavuus on elinehto myés Suomeen suun-
tautuvan matkailun kehittymiselle.

Suomen lentoyhteydet eivat palvele vain suomalaisia
yrityksia. Kansainvalisesti toimivat yritykset tarkastelevat
uusille markkinoille laajetessaan, miten helposti kyseiset
markkina-alueet ovat saavutettavissa ja milla tavoin
niiden toimitusketjut voidaan jarjestaa. Sijoittajat pohtivat
samoja nakoékohtia; hyvat yhteydet tekevat potentiaali-
sesta sijoituskohteesta kiinnostavamman.

Ihmisten ja tavaran on voitava liikkua nopeasti myds
maan rajojen sisalld. Finavia kehittdd lentoasemaver-
kostoaan siten, ettd sen palvelut vastaavat parhaalla

mahdollisella tavalla eri alueiden ja niiden asukkaiden, elin-
keinoeldaman ja matkailun tarpeisiin.

Maailman talousfoorumi (WEF) arvioi kilpailukykyrapor-
tissaan (2017-2018) Suomen lentoasemaverkoston maa-
ilman viidenneksi parhaaksi ja Pohjoismaiden parhaaksi.

Airport Industry Connectivity Report 2018 -raportin
mukaan Helsinki-Vantaa on yhteyksien maaralla mitattuna
Pohjoismaiden parhaiten verkottunut ja koko Euroopan
mittakaavassa 12. parhaiten verkottunut keskuslento-
asema eli hub-lentoasema. Vuonna 2018 yhteyksien
maaraa ilmaiseva tunnusluku kasvoi 16 prosenttia edel-
lisvuodesta. Suurista ja keskisuurista lentoasemista vah-
vempaan kasvuun ylsi vain Minchen.
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Osana yhteiskuntaa

Palvelut ja asiakaskokemus

Finavia tekee tavoitteellisesti toitd syjuvan
matkustamisen ja erinomaisen asiakaskokemuksen

eteen. Asiakaskokemuksen kehittaminen on nostettu
uudistetussa strategiassamme yhdeksi karkiohjelmaksi

Poikkeuksellinen asiakaskokemus on erottautumistekija
kansainvélisessa kilpailussa. Lentoasemien erinomaisuus
rakentuu sujuvuudesta ja tehokkuudesta seka toisaalta
viihtyisyydesta ja eldmyksellisyydesta. Seuraamme saan-
nodllisesti tutkimusten avulla lentoasemiemme asiakas-
tyytyvaisyyden tasoa. Saatua tietoa hyddynnetdan asiak-
kaiden muuttuvien tarpeiden ymmartédmiseksi ja niihin
vastaamiseksi. Korjaavia toimenpiteita tehdaan ketterasti.
Asiakaskokemuksen mittareiden tavoitetasot vahviste-
taan aina vuosittain.

Finavian palveluiden, tilojen ja henkildstén kehittamista
ohjaavat asiakaskokemuksen pilarit: tunne kiireettdémyy-
destd, varmuudesta ja virkistédytymisestd sekd kokemus
suomalaisuudesta. Yhtenainen palvelukulttuuri edellytta3,
ettd koko lentoasemayhteisd tunnistaa naiden pilareiden
merkityksen kaytdnndssa ja kokee niiden edistdmisen
omakseen. Vuoden 2018 aikana jatkettiin yhtenaisen pal-
velukulttuurin koulutuksia Helsinki-Vantaan kaupallisille
toimijoille.

FINAVIA

Helsinki-Vantaan
asiakastyytyvaisyys
kansainvalisessa
ASQ-tutkimuksessa

417

(skaala 1-5)

Verkosto-
lentoasemien
asiakastyytyvaisyyden
keskiarvo

4,26

(skaala=5)
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Osana yhteiskuntaa

Asiakaskokemuksen pilarit ohjaavat
lentoasemien suunnittelua ja kehitysty6ta
Kehitdmme lentoasemien palveluita ja tiloja eri kohderyh-
mien odotuksien ja tarpeiden mukaan. Vuonna 2018 selvi-
timme erityisesti vaihtomatkustajien odotuksia ja tarpeita,
silla heiddn maaransa kasvaa Helsinki-Vantaalla tasaisesti.

Kiinnitimme huomiota kiinalaisten matkustajien palve-
lukokemuksen kehittdmiseen myds Lapin lentoasemilla,
silld Lapista on tullut suosittu matkakohde kiinalaisten
keskuudessa. Finavia kdynnisti Lapin lentoasemilla kehi-
tysohjelman entista viihtyisdmpien tilojen ja houkuttele-
vampien palvelujen tarjoamiseksi matkustajille. Kittilan
lentoaseman laajennus avattiin loppuvuonna 2018. lvalon
ja Rovaniemen lentoasemien uudistukset valmistuvat jou-
luksi 2019.

Asiakaskokemuksen pilarit ovat kiinted osa Finavian
investointiohjelmien suunnittelua ja niiden toteutusta.
Esimerkiksi Kittilan lentoasemalla ja Helsinki-Vantaalla
suomalaisuus nakyy kotimaisena muotoiluna ja materiaa-
leina.

Uusi teknologia parantaa asiakaskokemusta
Finavia on eturintamassa hyddyntamaéssa digitalisaation
tuomia kehitysmahdollisuuksia. Etsimme jatkuvasti kei-
noja prosessien parantamiseksi ja uusien ja mielenkiin-
toisten palvelujen tarjoamiseksi uuden teknologian avulla.
Vuonna 2018 panostimme lentoasemien operatiivisen toi-
minnan tehostamiseen ja digitaalisten palveluiden kehit-
tamiseen. Tyo jatkuu vahvasti vuonna 2019.

Vuonna 2018 keskeisia kehityskohteita olivat muun
muassa tilannekuvan parantaminen ja johtaminen erityi-
sesti poikkeustilanteissa seka paivittaisjohtamiseen liitty-
vien optimointitydkalujen kehittdminen. Helsinki-Vantaan

FINAVIA

lentoasemalla jo yli 2 000 tydntekijaa hyddyntaa Finavian
tuottamaa reaaliaikaista tilannekuvaa. Kittildn lentoase-
malla otettiin kayttdoén konedlyd hyddyntava lentokone-
paikoituksen ja asematasobussien koordinaatiota ohjaava
optimointitydkalu.

Lentoyhtidille kehitystoimet tarkoittavat muun muassa
aikaisempaa nopeampia kadadntdaikoja ja entistd tadsmal-
lisempda operointia. Matkustajille parannukset nakyvat
sujuvuutena, nopeutena ja helppoutena. Prosessien digi-
talisaatiolla ja optimoinnilla edistetdan myds hyvaa tyén-
tekijakokemusta.

Entista alykkdampia palveluita matkustajille
Lentoaseman turvallisuuden ja toimivuuden varmista-
minen on Finavialle aina tarkeinta. Sen vuoksi testaamme
huolellisesti teknologioiden toimivuutta ennen kayttdon-
ottoa.

Toteutimme vuonna 2018 erilaisia teknologiapilot-
teja. Testasimme opastesisaltdjen kohdentamista len-
totietojen perusteella, jolloin pystymme tarjoamaan
informaatiota eri kielilla. Kokeilimme chatbotin kayttda
asiakaspalvelussa ja pilotoimme saniteettitilojen puhtaa-
napitoa reaaliaikaista asiakaspalautta hyddyntéen.

Erinomainen asiakaskokemus

myds rakentamisen aikana

Vuosi 2018 sisalsi paljon suunnittelutydta, kun valmistau-
duimme tammikuussa 2019 alkavaan Helsinki-Vantaan
lentoaseman terminaali 2:n rakentamiseen. Teemme
parhaamme, ettd palvelulupauksemme “For smooth
travelling” toteutuu rakentamisen vaikutuksista huoli-
matta.

Erinomaisen asiakaskokemuksen ylldpitdminen edel-
lyttdd hyvaa johtamista koko lentoasemayhteisdn
suuntaan. Teimme vuoden 2018 aikana tiivistd yhteis-
tyota kaikkien lentoasemalla toimivien yritysten ja viran-
omaisten kanssa.

"Finavian palveluiden, tilojen ja
henkiloston kehittamista ohyaavat
asliakaskokemuksen pilarit: tunne
kireettomyydestd, varmuudesta
Javirkistaytymisestda seka kokemus
suomalaisuudesta.”
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Taloudelliset toimintaedellytykset

Strategiamme menestyksekds toteuttaminen
edellyttag, etta Finavia sailyttad taloudellisen
tuloksentekokykynsa. VVastuullinen ja kannattava
kasvu mahdollistaa lentoasematoiminnan

kehittamisen myaos tulevaisuudessa.

Vastuullinen kasvu tarkoittaa sitd, etta Finavia tekee paa-
toksid jainvestointeja, jotka kuormittavat ympéaristda mah-
dollisimman vahan. Se tarkoittaa myos, etté Finavia pystyy
sailyttdmaan kilpailuasemansa seka kehittdmaan toimin-
taansa monipuolisesti ja investoimaan. Kaikki ndma tekijat
yhdessa turvaavat toiminnan jatkuvuuden ja kehittdmisen
siten, ettéd lentoyhtididen ja matkustajien odotukset tayt-
tyvat ja ilmailun turvallisuus sailyy ensiluokkaisena.

Finavian tulot muodostuvat lentoyhtididen maksamista
lentoliikennemaksuista, lentoasemilla toimivien yritysten
maksamista liiketila- ja tonttivuokrista, mainospaikkojen
vuokratuloista seka pysakdintituloista. Finavian toimintaa
ei tueta verovaroilla. Lentoasemaverkoston tappion
katamme Helsinki-Vantaan lentoaseman kaupallisten pal-
veluiden tuotoilla.

FINAVIA

Finavia on merkittava investoija
Kokonaisinvestointimme vuonna 2018 olivat
239,5 miljoonaa euroa. Viimeisten viiden vuoden aikana
eli vuosina 2014-2018 olemme investoineet yhteensa
860 miljoonaa euroa lentoasemiimme. Vuonna 2014
kdynnistyneen Helsinki-Vantaan kehitysohjelman arvo
nousee yhteensa yli miljardiin euroon.

Lentoliikenteen pitkdjanteinen kehittdminen ja inves-
toinnit ovat mahdollisia riittdvan tulorahoituksen ansiosta.
Vuonna 2018 liiketoiminnan rahavirta oli 99,3 miljoonaa
euroa (105,7), milla katettiin operatiivisen toiminnan ylla-
pitoon ja kehittdmiseen liittyvid rahoitustarpeita. Taman

lisdksi Helsinki-Vantaan kehitysohjelmaa rahoitettiin
komittoitujen velkojen nostoilla.
N H N N N N
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Vakaa rahoitusasema

Finavialla on vahva rahoitusasema, joka tukee tulevia kehi-
tysinvestointeja. Konsernin rahavarat olivat vuoden 2018
lopussa 22,8 miljoonaa euroa (14,6).

Korollisia velkoja Finavialla oli vuoden lopussa
3231 miljoonaa euroa (310,3) - investointeja rahoite-
taan tulorahoituksen liséksi myds vieraalla padomalla.
Nettovelkojen maaré oli 300,3 miljoonaa euroa (295,7).
Rahoitustarve maaraytyy pitkdn ajan liiketoimintasuun-
nitelmamme perusteella, jossa arvioidaan niin tulora-
hoituksen kehittymista kuin myds tulevia operatiivisia ja
strategisia investointitarpeita.

Vuoden 2018 lopussa kayttdmattdmia, pitkdaikaisia luot-
tojarjestelyjd Helsinki-Vantaan laajennuksen rahoittami-
seksi oli ynteensa 180 miljoonaa euroa. Finavialla on my&s
250 miljoonan euron lyhytaikainen yritystodistusohjelma.

Finavia hyddyntda investointiensa rahoituksessa paa-
osin projektirahoitusta, joka sopii hyvin laajoihin strate-
gisiin infrastruktuurihankkeisiin. Lainatyyppi tukee myds
Finavian pitkén aikavalin ansaintalogiikkaa, jossa lento-
asemainvestoinnit tuottavat tuloa erittain pitkalla aikajan-
teelld ja toisaalta matkustajaméaarien odotetaan kasvavan.

Omavaraisuusasteemme oli vuoden 2018 lopussa
58,7 prosenttia (58,4 %). Tavoitteena on sailyttdd oma-
varaisuusaste vahintdan 40 prosentissa. Finavian inves-
tointiohjelmat on suunniteltu siten, ettd kasvuodotusten
toteutuessa vakavaraisuus sailyy kaikissa tilanteissa
hyvalla tasolla.

FINAVIA

Osinkoa jakokelpoisten varojen puitteissa
Finavian tavoitteena on maksaa osinkoa Suomen valtiolle
tuloksensa ja jakokelpoisten varojensa puitteissa. Maari-
teltya osingonjakopolitiikkaa ei ole.

Tilikauden 2018 tulos oli 45,3 miljoonaa euroa (37,7).
Finavian hallitus on esittanyt, etta tilikaudelta jaettaisiin
osinkoa 11,1 miljoonaa euroa (8,3).

Taseen loppusumma ja
omavaraisuusaste, 2014-2018

1200 70%

o 1000 60%
© 800 50%
3 600 a0%
= 30%
g 400 20%
200 10%

0 0%
2014 2015 2016 2017 2018

. Taseen loppusumma

— Omavaraisuusaste, %

Investoinnit ja oikaistu
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*Kertaluonteisiin eriin sisaltyvat Helsinki-Vantaan kehitysohjelmaan
littyvat alaskirjaukset, uusien ja purettujen ylimaaraisten ymparisto-
varausten vaikutus, voitto- ja tulospalkkiot, LAK:n ja Aviatontti IV:n
myyntituotot, yritysjarjestelyihin liittyvat neuvontakulut seka rii-
ta-asioihin liittyvat asianajokulut.
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Tehokkuus ja kannattavuus

Finavian toiminnallinen tehokkuus on jo vuosia

ollut varsin hyva — nain myds vuonna 2018 Tamda

hejastuu myos Finavian lentoyhtiota perimiin
maksuihin, jotka ovat Euroopan alhaisimpien
JOUKOSSQL

Tehokkuus on yksi Finavian liikketoiminnan kestévan ja kan-
nattavan kasvun peruspilareista. Lentoasemien kehitta-
minen ja yllapito on hyvin pddomavaltaista liiketoimintaa,
jolloin tehtyjen investointien tehokas hyédyntdminen on
olennaista.

Toiminnallisen tehokkuuden kehittdminen on kasva-
vien liikenne- ja matkustajaméaérien aikana Finaviassa
paivittdisen tekemisen ytimessa. Nain taataan sujuva
matkustaminen ja lentokoneiden lyhyet kaantdajat.
Kustannustehokkuus puolestaan tarkoittaa, ettd yksik-
kdkustannuksemme alenevat kutakin matkustajaa ja las-
keutumistakohden. Tama tukee Finaviankilpailukykya, silla
se mahdollistaa my&s edulliset lentoyhtidiltd perittévat

lentoasemamaksut.
[ [ [ [ [ [ [
FINAVIA

Helsinki-Vantaan kansainvalinen kilpailukyky:
lentoliikennemaksut 2018 - Airbus A321
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. Verot . Lentoliikennemaksut
RIX=Riika, TLL=Tallinna, VNO=Vilna, HEL=Helsinki, DUB=Dublin, WAW=Varsova, OSL=0slo, KEF=Keflavik,
CPH=K&6penhamina, PRG=Praha, AMS=Amsterdam, BRU=Bryssel, MAD=Madrid, LIS=Lissabon, BUD=Budapest,
ATH=Ateena, LED=Pulkovo, FCO=Fiumicino, VIE=Wien, ARN=Arlanda, CDG=Charles De Gaulle, MUC=MUnchen,
FRA=Frankfurt, LHR=Heathrow
Lahde: Airportcharges.com
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Kilpailukykyinen hinnoittelu

Eurooppalaisten paalentoasemien hintavertailussa
Helsinki-Vantaan lentoliikennemaksut ovat jo vuosia olleet
edullisia. Vuonna 2018 lentoliikkennemaksumme olivat kuu-
denneksi edullisimmat Euroopan 23 paalentoasemasta.
Tuemme lentoyhteyksien laajentumista tarjoamalla lento-
yhtidille alhaiset lentoliikennemaksut ja alennuksia uusille
reiteille.

Euroopan komission pyrkimyksena on yhtenaistaa len-
toasemien veloittamia liikennemaksuja niin, ettd ne ovat
yhtenevét kotimaan liikkenteessa ja kansainvélisessa liken-
teessa. Finavia on vuosina 2017-2018 tasannut kansainva-
lisen ja kotimaan liikenteen matkustajamaksuja. Vuonna
2018 lentoliikkennemaksuja korotettiin 1,5 prosenttia.

Vuoden 2019 alusta Finavia korotti lentoliikennemaksuja
2,1 prosenttia vuoden 2018 tasosta. Hinnanmuutokset joh-
tuivat lentoasemien investointiohjelmien myédta kohon-
neista poistoista ja pddoman kustannuksista.

Pitkalla aikavalilla Finavian palveluiden hinnat ovat alen-
tuneet. Lentoliikennemaksut ovat alentuneet reaalisesti
yhteensa 8 prosenttia vuosina 2004-2018 eli keskimaarin
noin 0,6 prosenttia vuosittain.

Tulostaso alueellisilla verkostolentoasemilla
merkittdvimmat matkusta-
jamaarien kasvut nahtiin vuonna 2018 jalleen poh-

Helsinki-Vantaan jalkeen

joisen lentoasemilla. Lapin lentoasemilla palveltiin 1&8hes
1,5:t& miljoonaa matkustajaa, ja matkustajamaarat kas-
voivat viime vuonna yhteensa 8,6 prosenttia. T&ma nosti
koko lentoasemaverkoston matkustajamaaraa.
Alueellisen lentoasemaverkoston laajuuteen ja palvelu-
kykyyn ndhden matkustajamaarat ovat paikoin kuitenkin
alhaiset, ja verkostoliiketoiminnan tulos jai vuonna 2018
tappiolliseksi, kuten edellisvuonna. Tulosta on kuitenkin
pystytty parantamaan kasvaneen liikevaihdon ja kulujen

FINAVIA

hallinnan kautta. Lentoasemaverkoston tappiot katetaan
Helsinki-Vantaan lentoaseman kaupallisten palveluiden
tuotoilla.

Yksittaisen lentoaseman taloudellisen tuloksen muo-
dostumiseen vaikuttavat merkittdvimmin matkustaja-
maara, lentoliikenteen rakenne ja asiakasrakenne seka
lentoaseman aukioloajat, joilla on olennainen vaikutus
henkildstdkustannuksiin. Lentoasematoiminta on hyvin
padomavaltaista, mika tarkoittaa, ettd huomattava osuus
Finavian ja lentoasemaverkoston kustannuksista on kiin-
teitd ja sdantelyn maarittdmia. Henkildstdkulujen osuus
on myds huomattava, keskimaarin noin 40 prosenttia.

Viime vuosina useiden verkoston lentoasemien tulos-
taso on kohentunut matkustajamaarien kasvun ja toi-
minnan tehostamisen ansiosta. Matkustajamaarien kasvu
on ollut voimakkainta Lapissa, minka lisaksi myds alueel-
liset pdakentat ovat lievasti kasvavia. Sen sijaan Oulun
eteldpuolella sijaitsevilla pienemmilla lentoasemilla mat-
kustajamaérien trendi on laskeva. Verkoston lentoase-
mien tulosta on kyetty parantamaan ennen kaikkea Lapin
lentoasemilla seka alueellisilla paakentilla.

Sivulla 23 olevassa kaaviossa on esitetty esimerkkina
erdan suurehkon lentoaseman tuloksen muodostuminen
vuonna 2018. Lentoaseman kansainvadlinen matkustus
kasvoi ja koko matkustajamaara oli useampi sata tuhatta.
Kasvusta huolimatta tappio oli -1,1 miljoonaa euroa (-1,3).
Finavia ei raportoi yksittaisten lentoasemien taloudellista
tulosta.

Yhtenaishinnoittelu erilentoasemilla
Suomessa lentoyhtidiltd peritddn samasta palvelusta
samanlaista palvelutasoon perustuvaa maksua yksit-
taisen lentoaseman kannattavuudesta riippumatta. Tata
kutsutaan verkostoperiaatteeksi.

EU-s&antelyn mukaan kunkin lentoaseman tulisi olla

euroca

kannattava, mutta verkostoperiaatteen myéta tappiollisia
lentoasemia on lupa tukea Helsinki-Vantaan kaupallisilla
tuotoilla. llman verkostoperiaatetta ja Helsinki-Vantaan
tuotoista annettavaa tukea Finavian olisi nostettava mer-
kittdvasti verkostolentoasemiensa hintatasoa, jotta
toiminta olisi taloudellisesti kestavalla pohjalla.

Vahaisistd liikennemaaristd johtuen mahdollisuudet
kaupallisten tuottojen kasvattamiseen muualla kuin
Helsinki-Vantaalla ja verkoston suurimmilla kentilld ovat
rajalliset. Pitkalla aikavalilla kotimaan sisdisen lentoliiken-
teen vahentyminen jatkunee usealla lentoasemalla. Syita
tdha&n ovat kaupungistuminen ja muiden liikennemuo-
tojen kilpailukyvyn parantuminen.

Vaihtomatkustuksen maksut erailla
paalentoasemilla vuonna 2018
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B Matkustajamaksu

Helsinki-Vantaa ei keraa turvamaksua kansainvalisilta matkustajilta, joiden
[&htdmaana on EU-maa, Norja, USA, Islanti tai Sveitsi.
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Esimerkki erdan suurehkon lentoaseman taloudellisen tuloksen rakenteesta vuonna 2018

Liikennetuotot Tuotot Muut
lentoyhtididen matkustajien tuotot
maksamista maksamista (esim.
palveluista palveluista vuokratulot)

milj. € milj. € milj. €

Tuotot yhteensa 4,1 milj. €

Liikkennepalvelut Terminaalipalvelut Turvapalvelut Lennonvarmistus Muut
1,9 0,5 0,6 1,0 1,2
milj. € milj. € milj. € milj. € milj. €

Kulut yhteensa 5,2 milj. €

Helsinki-Vantaan kaupallisilla tuotoilla katettava tappio vuonna 2018

1,1

milj. €
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Taloudellinen lisdarvo

sidosryhmillemme

Kannattava liketoiminta perustuu sithen, etté voimme
tayttad asiakkaidemme tarpeet seka kustannuksiltaan
ettdé toiminnoiltaan tehokkaalla tavalla. Huomattavin
taloudellinen vaikutus suomalaiseen yhteiskuntaan
syntyy, kun tarjoamme lentolikenteelle mahdollisuuden
toimia tehokkaasti. Se taas puolestaan tukee myos
vhteiskuntamme kilpailukykyd. Finavia on sitoutunut
kehittamadn liketoimintaansa tavalla, joka varmistaa
lentolikenteen toimintaedellytykset Suomessa.

Taloudellisesti kestdva toiminta on edellytys sille, ettad
voimme huolehtia vastuullisesti henkildstdstdamme ja
omaisuudestamme sekd investoida lentoasemaverkos-
tomme kehittdmiseen. Taloudellisesti kestavalla pohjalla
oleva liiketoiminta edistaa lisdksi lentoasemiemme houkut-
televuutta uusille lentoyhtidille ja matkustajille.
Huolehtimalla kilpailukyvystdmme luomme myds tydta
koko Suomeen. Merkittévin vaikutus on Helsinki-Vantaan
kehitysohjelmalla, jonka my&té lentoasemalle on arvioitu
syntyvan 5 000 pysyvaa tyopaikkaa. Tahidn mennessa

FINAVIA

kehitysohjelman rakennusaikainen tyéllisyysvaikutus on
6 600 henkildtydvuotta. Yhteenséa sen arvioidaan olevan
koko rakennusaikana noin 15 800 henkildtydvuotta. Lapin
investointiohjelman arvioidaan tydllistdvan rakennusai-
kana 840 henkilbtydvuotta.

Loimme taloudellista arvoa 391 miljoonaa euroa
Finavia luo toiminnallaan taloudellista arvoa useille eri
sidosryhmille. Vuonna 2018 tuotimme taloudellista arvoa
yhteensd 391,0 miljoonaa euroa (381,9). Sidosryhmille

jaettu taloudellinen arvo oli yhteensd 464,5 miljoonaa
euroa, mika ylittdd tuottamamme taloudellisen arvon
73,5 miljoonalla eurolla.

Ostettuihin tavaroihin, materiaaleihin ja palveluihin liit-
tyvat kulut olivat 356,9 miljoonaa euroa (304,2), missa
nakyi Finavian korkea investointien taso. Investoinnit
olivat yhteensa 239,5 miljoonaa euroa (181,8). Rahoitus-
kulut olivat 4,0 miljoonaa euroa (7,0). Henkildstélle palk-
koina, palkkioina ja muina henkildstdkuluina maksettiin
122,6 miljoonaa euroa (125,7).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018
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Finavian tuottama ja jakama taloudellinen lisdarvo vuonna 2018

Asiakkaat:

Liikevaihto, liiketoiminnan muut tuotot ja rahoitustuotot*

Julkinen sektori:
Henkilostdsivukulut, tuloverot, arvonlisaverot,
kiinteistoverot ja maksut Traficomille***

Palvelun- ja tavarantoimittajat:
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut ja
liketoiminnan muut kulut**, sisaltaa investoinnit

Finavian tuottama
taloudellinen lisdarvo

356,9 -27,1

milj. euroa milj_ euroa milj. euroa
(304,2) (381,9) (-15,4)

Henkil6sto:
Palkat ja palkkiot, elakekulut ja
vapaaehtoiset henkildstokulut

Rahoittajat:
Korot ja muut rahoituskulut

Finavian jakama

122,6 taloudellinen arvo 4’0

milj. euroa milj. euroa
(125,7) 7.0)
milj. euroa
(428,8)
Omistaja: Yhteisét:
Osingot Lahjoitukset

Jakamaton
taloudellinen arvo eli

1 1 ’-I jatetty lilketoiminnan 1 3r6

milj. euroa kehittamiseen tuhatta
83) (6500)
73,5
milj. euroa

*Sisaltéden valmisteveron
**Vahennetty Traficomin maksut, kiinteistoverot ja vapaaehtoiset henkildstokulut
*** Ej sisalla lentoyhtidilta perittavaa valvontamaksua

(-47,9)
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Suorat ja epasuorat taloudelliset vaikutukset
Tuotamme yhteiskunnalle merkittavia vaikutuksia tyollis-
tadmalla ja mahdollistamalla liiketoimintaa koko Suomessa.
Finavian toiminnan vaikutukset lisdantyvat ja moninais-
tuvat Helsinki-Vantaan yli miljardin euron kehitysohjelman
mydté olennaisesti.

Sidosryhméa

Suomalainen
yhteiskunta

Suorat vaikutukset

Epéasuorat vaikutukset

Toimiva lentoliikenne tukee keskeisesti Suomen kilpailukykya. Finavian vastuulla on huolehtia lentoasemien kilpailukyvysté kattavien lentoyhteyksien yllapitamiseksi. Maailman talousfoorumi
(WEF) arvioi kilpailukykyraportissaan 2018 Suomen lentoasemaverkoston edelleen maailman viidenneksi parhaaksi ja Pohjoismaiden parhaaksi.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman tyéllisyysvaikutuksen arvioidaan olevan rakennusaikana noin 15 800 henkildtydvuotta. Vuonna 2018 tydllisyysvaikutus oli 2 200 henkildtyévuotta. Liséksi lento-
aseman matkustajamaéaran kasvu synnyttaa arviolta 5 000 pysyvaa tydpaikkaa. Lapin investointoiohjelman tydllistymisvaikutus on rakentamisen aikana 840 henkildtydvuotta. Vuonna 2018 se oli
400 henkilotydvuotta. Lentoliikenne kokonaisuudessaan tuottaa yhteensa 3,2 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta ja tydllistéda noin 100 000 ihmistd Suomessa joko suoraan tai valillisesti.

Finavia mahdollistaa kattavat lentoyhteydet suomalaiselle yhteiskunnalle, ihmisten ja
tavaroiden liikkumiselle.

Lentoyhtitasiakkaille Finavia tarjoaa kustannustehokkaita ja tasmallisia
lentoasemapalveluita.

Finavia on sitoutunut kehittdmaan liiketoimintaansa kestéavalla tavalla, joka varmistaa
lentoliikenteen toimintaedellytykset Suomessa.

Finavia pyrkii tehostamaan jatkuvasti toimintaansa, mikéa tukee kilpailukykyista hinnoittelua.
Lentoyhtidilta perittéavat maksut ovat eurooppalaisten paéalentoasemien joukossa

Asiakkaat « Finavia mahdollistaa lentoharrastuksen seka yritysluonteisen lentotoiminnan edullisilla kuudenneksi edullisimmat.
kausimaksuilla. « Finavia edist& ilmailukulttuuria Suomessa ja tukee suomalaista harrasteilmailua vuosittain
sadoilla tuhansilla euroilla pitamalla yleisilmailijoiden kausikorttien hintatason alhaisena.
« Heindkuussa 2019 Finavia laskee verkostolentoasemilla operaatiokohtaisilla maksuilla
lennettévien koulutuslentojen l&pilaskuja 50 prosenttia.
« Finavia-konsernin palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa 2 852 henkilda (2 696). «+ Maksetut palkat ja palkkiot vaikuttavat yksityiseen kuluttamiseen ja henkiléston maksamat
« Finavia tarjoaa tyépaikkoja eri puolilla Suomea, kaikilla lentoasemillaan. verot yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamiseen.
Henkilstd « Finavia investoi henkilésténsa osaamiseen erilaisin koulutuksin, kannustaa lentoasemilla « Helsinki-Vantaan tyollisyysvaikutukset kehitysohjelman rakentamisaikana ovat mittavat,
enkilosto

moniosaajuuteen ja tukee henkildstdnsa hyvinvointia eri keinoin.
Finavia panostaa nuorten tyéllistymiseen ja rekrytoi lentoasemilleen kymmenia
kesatyontekijoita.

yhteensa noin 15 800 henkildtydvuotta
Lapin kehitysohjelman tydllisyysvaikutukset ovat yhteensa noin 840 henkildtydvuotta.

Tavaran- ja palveluidentoimittajat

Finavia ostaa mm. kiinteist®-, korjaus- ja huoltopalveluja, vartiointi- ja
turvatarkastuspalveluja, rakentamis- ja urakointipalveluja seka asiantuntijapalveluja, kuten
suunnittelu- ja sdapalveluja.

Merkittavimmat investoinnit littyvat lentoasemien kehittamiseen ja yllapitamiseen.
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman arvo nousee yli miljardiin euroon. Liséksi investoimme
lentoasemaverkostoon; esim. Lapin lentoasemilla kaynnistyi 55 miljoonan euron
investointiohjelma vuonna 2018.

Finavia pyrkii pitk&aikaisiin yhteistydsuhteisiin. Toimintaa kehitetaan laheisessa yhteistydssa
kumppaneiden kanssa, mika tukee myos toimittajien liiketoimintamahdollisuuksia.
Finavia tekee hankintoja seké keskitetysti etté paikallisesti.

Suomen valtio

Finavia maksaa tuloveroja, kiinteistéveroa ja arvonliséveroa.

Finavia keraa Traficomin puolesta lentoliikenteen valvontamaksua, joka tilitetaan
Traficomille. Vuonna 2018 maksuija oli 13,3 miljoonaa euroa (12,1).

Finavia maksaa osinkoa omistajalleen Suomen valtiolle tuloksensa ja jakokelpoisten
varojensa puitteissa. Yhtion hallitus on esittanyt, etté tilikaudelta 2018 osinkoa jaetaan
11,1 miljoonaa euroa.

Finavia tukee yhteiskunnan kehittymista ja hyvinvointia maksamalla veroja seka tarjoamalla
tydpaikkoja Suomessa.

Finavia pyrkii toimimaan taloudellisesti kestavalla tavalla siten, etté se huolehtii oman
toimintansa tehokkuudesta vertailuryhméanaan eurooppalaiset lentoasemat. N&in Finavia
voi tukea suomalaisten yritysten kilpailukykyé ja suomalaisten hyvinvointia.

Rahoittajat

Finavian tavoitteena on rahoittaa yllapitoinvestoinnit tulorahoituksella. Kasvun edellyttamia
laajennusinvestointeja voidaan rahoittaa pitkaaikaisin lainoin.

Euroopan investointipankki my&nsi Finavialle 230 miljoonan euron lainan vuonna 2016.
Pohjoismaiden Investointipankki (NIB) my&nsi Finavialle 150 miljoonan euron lainan
Helsinki-Vantaan laajennusta varten vuonna 2015.

Finavian tavoitteena on pitdd omavaraisuusaste tasolla, joka mahdollistaa rahoituksen
hankkimisen kustannustehokkaasti. Omavaraisuusaste 31.12.2018 oli 58,7 % (58 4).

FINAVIA
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Finavia veronmaksajana

Liuketoiminnastamme Syntyy vuosittain verokertymad
useiden verojen ja veroluonteisten maksujen
muodossa. Vuonna 2018 maksoimme ja tilitimme
veroja ja veroluonteisia maksuja yhteensa 81,1(/7)

miljoonaa euroQ.

Finavialla on liiketoimintaa ainoastaan Suomessa, ja mak-
samme tuloksestamme verot sekd muut veronluonteiset
maksut Suomeen suomalaisen lainsdddanndn mukaisesti.
Finavia ei ole maaritellyt erillista verostrategiaa.

Verotukseen liittyvista asioista vastaa Finaviassa talous-
johtaja, joka raportoi tarvittaessa aiheesta hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Finavia toimii aktiivisessa yhteis-
tydssa veroviranomaisen kanssa ja esimerkiksi pyytda
verottajalta ennakkopaatdksid tulkinnanvaraisissa kysy-
myksissa, jotta verotukselliset epavarmuustekijat voitai-
siin minimoida. Maksu- ja ilmoitusvelvollisuus toteutetaan
Finaviassa oikea-aikaisesti.

FINAVIA

Finavia varmistaa, etta silla on konsernissariittavasti vero-
tukseen liittyvaa asiantuntemusta. Finavia voi tarvittaessa
ostaa verotukseen liittyvid asiantuntijapalveluita. Vuonna
2018 kaytettiin myds ulkopuolisia veroneuvontapalve-
luita.

Finavian veroihin liittyvdan raportointiin ei liity arvioita.
Raportointi perustuu konsernin tilinpaatdstietoihin ja
kirjanpitomateriaaleihin.

|
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Maksetut verot ja veroluonteiset maksut
Konsernin liikevaihto oli 377,3 miljoonaa euroa (373,6)
ja tilikauden tulos ennen veroja 58,4 miljoonaa euroa
(47,6). Konsernin palveluksessa oli tilikauden 2018 lopussa
yhteensa 2 852 henkila.

Finavian maksettavia veroja ja veroluonteisia maksuja oli
vuonna 2018 yhteensa 39,1 miljoonaa euroa (34,7). Yhti®
maksoi kaikki veronsa Suomeen kuten edellisvuonna.
Finavia ei maksa eika tilitd veroja OECD:n maarittelemiin
veroparatiisivaltioihin eikd ole mydskdidn saanut tukea
kyseisistd maista.

Finavia sai vuonna 2018 julkisia tukia yhteensd
52 500 euroa. Tuista on kerrottu yhtidn tilinpaatdksessa
vuodelta 2018.

Yhteisdvero sisaltaa tilikauden tulokseen kirjatut verot
seka edelliseltéd kaudelta kirjatut verot (ei sisélla laskennal-
lisia veroja). Maksut Trafille sisaltavat lentoliikenteen val-
vontamaksut sekd muut ilmailuun liittyvat maksut.

FINAVIA

Tilitetyt verot ja veroluonteiset maksut
Finavia puolestaan kerasi ja tilitti veroja ja veroluonteisia
maksuja yhteensd 42,0 miljoonaa euroa (42,3). Keratyt
verot ja veroluonteiset maksut eivat jaa Finavian tulok-
seen, vaan yhti6 toimii ndiden osalta lapilaskuttajana.

Lentoliikenteen valvontamaksu on lentoyhtidiltad kerat-
tava Traficomin lakisdateinen maksu, jonka Finavia tilittda
Traficomille. Maksu ei liity Finavian tuottamiin lentoase-
mapalveluihin, ja se peritdan eduskunnan vahvistamana
viranomaismaksuna kaikilta lentoyhtidilta.

Keratyt ja tilitetyt verot vuosilta 2018 ja 2017 eivét sisalla
arvonlisdveroa. Finavia sai vuonna 2018 arvonlisdveron
palautuksia enemman kuin se kerasi ja tilitti.

10%

\ 37%

/

43%

AN

8%

3%
Maksetut verot
B Kiinteistbvero 2,9 milj. euroa
Tydeldkemaksut 16,8 milj. euroa
Maksut Traficomille 1,1 milj. euroa
B Yhteisdvero 14,4 milj.euroa
B Muut lakisadateiset henkildsivukulut 3.9 milj. euroa

32%

49 %

/

19%

Keratyt verot

B Ennankonpidatykset, lahdeverot 20,6 milj. euroa

B Tyontekijan sosiaalimaksut 8,1 milj. euroa
Maksut Traficomille 13,3 milj.euroa
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Turvallisuus

Turvallisuus ja riskienhallinta

Finavialla kaiken toiminnan perusta on turvallisuus.
Sen eteen tehdadn koko ajan aktiivisest toitd.
Vuonna 2018 riskienhallinnan erityisia painopisteita
olivat Helsinki-Vantaan kasvava matkustajamadrd
sekd kyber- ja tietoturvallisuuden kehittéminen.

Finavialla turvallisuus ja riskienhallinta kasitetdan niiden
laajassa merkityksessa. Organisaatiossa on selkeéat roolit,
vastuut ja toimintamallit turvallisuuden varmistamiseksi.
Riittavalla omavalvonnalla yhtié arvioi riskienhallintaansa.

Lentoasemilla turvallisuus tarkoittaa muun muassa len-
toturvallisuutta, siviili-ilmailun turvaamistoimintaa, tyo-
turvallisuutta, kyberturvallisuutta ja tietoturvallisuutta.
Naméa osa-alueet luovat yhdessa kokonaisturvallisuuden
- niin sanotun yritysturvallisuuden. Korkeatasoisella yri-
tysturvallisuudella ja ennakoivalla turvallisuustydlla var-
mistetaan Finavian liikketoiminnan jatkuvuus, turvallisuus
javaatimusten mukaisuus joka tilanteessa.

Finavia havainnoi turvallisuustoimintatapojensa mukai-
sesti menettelytapoja ja analysoi toimintaansa jatkuvasti.
Yhti® osallistuu aktiivisesti keskusteluun ja pyrkii vaikutta-
maan saantelyyn asioissa, jotka luovat ja parantavat tur-
vallisuutta.

FINAVIA

Turvallisuuden jarjestelmallinen
kehittdminen vuonna 2018
Finavialla panostetaan merkittévasti turvallisuustyén
kehittdmiseen. Yhtid kehittadd jatkuvasti siviili-ilmailun tur-
vallisuutta seka lentoasema-alueilla tydskentelevien turval-
lisuutta. Finavian lentoasemat ovat turvallisia ympéaristdja.

Lentoturvallisuusjarjestelmien vaatimukset pohjautuvat
kansalliseen ja kansainvéliseen sdantelyyn. Finavia nou-
dattaa kaikessa toiminnassaan viranomaisten ohjeita ja
asetuksia.

Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA:n (European
Aviation  Safety Agency) regulaation mukainen,
Finavialle mydnnetty sertifikaatti on ollut voimassa vuoden
2017 joulukuusta alkaen. EASA:n asettamien ilmailumaa-
rdysten tavoitteena on varmistaa, ettd lentoliikenteen
turvallisuus on samalla tasolla kaikkialla Euroopassa. M&a-
réaysten mukaisesti jokaisella Finavian lentoasemalla muun
muassa jarjestetdan kahden vuoden vélein iso yhteistoi-

mintaharjoitus viranomaisten ja keskeisten sidosryhmien
kanssa. Pienempia harjoituksia jarjestetaan vuosittain.

Vuoden 2018 aikana syvennettiin turvallisuusyhteistydta
viranomaisten kuten Poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen
kanssa. Aktiivinen tiedonjako ja yhteisen tilannekuvan ylla-
pitdminen viranomaisten kanssa tiivistyi.

Turvallisuuden vyllapitdmisen kustannukset vuonna
2018 olivat noin 45,9 miljoonaa euroa (44), mista val-
taosa muodostui turvallisuusmaaraysten mukaisten
turvatarkastusten jarjestédmisesté ja investoinneista turval-
lisuusteknologiaan. Koko lentoasemaverkostolla on maara-
muotoiset, tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset menettelyt
turvallisuuden yllapitdmiseksi. Finavia kehittda turvallisuu-
denhallintaansa jarjestelméllisesti parhaiden kansallisten
jakansainvalisten toimintatapojen 18ytadmiseksi.

Vuonna 2018 Finavia investoi Helsinki-Vantaan vaihto-
matkustajien turvatarkastuksen kehittamiseen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

30



Turvallisuus

Lentoasemalla otettiin kayttddn aivan uudenlaista tek-
nologiaa Aukion avaamisen yhteydessé alkuvuonna 2019.
Laadukas turvallisuustyd ja jatkuva kehittdminen siviili-
ilmailun turvallisuuden takaamiseksi noudattavat kansal-
lisia ja kansainvalisid viranomaisvaatimuksia ja mahdollis-
tavat sujuvan matkustamisen miellyttavasti ilman ruuhkia.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman riskienhallinta
Lentokenttdalueiden liikkenne on huolella suunniteltu
kokonaisuus, jossa matkustajien ja tydntekijdiden turvalli-
suus menee kaiken edelle.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelmassa turvallisuus on
otettu huomioon riskienhallinnan nakékulmasta seka
infrastruktuurin ~ suunnittelussa ettd rakennustdiden
aikana. Kehitysohjelman kanssa samaan aikaan tehtavan
asematason peruskorjauksen aikana pidetaan huolta siita,
ettd tydmaaliikenne on mahdollisimman vahaista lentolii-

kenteen ruuhkatuntien aikana.

Turvallisuutta edistava yrityskulttuuri

Finavian vahva turvallisuuskulttuuri on keskeisessa roo-
lissa vaaratilanteiden ennaltaehkdisemisessa. Se sisaltaa
muun muassa riskejd ehkaisevid toimintatapoja ja aktii-
visen poikkeamaraportoinnin.

Keskeisin turvallisuusmittari Finaviassa on turvallisuusin-
deksi. Indeksissé tapahtumille arvioidaan pistearvo tapah-
tumasta tehdyn riskiarvion perusteella. Pisteet lasketaan
yhteen kuukausittain. Siviili-ilmailun turvaaminen pitaa
sisalladn matkustajien, tavaroiden ja henkildstdn turvatar-
kastukset sekd asematason turvallisuuden.

Vuonna 2018 toteutettiin koko Finavian henkildstdlle
suunnattu turvallisuuskulttuurikysely, jolla muodostettiin
tilannekuvaa henkildstén turvallisuusajattelusta ja -koke-
muksista. Tulosten perusteella Finavian turvallisuuskult-

FINAVIA

tuuri ja henkildstén turvallisuusorientaatio ovat hyvalla
tasolla. Lisaksi kyselyn tulosten perusteella maariteltiin
turvallisuuskulttuurin kehittdmissuunnitelma vuodelle 2019.

Finavian turvallisuusyhteistydta ja turvallisuuden tiedon-
kulkua tukee yhtidn Just culture -politiikka, jonka peruspi-
lareina ovat oikeudenmukaisuus ja avoimuus. Jokaisella
yhtién tydntekijélld on mahdollisuus raportoida omatoi-
misesti havaitsemistaan poikkeamista.

llmailun turvallisuus on tiivista yhteisty6ta
Lennonvarmistustoiminnalla on takanaan kokonainen vuosi
eriytetyssé yhtidssa, Air Navigation Services Finland Oy:ssa
(ANS Finland). Finavian ja ANS Finlandin yhteinen tehtava
on yllapitaa ensiluokkaista turvallisuutta jatkossakin.
Yhteistydta ANS Finlandin kanssa kehitettiin ja avoimeen
tiedonvaihtoon perustuvaa yhteistéd toimintamallia hiot-
tiin vuoden aikana. Vuonna 2018 painopisteena oli lisaksi
ajoneuvojen kiitotiepoikkeamien ennaltaehkéiseminen.

Kyberturvallisuus yksi painopisteista
Finavia on tehnyt jarjestelmallisesti ja pitkd&n kattavaa
tietoturvallisuuteen  liittyvdad  tydtd.  Lentoasematoi-
mintaa koskevia mahdollisia kyberturvallisuusuhkia voivat
olla esimerkiksi palvelunestohydkkdys ja tietovuoto.
Helsinki-Vantaan lentoasema on sdéntelyn perusteella maa-
ritelty yhteiskunnan kannalta merkittévaksi kohteeksi, jonka
kyberturvallisuuteen on kiinnitettava erityistd huomiota.
Vuonna 2018 Finavia arvioi yhdessa Traficomin kanssa
Finavian tietoturvan tasoa kattavasti. Tavoitteena on var-
mistaa valvonta- ja reagointikyky seka tietoturvallisuuteen
liittyvien uhkien dokumentointi. Kyberturvallisuudessa
Finavia toimii yhteistydssa Traficomin liséksi Kybertur-
vallisuuskeskuksen, liikenne- ja viestintdministerion seka
Huoltovarmuuskeskuksen kanssa.

EU:n tietosuoja-asetus astui voimaan

Vuoden 2018 toukokuussa EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (GDPR) alettiin soveltaa kahden vuoden siirtyma-
ajan jalkeen kaikissa jasenmaissa. Vuonna 2017 Finavia
nimitti tietosuojavastaavan, ja yhtid jatkoi valmistelevia
toimenpiteitd alkuvuonna 2018. Uusia tietosuoja- ja rekis-
terivastaavia koulutettiin sekad ohjeistuksia ja toimintamal-
leja valvontaa ja reagointia varten valmisteltiin. Finavian
sisdinen tarkastus auditoi tietosuojaorganisaation ennen
tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkamista.
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Turvallisuudenhallintajarjestelma

Finavian turvallisuusorganisaatio koostuu konserni-, liketoiminta-
Ja toimintayksikoista. Organisaatiorakenteella varmistetaan
tiedonkulku ja johdolle tarvittava tieto turvallisuuteen
vaikuttavista asioista. Finaviassa turvallisuuden hallinta

perustuu johdon vahvaan sitoutumiseen. Yhtio huolehti etté
turvallisuusnakdkohdat huomioidaan kaikessa pacdtdksenteossa.

Turvallisuusorganisaatio  kasittelee  jarjestelmallisesti
turvallisuustavoitteiden saavuttamista sekd mahdol-
lisia turvallisuusuhkia ja -puutteita. Havainnot kirjataan
toimenpideohjelmaan, jonka toteutumista seurataan
sadannollisesti. Liiketoiminnoista riippumaton Riskienhal-
lintayksikkd laatii turvallisuustiedoista raportin, joka esitel-
|&an Finavian johtoryhmalle ja hallitukselle.

Finavian turvallisuudenhallintajérjestelma perustuu seit-
semaan paaperiaatteeseen.

FINAVIA

1. Viranomaisnormien tayttdminen

« Turvallisuudenhallintajarjestelman on taytettédvad mer-
kittdvd maara kansainvalisid ja kansallisia maarayksia.
Traficom seuraa jarjestelman vaatimuksenmukaisuutta.

« Traficomin seuranta toteutetaan etukateishyvaksynta-
menettelyn ja sdanndllisten auditointien avulla. Vuonna
2018 Traficom teki 7 (8) auditointia Lentoasemaverkos-
to-liiketoiminnassa.

« Auditoinneissa raportoiduista mahdollisista poikkea-
mista Finavia antaa vastineensa Traficomille.

2. Johdon sitoutuminen
« Turvallisuuden ensisijaisuus: riittdvan turvallisuuden

saavuttaminen asetetaan Finavian toiminnassa etusi-
jalle kaupallisiin, toiminnallisiin, ymparistdnsuojelullisiin
jayhteiskunnallisiin tavoitteisiin ndhden.

- Eritoiminnoille on asetettu turvallisuustavoitteet, joiden

toteutumista seurataan saannéllisesti.

« Finavian johto on sitoutunut turvallisuudenhallintajar-

jestelman periaatteisiin ja sen tuottaman tiedon kaytta-
miseen paatdksenteossa.
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3. Turvallisuuden ennakointi
« Turvallisuuskriittisten muutosten, uusien jarjestelmien

ja menetelmien turvallisuusvaikutukset arvioidaan etu-
kateen.

Tavoitteena on tunnistaa ja hallita muutoksiin liittyvat
riskit sekd pienentdd niita erilaisilla toimenpiteilld ja
varamenettelyilla hyvéksyttavalle tasolle.

Vuonna 2018 suoritettiin 48 turvallisuusperustelua ja
19 turvallisuuden ennakkotarkastelua. Turvallisuustar-
kastelumenettelyd kokonaisuudessaan uudistettiin
paremmin Finavian nykyorganisaatiota ja toimintaa pal-
velevaksi vuoden 2018 alussa.

4. Kannustava poikkeamaraportointi ja ei-

syyllistava tutkinta

+ Henkildstdn ilmoittamat poikkeamat luokitellaan ja ana-
lysoidaan. Merkittédvimpien poikkeamien osalta kdynnis-
tetdan ei-syyllistava ja riippumaton sisdinen tutkinta.

« Vuonna 2018 ilmoitusten maara oli 1 670 (1 705), joista
Finavian ulkopuolisten toimijoiden toimittamia ilmoi-
tuksia 611.

5.Riittava omavalvonta

. Toimintayksikdéiden oman seurannan liséksi tehdaan

riippumattomia sisaisid auditointeja, joiden sisalldssa,

laajuudessa ja painopistealueissa huomioidaan toi-

minnan turvallisuusvaikutukset.

Havaitut poikkeamat kéasitellaan, selvitetdan ja niiden

edellyttdmat korjaavat toimenpiteet toteutetaan suun-

nitelmallisesti.

« Vuonna 2018 Finaviassa tehtiin 20 (9) sisaistd audi-
tointia. Sisadiset auditoinnit suoritettiin kaikille Finavian
lentoasemille.

FINAVIA

6. Henkiloston patevyys

+ Henkildstolla on koulutukseen, ammattitaitoon ja koke-
mukseen perustuva riittava patevyys.

+ Henkildistd pidetdan koulutuskirjanpitoa, johon kirja-
taan erikoiskoulutustiedot, kokemus sekd tehtavan
edellyttdmat tasotarkastukset.

« Turvallisuusasioiden lapikaynti siséltyy jokaisen tydnte-
kijamme koulutusohjelmaan.

7.Hyoédyllisen tiedon levittdminen

« Tutkinnoista, auditoinneista, poikkeamaraporttien ana-
lysoinnista, korjaavien toimenpiteiden tehokkuudesta
ja kansainvalisesta yhteistydsta saatuja tietoja hyddyn-
netdan laajasti henkildstdn koulutuksessa, ohjeistuksen
kehittdmisessa ja sisdisessa viestinnassa.

« Turvallisuustietoa jalkautetaan henkildstdlle esitysten,
turvallisuuskampanjoiden ja sdannéllisten turvallisuus-
koosteiden avulla.

« Aktiivinen palaute tukee henkildstdn sitoutumista yhtei-
seen turvallisuustydhon.
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Finavia Oyj:n palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa
1240 henkilda (1 181). Konsernin palveluksessa oli 2 852
henkildd (2 696). Henkildstdn maarédn nousu johtui
Helsinki-Vantaan laajentumisesta sek& Pohjoisen Suomen
ja Lapin alueen lentoasemien kausitydntekijdiden maaran
kasvusta.

Henkildtydvuosi (htv) kuvaa kokoaikaiseksi muutetun
henkildn tydpanosta. Finavian tydntekijdiden palkalliset
tydtunnit pois lukien ylitydt jaetaan kyseisen tehtdvan
mukaisen kokoaikaisen tydntekijan laskennallisella vuosi-
tuntitydmaaralla.

Finavia Oyj:ssa henkilétydvuosia vuonna 2018 oli 1 045
(1 107). Konsernissa keskimaaradinen henkildstomaara
henkildtydvuosina laskettuna oli 2186 (2 042).

Yhden henkildn htv voi olla vuodessa maksimissaan
1. Palkattomat poissaolot vahentavat htv:ta.

FINAVIA

Henkildtydvuodet toiminnoittain

Esikunta ja konsernipalvelut 280
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma 14
Helsinki-Vantaan lentoasema 355
Lentoasemaverkosto yhteensa 396
Enontekidn lentoasema 1
Ivalon lentoasema 31
Kajaanin lentoasema 18
Kemi-Tornion lentoasema 17
Kittilan lentoasema 23
Kuusamon lentoasema 13
Oulun lentoasema 33
Rovaniemen lentoasema 36
Pohjois-Suomen ja Lapin lentoasemat yhteensa 173
Kuopion lentoasema 35
Joensuun lentoasema 15
Savonlinnan lentoasema 8
Ita-Suomen lentoasemat yhteensa 59
Turun lentoasema 29
Porin lentoasema 12
Vaasan lentoasema 28
Maarianhaminan lentoasema 12
Kokkola-Pietarsaaren lentoasema 14
Lansi-Suomen lentoasemat yhteensa 95
Tampere-Pirkkalan lentoasema 33
Jyvéskylan lentoasema 22
Hallin lentoasema 6
Utin lentoasema 5
Keski-Suomen lentoasemat yhteensa 66
Yhteensa 1045
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Henkil6std sopimustyypeittéin

Finavia Oyj:n henkildstdsta vakituisia vuonna 2018 oli 918
henkilda (1 010) ja maaraaikaisia 226 (186). Kokoaikaisina
tydskenteli 1006 henkilda (1 066) ja osa-aikaisina 138 hen-
kilda (130).

Konsernin henkildstdstéa vakituisia vuonna 2018 oli 2 132
henkilda (1957).

Finavialaisista 1 030 (1 066) henkild3 eli 90,0 prosenttia
(89,1 henkildstdsta kuului kollektiivisesti neuvotellun tyd-
ehtosopimuksen piiriin.

Ostopalvelutydvoiman osuus henkildtydvuosiksi muu-
tettuna Finavia Oyj:ssé oli vuonna 2018 yhteensa 1 164
(1 047). Vartiointi- ja turvatarkastuspalvelut muodostivat
suurimman osan ulkopuolelta ostetuista tydvoimapal-
veluista. Lisdksi ulkopuolelta ostettiin kunnossapitoon ja
IT-palveluihin liittyvaa tydvoimaa.

Henkil6ston ika- ja sukupuolirakenne

Finavian vakituisen henkiléston keski-ikd vuonna 2018 oli
44 (44). Henkilbstosta vuoden 2018 lopussa oli miehia 70
(72) prosenttia ja naisia 30 (28) prosenttia.

Ty6suhteiden kesto

Vuonna 2018 Finavian henkildstdstd 21 prosenttia (9)
oli ollut palveluksessa 1-4,9 vuotta. Henkildstdstad 5-9,9
vuotta palvelleita oli 13 prosenttia (16) ja 10-14,9 vuotta
palvelleita 15 prosenttia (14). Yli 15 vuotta palvelleita oli
yhteensé 34 prosenttia (35).

FINAVIA

Henkilostd

Henkildstdn ika- ja sukupuolirakenne
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Henkiloston vaihtuvuus
Vaihtuvuustunnusluku saadaan laskemalla yhteen aloit-
taneiden ja paattdneiden vakinaisten tydntekijdiden
lukumaérat ja vertaamalla summaa koko vuoden keski-
maéraiseen vakinaisen henkildstdn lukumaaraan.

Finavia Oyj:n vuoden 2018 kokonaisvaihtuvuus oli17 pro-
senttia (15). Tulovaihtuvuuden osuus oli 8 prosenttia (6) ja
lahtdvaihtuvuuden 9 prosenttia (9).

Henkildston koulutus
Vuonna 2018 Finavian henkildstélle kertyi koulutuspaivia
keskimaarin 2,5 (2,8) paivaa tydntekijaa kohden.

Finavialla tarvitaan sdantelyn edellyttdmaa koulutusta,
ja tydn vaatima osaamistaso taytyy pystyd varmistamaan
myds tulevaisuudessa. Vuonna 2018 kartoitimme tapoja
tuottaa tarkoituksenmukaista koulutusta laadukkaasti,
tehokkaasti ja modernia teknologiaa hyddyntden. Tyd
jatkuu vuonna 2019.

Ty6voimakustannukset
Vuonna 2018 tydvoimakustannukset Finaviassa olivat
yhteensd 64 382 459 euroa (72 313 621).

FINAVIA

Henkilostd

Henkil6ston vaihtuvuus Kokonaisuusvaihtuvuus, %

Tulovaihtuvuus, %

Lahtovaihtuvuus, %

Konsernipalvelut 17,2 84
Helsinki-Vantaa 15,0 6,1
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma 0,0 0,0
Lentoasemaverkosto 1,8 51
Yhteensa 13,3 75 58

Tybsuhteiden kesto

Vakituisen henkiléston rekrytoinnit
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Henkilostd

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Finavia haluaa varmistaa tyontekyoidensda
vhdenvertaisen kohtelun ja tasapuolisen palkkauksen.
Edistamme tasa-arvoa helpottamalla tyon ja
perhe-eltmdan yhteensovittamista, tukemalla
kaantyvien tyontekjoidemme tydssdjaksamista sekd
tasaamalla mahdollisuuksien mukaan yksikoiden

Sukupuolyjakaumaa.

Tavoitteemme on, ettd Finaviassa on hyva tehda toita
sukupuolesta ja idsté rippumatta. Tydntekijdiden tasa-
arvoista kohtelua ohjaavat henkildstdpolitiikka, eet-
tiset periaatteet sekd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma. Kahden vuoden vélein paivitettédvassa
tasa-arvosuunnitelmassa sovitaan tavoitteet tasa-arvon
edistdmiseksi yhdessa henkildstdn kanssa.

Jatkuva tasa-arvoty® on olennainen osa Finavian nor-
maalia tydhyvinvoinnin edistdmistd ja yhtidn arvojen
toteuttamista. Seuraamme aktiivisesti palkkauksen
tasapuolisuutta ja henkiléstdn sukupuolijakaumaa seka
pyrimme varmistamaan tydntekijéiden yhdenvertaisen
kohtelun. Pyrimme tasaamaan sukupuolijakaumaa myds
johtotehtavissa edistamalla naisten urakehitysta.

FINAVIA

Naisen euro keskimaaraista suurempi
Seuraamme naisten ja miesten keskipalkan eroa vertaa-
malla keskendan kokoaikaisten tydntekijdiden sdanndl-
lisen tybajan ansioita.

Suomessa naisen laskennallinen euro on keskimaarin
84 senttid. Vuoden 2018 palkkakartoituksen mukaan
Finaviassa naisen euro on peruspalkan osalta 2 prosenttia
suurempi kuin miehen euro. Naisen euro on Finaviassa
1,02 euroa. Sadanndllisen tydajan ansioissa naisten euro
ei ole yhta suuri kuin miesten, koska naiset tekevat keski-
maarin miehid vahemman vuorotydta ja saavat sen vuoksi
vahemman niista kertyvia lisia.

Finavialla on tutkittu naisten osuutta eri tydaikamuo-
doissa, vuorotdiden vaikutusta tehtyihin ylitdéihin ja sita
kautta palkkaukseen. Tuloksista nakyy, ettd miesten osuus
on suurempi sellaisissa tydaikamuodoissa, joissa tehdaan
paljon vuoro- ja ylitditad. Tama selittda osaltaan miesten
suuremmat kokonaispalkat. Ylitdiden tekemisessd ja
sukupuolten osuuksissa eri tydaikamuodoissa ei tapah-
tunut olennaisia muutoksia vuoteen 2017 verrattuna.
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Tuemme tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamista

Haluamme, ettd tydn ja perhe-eldaman yhteensovitta-
minen olisi mahdollisimman joustavaa. Finavialla on kay-
tdssd liukuva tydaika ja etdtydmahdollisuus sellaisissa
tehtévissg, joissa se tydn luonteen vuoksi on mahdollista.
Tarjoamme my®s erilaisiin tilanteisiin sopivia tydaikajous-
toja. Osa-aikainen tydskentely on mahdollista osittaisella
hoitovapaalla pienten lasten vanhemmille, osa-aikaelak-
keelld ikdantyville ja muistakin syista elamantilanteen niin
vaatiessa. Lisdksi tyontekijdiden normaalia pidemmat
lomat tuovat perhe-elamalle lisda aikaa.

Suurin osa tydntekijdistdmme tekee vuorotydtd, mika
haastaa tyd- ja perhe-elaman yhteensovittamisen. Tyo-
vuorojérjestelmien kehittdmisessd huomioidaan vuo-
rotydén kuormitus, ja yksikéillda on mahdollisuus sopia
tydvuorotoiveiden huomioimisesta. Osa yksikdistd pai-
nottaa tydvuorojen saanndllisyytta.

Kannustamme naisia ja miehid kayttdmaan perheva-
paita tasaisesti. Naisten kayttdma osuus hoitovapaista
oli vuoden 2018 tasa-arvoselvityksessa hieman kasvanut
edellisista vuosista ja oli 80,4 prosenttia. Aitiys-, isyys- ja
vanhempainvapaista naisten osuus on edellisiin vuosiin
verrattuna suurempi, 62,9 prosenttia.

Vuosittaisessa henkildstdtutkimuksessamme kysyimme
tydntekijdiden ndkemyksia siitd, miten hyvin Finaviassa
huomioidaan tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen
liittyvat tarpeet. Naiset antoivat vastauksissaan positiivi-
semman arvosanan kuin miehet. Naisten vastausten kes-
kiarvo oli 2,97 (arviointiasteikolla 1-4), kun taas miesten
vastaavaarvio oli2,92. Koko Finaviassa arvio oli 2,94. Arviot
kehittyivat edellisvuoden tutkimuksesta positiivisesti.

FINAVIA

Henkilostd

Tuemme tydskentelya lapi tyburan

Finavialaisten keski-ikd on 44 vuotta. Suurin osa tyén-
tekijdistd on 50-54-vuotiaita (15,3 %). Seuraavaksi suu-
rimmat ikdryhmat muodostavat 45-49-vuotiaat (14,0 %)
ja40-44-vuotiaat (12,7 %).

Finavian ikdohjelmassa on luotu malleja elékeikaa l1ahes-
tyvien tydntekijdiden tydssad jaksamisen tukemiseen.
Seniorikeskustelu kdydaan kehityskeskustelun osana noin
viisi vuotta ennen elakeikda. Parhaat tydvuodet -ryhma-
valmennus puolestaan antaa ikdantyville henkildkohtaisia
tydkaluja tydssdjaksamiseen.

Osallistuimme vuonna 2018 Elinkeinoeldamé&n kes-
kusliiton jarjestamaan Tyd ei syrji -kampanjaan, jonka
tavoitteena on edistdsd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
yrityksissa, yhteisdissa ja koko yhteiskunnassa.

Tavoitteena tasaisempi sukupuolijakauma
Edistdmme tasaista sukupuolijakaumaa yksikdiden sisalla
ottamalla rekrytoinneissa huomioon yhdenvertaisen koh-
telun ndkdkulman. TAman varmistamiseksi tydnhakupro-
sessissa on aina mukana rekrytointiammattilainen, joka
huomioi yhdenvertaisen kohtelun.

Finaviassa sukupuolijakauma on pysynyt useamman
vuoden melko tasaisena. Vuonna 2018 Finavian tydnteki-
joista 70,4 prosenttia oli miehia ja 29,6 prosenttia naisia.
Verrattuna vuoteen 2017 naisten maara nousi 6,8 pro-
senttia.

Sukupuolijakaumaa selittdad se, ettd monet Finavian
tydtehtdvistd ovat fyysisesti kuormittavia ja teknisesti
suuntautuneita, joten niihin on perinteisesti hakeutunut
miehid. Esimerkiksi kunnossapidon tehtévissa naisia on
vain 1,9 prosenttia, kun taas palvelutehtdvissa naisten

osuus on 72,7 prosenttia ja asiantuntijatehtdvissa 59,6
prosenttia. Naisten vahdiseen maardan Finavian tekni-
sissa tehtdvissa vaikuttaa myds se, ettd valtaosa teknisille
aloille kouluttautuneista henkildistd on miehia.

Kannustamme naisia hakeutumaan aktiivisesti esi-
mies- ja johtotehtaviin. Naisten osuus Finavian esimies-
tehtavissa kasvoi. Yhtién johtoryhmassa on edustettuina
molempia sukupuolia.

Epaasialliseen kaytokseen puututaan
Epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi kaytdssdmme
on ohjeistus, jossa kannustetaan tydntekijditd kerto-
maan epéasiallisesta kaytdksestd omalle esimiehelleen,
HR-yksikdlle tai tydsuojeluvaltuutetulle.

Kaikki tydntekijdiden esille tuomat tilanteet kasitel-
|&4n, ja Finavia on sitoutunut selvittdmaan ne kuulemalla
molempia osapuolia sekd suunnittelemaan korjaavat toi-
menpiteet.

Henkiléstdmme kokemuksia epéasialliseen kohteluun
littyen seurataan myds vuosittaisessa henkildstdtut-
kimuksessa, jossa kysytdan, onko tydntekija edellisen
vuoden aikana kokenut kiusaamista, jota ei ole pyynndista
huolimatta kasitelty. Tarvittavat toimenpideohjeet mah-
dolliseen ongelmaan puuttumiseksi maaritellddn henki-
|6stdtutkimuksen purkutilaisuuksissa.
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Tydhyvinvointi ja

henkildstdtyytyvaisyys

Tyohyvinvoinnin edistaminen ja tyourien
pidentaminen on Finavian jatkuva tavoite.

Seuraamme finavialaisten tyotyytyvaisyytta

henkilostokyselylla ja edistamme tyohyvinvointia

kokonausvaltaisesti tydterveyshuollon ja

asiantuntyakumppaneiden kanssa. Vuonna 2018
tuimme erityisesti tyontekyoidemme palautumista

Jjajaksamista.

Finavia seuraa tydtyytyvaisyyden tasoa vuosittain kon-
serninlaajuisella henkildstdkyselylld. Tulosten perusteella
finavialaisten tydtyytyvaisyys parantui vuonna 2018 edel-
lisestd vuodesta. Tydtyytyvaisyysindeksi (People Power)
oli 69,5 (67,5), joka on parempi kuin suomalaisissa organi-
saatioissa keskimaarin.

Tybtyytyvaisyyden kehittdmisen painopisteend oli
vuonna 2018 sisdisen viestinnan kehittdminen seka henki-
|6stdNn vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen.

Tyontekijdiden jaksamista ja palautumista edistettiin
kunto- ja elamantapavalmennuksilla ja tydkykya tuettiin
uudella henkildstéetuohjelmalla seka hoitorahamallilla.

FINAVIA

Henkilostd
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Kokonaisvaltaista tukea tydhyvinvoinnille
Henkildstdtutkimuksista ja terveyskyselyistéd saadaan tar-
keda tietoa tydkyvyn tukemiseen ja tydssé viihtymisen
kehittdmiseksi. Lisaksi tiivis yhteistyd tydterveyshuollon
kanssa auttaa meitd toimimaan entistd ennaltaehkaise-
vammalla tavalla.

Tydhyvinvoinnin kehittdmisen painopisteena oli vuonna
2018 henkildstdn jaksamisen tukeminen. Kiinnitimme eri-
tyistd huomiota vuorotydntekijdiden palautumiseen. Esi-
merkiksi Kittilan lentoasemalla aloitettiin ydvuorot vuonna
2018, joten selvitimme muutoksen vaikutusta tydkun-
tovalmennuksessa First beat -mittauksien kautta. Nos-
timme mittaustulosten pohjalta vapaa-ajan palautumisen
tukemisen vuoden 2019 tavoitteisiin.

Lisdksi jatkoimme tydkyvyn ylldpitdmiseen tahtdavia
kunto- ja eldmantapavalmennuksia. Ensimmainen toi-
mistotydntekijdiden tydkuntovalmennuksen pilottiryhma
aloitti heindkuussa 2018, ja tulokset ndhdaan syksyn 2019
kuntotesteissa. Valmennusten tavoitteena on vahentaa
sairauspoissaoloja, kehittdd itsensd johtamisen taitoja
seka lisatd ammatillista tydkuntoa.

Entistd parempaa yhteishenkea
avoimella viestinnalla
Tehtdvdmme on varmistaa, ettd kaikille tarpeelliset ja
ajankohtaiset viestit saavuttavat jokaisen finavialaisen.
Vuonna 2018 panostimme erityisesti vuorotydlaisten ja
toimistotydntekijdiden viestinnan ja tiedonsaannin paran-
tamiseen asentamalla infonaytot jokaiseen yksikkdon.
Lisdksi kehitimme tydyhteisdjen yhteistoimintaa eri-
laisten hankkeiden kautta muun muassa Jyvaskylan,
Rovaniemen ja Oulun lentoasemilla. Liséksi jatkoimme
vuoden 2018 aikana edellisend syksynd alkanutta
Fiilismittari-kokeilua. Fiilismittari-verkkopalvelu on uusi
tapa mitata yksikdn ilmapiiria nopeasti.

FINAVIA

Henkilostd

Tyokykya seurataan aktiivisesti

Tuki-ja liikuntaelinsairaudet ovat Finavialla edelleen suurin
sairaspoissaolojen syy, vaikka niistd aiheutuvien sairaus-
poissaolojen maarat ovat merkittévasti vahentyneet.

Teemme tiivistd yhteistyotd tydterveyshuollon kanssa
ja kehitdmme vyhteistydtd entistd enemméan ennalta-
ehkaisevdan suuntaan. Lisdksi tarjoamme tydntekijdille
erilaisia kuntoilumahdollisuuksia myds tydajalla, jos tyd-
tehtavat vaativat fyysista kuntoa.

Vakavampien tydssd suoriutumisen ja jaksamishaas-
teiden ratkaisuun saadaan tukea limarisen ja Baronan
yhteistydssé toteuttamasta Sopiva tyd -palvelusta. Pal-
velun kautta tydntekijélle suunnitellaan uusi urapolku, joka
voi muodostua erilaisista uudelleenkouluttautumis- tai
tyollistymisvaihtoehdoista.

Uusi hoitorahamalli puolestaan tukee tydntekijaa leikkausta
vaativissa tilanteissa. Finavia voi erityisestd tyokykyperus-
teesta maksaa osan leikkauskuluista, jos leikkaus merkitta-
vasti edistaa tydkykya ja lyhentaa sairauspoissaoloa.

Sairaspoissaolot vahenivat vuonna 2018 kokonaisuu-
dessaan edellisestd vuodesta. Finavian sairauspoissa-
oloprosenttioli 3,28 (3,44).

Ty6tapaturmien maara kasvoi, vakavien
tapausten tapaturmataajuus laski

Vuonna 2018 Finavian tydtapaturmatilastot kehittyivat
kaksijakoiseen suuntaan edelliseen vuoteen verrattuna.
Tapaturmien maara ja kaikki tapaturmat mukaan lasket-
tuna tydtunteihin suhteutettu tapaturmataajuus kas-
voivat. Samaan aikaan, yli kolmen paivan sairaspoissaolon
aiheuttaneet tapaturmat huomioiva vakavien vahinkojen
taajuus laski.

Finavian ty®paikoilla tapahtui vuoden 2018 aikana 52
(34) tydtapaturmaa. Tydtapaturmataajuus, eli yli kolmen
paivan sairaspoissaolon aiheuttaneiden tydtapaturmien
maara miljoonaa tehtya tydtuntia kohden, oli 5,72.

"Henkilostokyselyn
mukaan finavialaiset

olivatennatystyytyvaisia

tyohonsa.”
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Henkilostd

Henkildstdn kehittdminen

Kehitémme monipuolisesti henkilbstomme
palveluosaamista, ammatillisia valmiuksia

Ja johtamustaitoja. Vuoden 2018 tarkeimpind
painopisteind olivat yhteinen strategiatyd

Jja palvelukulttuurin yhtendistaminen koko
lentoasemayhteistssa osana asiakaskokemuksen
pilareiden juurruttamista.

Henkildstdn kehittdmisen keskeisid teemoja vuonna 2018
olivat Finavian uudistettu strategia ja sen jalkauttaminen.
Liséksi Finaviassa valmistauduttiin vuonna 2019 alkavaan
Helsinki-Vantaan terminaali 2:n laajennushankkeeseen
vahvistamalla asiakaskokemuspilareita keskusteluiden ja
koulutuksen kautta koko lentoasemayhteisdssa.

Finavian henkildstdstrategiassa painottuivat toimen-
piteet, joilla pyrittiin aktivoimaan henkildstéa ja mahdol-
listamaan heiddn aiempaa laajempi osallistumisensa
strategiatydhon.

|
B
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FINAVIA

Henkilostd

Strategiatyota yhdessa henkilstdn kanssa
Strategian karkiohjelmien valmisteluun seka alatyéryh-
miin valittiin avainhenkildiden liséksi osallistujia Talent
Managment -ohjelman nuorista potentiaaleista. Projek-
teihin otettiin finavialaisia eri organisaatiotasoilta sitou-
tumisen, kehittymisen ja motivaation nousujohteisen
suunnan varmistamiseksi.

Henkildstd otettiin jo strategiatydn alussa mukaan valit-
semaan Finavian arvoja. Johtoryhma ja hallitus vahvistivat
arvokeskustelun pohjalta syntyneet arvot elokuussa 2018.
Tarkeimmiksi arvoiksi nousivat turvallisuus, asiakaslahtoi-
syys, vastuullisuus ja uudistuminen.

Arvojen toteutumista ja nakymistd henkildstdn arjessa
haluttiin seurata jatkamalla vuoropuhelua kuukausittaisilla
digikeskusteluilla. Keskustelua kaytiin avoimesti koko hen-
kildstdn kanssa kunkin arvon osalta. Finavian tavoitteena
on yhtendinen arvojen mukainen toiminta kautta yri-
tyksen, joten keskusteluiden yhteenvetoja hyddynnetéan
vuoden 2019 toimintasuunnitelman muodostamisessa.

Esimiehet saivat tukea strategian jalkautukseen valmen-
nuksista, joissa heité tuettiin muodostamaan strategiasta
yksikdén toimintasuunnitelma.

Palvelukulttuurin yhtenaistamisella
eheampi asiakaskokemus
Yksi strategiamme keskeisistd hankkeista on poikkeuk-
sellisen asiakaskokemuksen tuottaminen matkusta-
jille. Asiakaskokemuksen pilarit toimivat yhtendisen
palvelukulttuurin pohjana, ja kehitdmme jatkuvasti hen-
kildstdmme valmiuksia palvella asiakkaitamme mahdolli-
simman hyvin.

Vuonna 2018 kartoitimme kuinka yhtenéistadad asia-
kaskohtaamispisteitd niin sdhkdisissd kanavissa kuin

kasvokkain tapahtuvissa kohtaamisissa. Myyntihenkisyys
on keskeinen osa asiakaskokemuksen tuottamista, joten
lisdsimme Finavian asiakasrajapinnassa toimivien tyén-
tekijdiden valmiuksia laajentamalla asiakaskokemukseen
keskittyvaad CX Academy -koulutusohjelmaa. Sita laajen-
netaan ja kehitetdan myds vuonna 2019.

Yhteinen ymmarrys siitd, mita poikkeuksellinen asiakas-
kokemus Finaviassa tarkoittaa koko lentoasemayhteisolle,
korostuu erityisesti Helsinki-Vantaan rakennushank-
keiden aikana.

Tyokierto ja vaihto-ohjelma laajentuneet

Sisdinen tydkierto tarjoaa finavialaisille kehittymismah-
dollisuuksia ja uusia, vaihtelevia tehtavia yrityksen sisalla.
Toisen tydhon tutustumisen kautta henkildstén on mah-
dollista tutustua eri yksikéihin, oppia uutta ja jakaa osaa-
mistaan. Vuoden 2018 aikana 46 henkildd oli mukana
toisen tyéhon tutustumisessa. Lisaksi johto- ja paallikkd-
tason henkildt osallistuivat operatiiviseen tydhodn eri yksi-
kdissa vahintdan kerran vuoden aikana.

Kansainvalinen tydntekijavaihto on tarked osa henki-
|6stdn kehittdmistad ja kansainvalisyyskoulutusta. Kiina-
laiset matkustavat yhd enemman Suomeen, ja kiinalaisen
kulttuurin ymmarrys korostuu Finaviassa parhaan asia-
kaskokemuksen tarjoamiseksi. Finavian ja Pekingin lento-
aseman lentoasemien valisen tydntekijavaihto-ohjelman
tavoitteena on oppia kiinalaista palvelukulttuuria ja jal-
kauttaa opittua kaikille Finavian lentoasemille.

Vertaistuki osana johtamisen kehittamista

Finavian johtamista ja esimiestydn kehittdmistd jatkettiin
vuonna 2018 esimiesvalmennuksilla ja coaching-hankkeilla.
Kevaalla 2018 jatkettiin kuudella verkostolentoasemalla
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esimiestydn ja johtamisjérjestelman kehittdmishanketta,
jossa samoissa rooleissa toimivat paallikdt vierailivat toi-
silla lentoasemilla havainnoimassa kaytantdja. Kesan yli
jatkuneessa kummikenttaprojektissa esimiehet valmen-
sivat toisiaan jakamalla kokemuksiaan esimiestydsta ja
johtamisesta seka toiminnan kehittdmiseen liittyvia hyvia
kaytantgja.

Lisaksi Finavia tarjoaa yksil6-coachingia esimiehille, jotka
tarvitsevat tukea esimiestydssd onnistumiseen. Muu-
tosjohtamisen tydpajoista esimiehet saavat tukea muu-
toksen lapiviemiseen.

Oma-aloitteista kehittymista tuetaan
Kannustamme tydntekijoitd osallistumaan kehittdmis-
ryhmiin yli liiketoimintarajojen. Tuemme myds henkil-
kohtaisen kouluttautumisen yhdistadmista tydeldmaan.
Henkildstdlla on mahdollisuus saada 10 palkallista vapaa-
paivaa opintojensa sujuvoittamiseksi seka tenttipaivien ja
lahiopetuspaivien mahdollistamiseksi. Tuen edellytyksena
on, etta kouluttautuminen tukee henkildn tehtavassa suo-
riutumista tai yrityksen tavoitteita muulla tavoin.

FINAVIA

Henkilostd

Oppilaitosyhteistydsta uusia ammattilaisia
Oppilaitosyhteistyd auttaa suunnittelemaan, millaista
tydvoimaa Finaviassa tulevaisuudessa tarvitaan. Yhteis-
tydn kautta Finavia on aikaisempaa nakyvampi toimija alu-
eilla, mika tukee my®ds rekrytointia.

Finavialla tarvitaan paljon sellaista koulutusta, jota ei
suoraan l6ydy oppilaitosten koulutustarjonnasta. Vuonna
2018 uusimme sopimuksen Varian kanssa ja rédataldimme
koulutusta vuoroesimiestason tarpeisiin. Syksylla 2018
tydnjohtajien ryhma aloitti erityisammattitutkinnossa.

Uusi yhteistydsopimus Aalto-yliopiston kanssa siséltda
monipuolista yhteistydtd ja antaa korkeakouluopiske-
lijoille mahdollisuuden kehittdd ja uudistaa Finaviaa.
Lokakuussa 2018 osallistuimme Aalto Entrepreneurship
Societyn jarjestdmaan Design Hackathon -tapahtumaan.
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Ymparistotyd

FINAVIA

Ymparistd




Vastuullisuus Finaviassa

Osana yhteiskuntaa

Turvallisuus Henkilbsto

Ymparistotyd Finaviassa 2018

Finavian ymparistotyd perustuu lainsaadantoon,
kansainvalisin maarayksiin ja sidosryhmien
odotuksiin. Ymparistovastuutamme painottaa
valtion omistajapolitikka, joka edellyttac huolellista
toimintaa ja tasmallista raportointia. Huomioimme
toiminnassamme aina lentoturvallisuuden

vaatimukset.

Vuosittaisia toimenpiteitdmme ohjaavat ymparistélupien
madraykset ja ymparistojarjestelmamme mukaisesti ase-
tetut tavoitteet.

Finavian sertifioitu ymparistdjarjestelma

Finavialla on 1SO14001-standardin mukainen ymparisto-
johtamisjarjestelmd, jonka ohjaamana ymparistdtydtd on
kehitetty vuodesta 2001 saakka. Jarjestelman sertifiointia
haettiin ensimmaisen kerran vuonna 2018 ja se mydnnettiin
joulukuussa. Ymparistojarjestelman mukaisesti Finavia on
valmistellut seitseman eri osa-alueen ympéristdohjelmat,
joiden perusteella valitaan vuosittaiset ymparistdtavoitteet.

FINAVIA

Ympaéristdvastuun johtaminen

Tekniikka ja ymparistd -yksikkd ja kestévan kehityksen joh-
taja koordinoivat Finavian ymparistéty6ta. Tavoitteemme
on vdhentda toimintamme ymparistdvaikutuksia jatku-
vasti ja kehittda sidosryhmayhteisty6ta sekd ymparisto-
asioihin liittyvaa viestintaa.

Finavian ymparistdyksikon paavastuualueet:

« Toiminnan kehittdminen kestavan kehityksen mukaisesti

« Ympéristdlupaprosessit ja viranomaisraportointi

« Ympéristdlainsdddannon ja -lupien edellyttdmat
selvitykset ja suunnitelmat

« Edunvalvontatyd lentoasemien toimintaedellytysten
varmistamiseksi

Ymparistd GRI

Finavian ymparistdjohtamisjarjestelma

Finavian ymparistévastuun kehittdminen perustuu
lupamaarayksiin seka jatkuvaan parantamiseen
sertifioidun ISO14001-ympéristdjarjestelman
mukaisesti, ottaen huomioon talousraamit.

Ymparistdjohtamisen kasikirja (1ISO14001)

Ymparistopolitiikka ja -paamaarat
Ymparistdohjelmat seitsemalle aiheelle vuosille
2016-2020

Ymparistotydn tavoitteet vuodelle 2019
Seuranta ja raportointi

Lupien ja muiden maaraysten vaatimiin
investointeihin tehty ymparistdvaraus

Esimerkkeja jatkuvista ymparistdvastuun

teemoista:

« Helsinki-Vantaan lentokonemelunhallinnan
kehittdminen

« Lentoasemien vesiensuojelun kehittdminen

« Finavian paastdjen vahentaminen ja uusiutuvan
energian kayton lisddminen

« Pilaantuneita maita koskevat selvitys- ja kunnostus-
tehtavat

« Lennonvarmistuksen tukeminen koskien lentomenetel-
mien ja ilmatilan ymparistétehokkuutta

« Ympaéristdraportoinnin ja ymparistdviestinnan
kehittdminen
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Ymparistévastuun tavoitteet ja saavutukset

Vesiensuojelun
kehittdminen
Helsinki-Vantaan
lentoasemalla

Tavoitteet vuodelle 2018

1. Kylmé&ojan ojajarjestelyjen loppuunsaattaminen ja kalataloudelliset
kunnostukset (jatkuu 2019).

2. Rakennettavan kosteikon pilotin suunnittelu Veromiehenkylan-
purolle.

3. Asemataso 1:n 120-jadnpesupaikkojen peruskorjaus (jatkuu 2019).

Ymparistd

Tulokset

1. Ojat tehty, kalataloudellisten kunnostusten valmistelu menossa,
toteutetaan 2019. Kylmaojan biosuodatusaluepilotin rakentaminen
kaynnistynyt 2018, valmistuu kevaalla 2019.

2. Suunnittelu kaynnistynyt, tukena oleva Smart &Clean -tutkimus-
hanke valmistunut 12/2018.

3. Kaksi paikkaa tehty valmiiksi suunnitelmien mukaan (jatkuu 2019).

Tavoitteet vuodelle 2019

1. Kylmaojan kalataloudelliset kunnostukset, erityisesti taimenen
kutupaikat.

2. Kylmaojan biosuodatuspilotin kayttdonotto ja seurantatutkimuksen
kaynnistaminen.

3. Veromiehenkylanpuron kosteikkopilotin rakentaminen ja seuranta-
tutkimuksen kaynnistaminen.

4. Asemataso 1:n 120-jaanpesupaikkojen kunnostuksen viimeistely.

Jaanpoistotoiminnan jasen
vesiensuojelun kehittaminen
verkostolentoasemilla

1. Tampere-Pirkkalan asematason varustaminen maaperésuojatuilla
Jjaénpoistopaikoilla.

2. Lapin lentoasemien jaadnpoistotoiminnan kehittdminen ja
Rovaniemen, Ivalon ja Kittilan jadnpoistoinfran ja glykolin kasittelyn
yleissuunnittelu osana laajennushankkeita.

3. Yleissuunnitelma Oulun lentoaseman glykolipaastsjen teknisesta
hallinnasta.

1. Valmistunut, kaytdssa.

2. lvalon asematasovesien johtaminen puhdistamolle toteutettu,
Kittilan ja Rovaniemen vesiensuojelun kehittdminen suunnitteilla
ympaéristévarausesitysta varten ja toteuttaminen investointiohjel-
man jatkona vuosina 2019-2020.

3. Suunnittelu aikataulutettu valmistuvan resurssisyista 02/2019.

1. Jyvaskylan lentoaseman glykolinkerayksen tehostaminen rakenta-
malla varastoallas.

2.Rovaniemen lentoaseman glykolivesien johtaminen puhdistamolle
rakentamalla varastoallas ja viemardinti.

3.Kittilan lentoaseman jaanpoiston vesiensuojelun yleissuunnitelma,
rakentamissuunnitelma ja toteutus.

4. Yleissuunnitelma Oulun lentoaseman glykolipaastsjen teknisesta
hallinnasta.

Lentokonemelun hallinnan
kehittdminen Helsinki-Vantaan
lentoasemalla

1. Collaborative Environmental Management (CEM) -yhteistydfooru-
min (Finavia, ANS Finland, lentoyhti&t) toiminnan vakiinnuttaminen.

2. Selvitys kiitoteiden kaytosta tulevaisuudessa kapasiteetin ja melun-
hallinnan kannalta.

1. CEM-ty6ryhma kaynnistynyt, yhteinen julkilausuma allekirjoitettu,
melunhallinnan kehittdmisohjelma laadittu.

2. Kiitoteiden kapasiteettia suhteessa melunhallintaan arvioitu osana
MasterPlan-ty&ta.

1. Tuloreittien ja lahestymismenetelmien optimointi STAR 2019
-uudistuksessa.

2. CDO-toimintaohjeistuksen péivittdminen osana CEM-yhteisty6ta

3. Lahestymismenetelmien melunhallinnan (LP/LD) ohjeistuksen
maarittely.

Paloharjoitusalueiden
pilaantuneisuuden tutkimus ja
tarvittava kunnostus lentoasemilla

1. Osallistuminen ymparistdhallinnon PFAS-yhdisteiden PFARA-tutki-
mushankkeeseen. Joensuun ja Varkauden ph-alueiden kunnostus-
toimenpiteiden suunnittelu hankkeen tulosten perusteella.

2. PFAS-yhdisteiden tarkkailu Helsinki-Vantaan ja Tampere-Pirkkalan
lentoasemilla.

1. Viranomaisten hanke viivastynyt, valmistuu Q1/2019.
2. Tehty, jatkuu.

1. Joensuun lentoaseman paloharjoitusalueen PFAS-kunnostuksen
suunnittelu uusien riskinhallintaohjeiden mukaisesti.

Energiatehokkuuden parantaminen
jailmastopaastojen vahentdminen

1. Lapland Airports -ryhmélle ACI/ACA Level 3 -tason hyvaksynta.
Téméan osana:

2.Rovaniemell3, Ivalossa ja Kittilassa aletaan kayttaa uusiutuvaa
diesel-polttoainetta.

3. Helsinki-Vantaan lentoaseman ACI/ACA 3+ -tason sertifikaatin
sailyttaminen. Tdman osana:

4. Paloautokalusto siirtyy kayttamaan uusiutuvaa polttoainetta.

5. Kiitotien 3 uppovalojen uusiminen LED-tekniikalla.

1. Sertifikaatti saatu 22.11.2018.

2. Uusiutuva diesel otettu Kuusamon, Rovaniemen, Ivalon ja Kittilan
lentoasemien kayttéon 10/2018.

3. Sertifikaatti saatu 2.6.2018.

4. Kaytto laajentunut koko diesel-kalustoon 10/2018.

5. Toteutus siirtynyt teknisista syista.

1. Lapland Airports-ryhma saa ACI/ACA Level 3+ tason hyvaksynnan.

2. Helsinki-Vantaan lentoaseman ACI/ACA 3+ tason sertifikaatti sailyy,
jatadman osana:

3. Otetaan kayttdon loppuosa (noin 400 kWp) uusien terminaali-
siipien aurinkosahkon tuotannosta ja tehdaan investointipaatos
lisdtuotannosta uuden pysakaintitalon tiloissa.

4. Kaikilla lentoasemilla otetaan kayttdon uusiutuva diesel Finavian
diesel-kalustossa.

5. Kaikki lentoasemat siirtyvat kayttdmaan tuulisahkoa ja loput paastot
kompensoidaan.

Finavian ymparistévastuuviestinnan

ja Helsinki-Vantaan naapuriviestinnén kehittaminen

1. Lentoliikenteen ja Helsinki-Vantaan lentoaseman merkitysta ja
vaikutuksia kasittelevan kouluyhteistyon kdynnistdminen Vantaan
kaupungin kanssa.

2. Konseptisuunnitelman laatiminen Helsinki-Vantaan vierailijakes-
kuksesta.

3. Kaupallisten palvelujen vastuullisuuden kehitystoimenpiteiden
méarittely ja toteuttaminen.

1. Kaupunki suunnitellut monimuotoisen oppimiskokonaisuuden
osalle 8-luokkalaisia. Toteutetaan ensi kertaa viikolla 15/2019.

2.Eiole edennyt.

3. Finavian Supplier Code of Conduct julkaistu 11/2018. Lentoaseman
kaupallisen toiminnan jatehuoltoselvitys menossa, valmistuu 2018
lopussa. Sen jatkona jh-ohjeet toimijoille seké mahdollisesti muovin
kayton/jatteen vahentamisohjelma.

1. Toteutetaan ensimmainen monimuotoinen oppimiskokonaisuus
peruskoululaisille Vantaan perusopetuksen kanssa.

2. Lentoyhtiot aloittavat uusiutuvan lentopolttoaineen kaytén
Helsinki-Vantaalla. Lentoasemilla toimivat yritykset alkavat kayttaa
uusiutuvaa dieselia.

3. Helsinki-Vantaan ja Lapin lentoasemien muovin kaytén vahenta-
misohjelman laatiminen ja toimeenpano yhdessa yritysten kanssa.

Hankintojen
ympéristévastuuvaatimukset

1. Hankintaprosessin kehittdminen siten, ettd varmistetaan sosiaalisen
vastuun osa-alueet. Toimintatavan luominen sosiaalisen vastuun
toteutumisen valvomiseksi aiheellisessa laajuudessa palvelujen
tuotannossa.

1. On tehty yksi sopimustoimittajan auditointi koskien sosiaalisen
vastuun toteutumista tilaajavastuulain mukaisten selvitysten
perusteella.

1. Finavian eettiset ohjeet toimittajille (Code of Conduct) vakiinnute-
taan osaksi kilpailutuksia.

2. Muovin kéytén vahentaminen otetaan huomioon hankintojen
kilpailutuksissa.

FINAVIA
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Ymparistovaikutukset

Lentoasemien ja lentolikenteen merkittavimmdt
ympdaristovaikutukset syntyvat Kiitoteiden

liukkaudentorjunnasta, lentokoneiden

Jjadnestosta ja -poistosta sekd lentamisestd.

Vastaamme omien toimintojemme ymparistévaikutuk-
sista. Lentoasemien pitdjand meilld on osavastuu myds
lentoasema-alueella toimivien kumppaniemme ymparis-
toévaikutuksista.

Finavian oman toiminnan merkittdvat ymparistdvaiku-
tukset ovat kenttdalueiden talvikunnossapito (paastédt
vesiin ja maaperaan), jatteiden kasittely (mukaan lukien
rakentamisessa syntyvat maamassat), rakennetun infra-
struktuurin yllapito (energiankulutus, pdastot) sekd maa-
huolintayritysten tekeméat lentokoneiden jadnpoisto- ja
jAdnestokasittelyt (paastdt vesiin ja maaperdan). Len-
toasemien toiminnan merkittdvd ymparistdvaikutus
aiheutuu lentoliikenteestd (lentokoneiden melu, paastdt
ja energiankulutus), jota Finavia ohjaa lennonvarmistuk-
sesta vastaavan ANS Finlandin toiminnan kautta.

Seuraavien sivujen taulukot ja kuvat antavat tietoa lento-
asemaan liittyvista toiminnoista ja niiden ympéaristdvaiku-
tuksista. Finavia vastaa osasta naista toiminnoista.

FINAVIA

Ymparistd
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Na&in lentoliikenne vaikuttaa ymparisto6n

Tieyhteys lentoasemalle

Pysakointi ja maajoukkoliikenne
Matkustajaterminaali

Lennonjohtotorni (lennonvarmistus ANS Finland)
Lentoaseman toimistorakennus

Lentoaseman kunnossapitokaluston halli
Lentokonehalli

Kiitotie ja rullaustiet

®NO O s ®N

9. Lentokoneiden jadnesto ja -poisto
10. Jaanesto- ja poistoainesailidt (propyleeniglykoli)
11. Asemataso ja sen vesien johtaminen

12. Kunnossapitokalusto ja liukkaudentorjunta
13. Liukkaudentorjunta-ainesailiét (formiaatit, asetaatit)

14. Lentokoneiden tankkaus
15. Lentokoneiden polttoaineiden varastointi

15.

Ymparistd

16. Kunnossapitokaluston polttoainehuolto

17. Yhdyskuntajatteet

18. Vaaralliset jatteet

19. Tilojen yhdyskuntatekniikka (vesi ja lammitys)

20. Lentokoneiden huoltokoekayttd
21. Lentokoneiden nousut, laskut ja rullaukset
(melu ja paastot)

16. 14.

[ wd gummnnyg
1. 9. 10. 12. 13.

8.

____,_)_____

FINAVIA
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Ymparistovaikutuksia

aiheuttava toimenpide

Toiminta

Kaytettavat aineet

Ymparistovaikutus

Ymparistd

Vastuu toimenpiteesta

Kiitoteiden
liukkaudentorjunta

Lentokoneiden jaanesto ja

-poisto lentokoneen ohjat-

tavuuden ja suorituskyvyn
turvaamiseksi

Lentoyhtididen, yksityisten,
viranomaisten ja
Puolustusvoimien toiminta

Lentoasemien kiinteistojen
kunnossapito

FINAVIA

Liukkaudentorjunnassa
ensisijaisesti mekaaniset

menetelmat: harjaus ja auraus

Kiitotien pintaan muodos
tuneen kuuran jajaan
poistossa sekd ennakoivassa
liukkaudentorjunnassa
kemialliset aineet

Jaanesto- ja -poistoaineiden
levitys lentokoneen pinnalle

Lentotoiminta, rullaukset
maassa, huoltokoekaytdt

Lammitys, jatevesihuolto ja
jatehuolto

Natriumasetaatti, kalium-
asetaatti, natriumformiaatti ja
kaliumformiaatti rakeisessa ja

nestemaisessd muodossa

Propyleeniglykoli

Kuluttavat happea joutues-

saan vesistdon, mutta ovat

liukkaudentorjunta-aineista
ymparistélle vahiten haitallisia

Ei ole vaaralliseksi luokiteltu
aine, mutta kuluttaa happea
hajotessaan ja aiheuttaa haju-
haittoja

Melu, paastoétilmaan

Suorat tai valilliset paastot
ilmaan

Finavia

Maahuolintayhtiét (toiminta),
Finavia (valumavesien hallinta)

Lentotoiminnan harjoittajat
(kalusto), kunnat (maankayton
suunnittelu), Finavia ANS
Finlandin kautta (lentome-
netelmat, lennonjohdon
toiminta)

Finavia
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Ymparistoluvat

Ympdaristoasioiden hyva hallinta on lentoasemien
olemassaolon edellytys. Sen avulla lentoasemat
volvat saada toiminnalleen luvan ja ansaita

yhteiskunnan hyvaksynnan.

Ympaéristdlupa siséltdd maaraykset lentoaseman toimin-
nasta ja ympaéristdvaikutuksista. Lentoasematoiminnan
harjoittamiseen vaikuttavat liséksi useat kansainvaliset ja
kansalliset ilmailusaadokset.

Finavian 18 lentoasemalla on vuonna 2000 voimaan
tulleen ymparistdnsuojelulain mukainen ymparistdlupa.
Muutamille lentoasemille ei tarvitse hakea lupaa, ellei
lentoaseman toiminta olennaisesti muutu. Vuonna 2018
annettiin  paatds Maarianhaminan lentoaseman lupa-
maaraysten tarkistamishakemuksesta. Vuoden 2018
lopussa lupaviranomaisen kasittelyssa oli Kajaanin lento-
aseman lupahakemus. Lisaksi valitukset Utin lentoaseman
lupamaaraysten tarkistamispaatoksestd olivat edelleen
Vaasan hallinto-oikeuden kasittelyssa. Uudenmaan ELY-
keskus teki marraskuussa 2018 aloitteen Helsinki-Vantaan
lentoaseman lupamaaraysten tarkistamiseksi.

FINAVIA

Selvitysten ja suunnitelmien laatiminen jatkuu
viela ymparistéluvan mydntamisen jalkeen
Ympéristdlupien maarayksissd on lukuisia selvitys- ja
suunnitelmavelvoitteita koskien muun muassa vesien- ja
melunhallintaa. Lansi- ja Siséd-Suomen aluehallintovirasto
antoi paatdksensd Vaasan lentoaseman selvityksesta
koskien tulvien vaikutuksista lentoaseman toimintaan.
Turun lentoaseman glykolivesien kerddmista ja kasittelya
koskevasta selvityksestd saatiin paatds Eteld-Suomen
aluehallintovirastolta. Finavia valitti paatdksestd Vaasan
hallinto-oikeuteen, jossa asian kasittely on kesken. Vaasan
hallinto-oikeus hylkasi Helsinki-Vantaan lentoaseman
hulevesien purku-uomien kunnostustarveselvityksista
tehdyt valitukset ja Finavia on jo osin toteuttanut paa-
tosten mukaisia toimenpiteitd. Eteld-Suomen aluehal-
lintovirastossa on kasittelyssa selvitys Helsinki-Vantaan

Ymparistd

lentoaseman glykolin talteenoton tehostamisesta. Lisaksi
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa on kasitte-
lyssd Tampere-Pirkkalan lentoaseman hulevesi- ja melu-
selvitykset.

Helsinki-Vantaan ja Kokkola-Pietarsaaren lentoasemien
ympdristériskien arvioinnit ja varautumissuunnitelmat
péivitettiin vuonna 2018. Vuonna 2019 laaditaan mm.
suunnitelma Helsinki-Vantaan lentoaseman kiitoteiden
1 ja 2 pinta- ja pohjavesikuormituksen vahentédmisesta
sekd Vaasan lentoaseman hulevesiselvitys. Melunhallin-
tasuunnitelmat valmistuivat Helsinki-Vantaan ja Turun
lentoasemilla, ja vuonna 2019 laaditaan suunnitelmat
useille lentoasemille. Vuonna 2018 tehtiin meluselvitys
Helsinki-Vantaalla ja erillinen meluselvitys uuden lentoko-
neiden koekayttdpaikan melusta. Vuonna 2019 tehdaén
meluselvitykset Turussa, Savonlinnassa ja Helsinki-Vantaalla.
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FINAVIA

Ymparistd

Helsinki-Vantaan lentotoiminnasta
selvityksia lupaviraomaiselle
Traficom antoi vuonna 2015 paatdksen, jossa se ei aset-
tanut toimintarajoituksia Helsinki-Vantaan ydliikenteelle,
silld meluntorjuntatavoite toteutuu ilman yéllisid toimin-
tarajoituksia, mikali lentotoiminta kehittyy ennusteiden
mukaisesti. P4atds sai lainvoiman kesakuussa 2018.
Aiemman vuonna 2015 lainvoimaiseksi tulleen ympa-
ristéluvan mukaisesti Finavia on toimittanut syyskuussa
2018 Eteld-Suomen aluehallintovirastolle selvityksen
ilmailulain nojalla annetusta paatdksesta seka selvityksen
lentoliikenteesta ydaikana. Osana selvitystd on myds pai-
vitetty melunhallintasuunnitelma, joka kattavasti kuvaa
liikenteen tuntirakennetta ja lentoyhtididen konekalustoa
seka selventdd melunhallinnan eri toimenpiteet, kuten kii-
toteiden kayttdperiaatteet.
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Ymparistdinvestoinnit

Suurimmat ympdristoinvestointimme vuonna 2018
kohdlistuivat lentokoneiden jacnpoistotoiminnan

Infrastruktuurin parantamiseen lentoasemilla

Finavian ymparistdinvestoinnit olivat yhteensd 10 mil-
joonaa euroa (7,85). Merkittdvimmat ymparistdinves-
toinnit suunnattiin Helsinki-Vantaan, Tampere-Pirkkalan
ja Ivalon lentoasemien jadnpoistosta ja jadnestosta
aiheutuvan vesistdkuormituksen védhentédmiseen.

Jadnpoistokayttdon tarkoitetuille lentokoneiden
seisontapaikoille  rakennettiin  maaperdd suojaavat
pohjarakenteet Tampere-PirkkalanjaHelsinki-Vantaanlento-
asemilla. Helsinki-Vantaan kehitysohjelma alkoi vuonna
2014 ja jatkuu vuoteen 2022 asti. Ivalon lentoasemalla
rakennettiin glykolipitoisen lumen sulamisalue maaperé-
suojauksineen ja valmius sulamisvesien johtamiseen jate-
vesiviemariin. Laajojen suojarakenteiden asentaminen on
haasteellista lentokenttdymparistdssd, jossa rakenteille
on asetettu tiukat kantavuusvaatimukset.

Ympéristokustannuksia aiheutuu myds hiilipdastdjen
vdhentamisestd, kuten uusiutuvan dieselin kaytdsta,
tuuliséhkdén hankinnasta seka jéljelle jadvien paastdjen
kompensoinnista.

FINAVIA
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Merkittavimmat ymparistdinvestoinnit

Helsinki-Vantaan
jaanpoistopaikkojen
nMaaperasuojaus-
rakenteet,

6,0

milj. euroa

Helsinki-Vantaan
valumavesien
hallinta Kylmaojan
valuma-alueella,

0,56

milj. euroa

Tampere-Pirkkalan

uusi paloharjoitus-

alue (nestekaasu-
simulaattori),

0,19

milj. euroa

Ivalon lentoaseman
glykolilumialue ja
glykolivesien
Jjohtaminen,

0,56

milj. euroa

Tampere-Pirkkalan
jaanpoistopaikkojen
maaperasuojaukset,

2,1

milj. euroa

Helsinki-Vantaan
valumavesien
hallinta

Polttoaine-
jakelupisteiden

Kirkonkyldnojan perus.korJagf,:
valuma-alueella, Ivalo ja Kittila,

0,15 JeJEis

milj. euroa milj. euroa

Ymparistoéinvestointimme
olivat yhteensa noin

10

milj. euroa
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Ymparistd

Helsinki-Vantaan kehitysohjelmalle
korkea ymparistdluokitus

Vastuullisuus ja ymparistovaikutuksien minimoiminen Vastuullisuuden tunnusluvut
on huomioitu Helsinki-Vantaan kehityshankkeessa Helsinki-Vantaan kehityshankkeessa
alusta asti Vuosi 2018 oli Helsinki-Vantaan

lentoasemalla tehokkaan rakentamisen aikaa. Tysllisyysvaikutukset Tapaturma- Tyéturvallisuus-
henkilotyévuosina taajuus taso

2200 pr=excal 954 %

Vuonna 2017 valmistuneen etelasiiven yhteydessa toteu-

tettiin kolmasosa suunnitellusta aurinkoséhkolaitoksesta,

jonka loppuosa toteutetaan lansisiiven yhteydessa. Uudet

aurinkopaneelit tuottavat 10 prosenttia uusien terminaa-

liosien séhkdntarpeesta. Purkujéte yhteensa Hankintojen arvo
Kehitysohjelman rakennusvaiheen tavoitteena on ollut 281 tonnia,josta kierratettiin

mahdollisimman suuri materiaalien kierto. Etelasiipi oli 100 (y 151’9

vuonna 2018 Suomessa ainoa uudisrakennushanke, joka o il eurca

sai kansainvalisen Excellent-tason BREEAM-ymparisto-

luokituksen. Sertifikaatin saaminen vaatii huomion kiin-

nittdmistéd esimerkiksi energian- ja vedenkulutukseen,

kaytettyihin materiaaleihin, toimintaan rakentamisen

aikana, maankayttédn ja liikenteeseen. BREEAM on Kaivuumaat yhteensa

ohjannut rakennuksen suunnittelua, rakentamista ja 8579 tonnia,
kayttoa. josta kierratettiin

96 % 1,5

MWp

Aurinkosahko-
tuottopotentiaali
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Lentokonemelun hallinta

Vahennamme lentokoneiden
melua muun muassa ohjaamalla
kitoteiden ja lentoreittien

KAy ttoa sekd lentoonlahto- ja
[Ghestymismenetelmien kehitysta

Esimerkkeja vuoden 2018 melunhallintaan
liittyvista toimista

Helsinki-Vantaan lentoaseman teknisten ja operatiivisten
melunhallintakysymysten kasittelemiseksi yhteistydssa
lennonvarmistuspalvelun tarjoajan ja operaatiomaéral-
tdan merkittédvimpien lentoyhtididen kanssa on vuoden
2018 aikana perustettu CEM-tydéryhmé (Collaborative
Environmental Management). Tydryhmé&n toiminnassa
sovelletaan yhteistydn puitteiden maarittelyssa kansain-
vélisesti kaytettyd CEM-toimintamallia. Tyéryhméassa
kasitellaan esimerkiksi ldhestymisten melunhallintamene-
telmien kehittdmismahdollisuuksia.

Helsinki-Vantaan kiitotie 1:lle (22L) lentoonlahtéme-
netelmaa ja Viron ilmatilaan suuntautuvan likenteen
hallintaa kehitettiin edelleen yhteistyéssd Finavian,
ANS Finlandin ja Viron lennonvarmistuksen kanssa huhti-
kuussa 2018 julkaistuin muutoksin. Muutosten tavoitteena
on, ettd jatkossa kasvava liikkenne Viron ilmatilaan suun-
tautuessaan hallitaan maantieteellisesti ja maarallisesti

FINAVIA

aikaisempaa paremmin. Melumittauksia l&htoreitin var-
rella jatkettiin koko vuoden 2018 ajan.
Helsinki-Vantaan lentoaseman lentokonemelun hallin-

tasuunnitelma paivitettiin vuoden 2018 lopussa. Suunni-
telma julkaistiin edellisté versiota vastaavalla tavalla my&s
painotuotteena jaettavaksi viranomaisille ja sidosryhmille.

Lahestymisistd 74 prosenttia jatkuvan
liu'un menetelmalla
Jatkuvan liu'un laskeutumisessa lentokone lahestyy kii-

totietd ilman lentomenetelmissd aiemmin 18htdkoh-
tana ollutta vaakalentovaihetta, joka edellytti lentdmista
muutaman sadan metrin korkeudessa suurella mootto-
riteholla. Jatkuvan liu’'un lahestymisessa melua hallitaan
lentamalla korkealla pidempaan ja avaamalla laipat ja las-
kutelineet mahdollisimman mydhaisessa vaiheessa seka
s&atadmalla nopeutta tasaisesti.

Vuoden 2018 aikana 74 prosenttia Helsinki Vantaalle saa-
puvista koneista laskeutui jatkuvaa liukua kayttaen (71).

Ymparistd

"/4 % Helsinki-VVantaalle
saapuvista koneista
laskeutul jatkuvaa
liukua kayttaen.”
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https://www.finavia.fi/sites/default/files/documents/EFHK%20melunhallintasuunnitelma%202018%20lowres.pdf
https://www.finavia.fi/sites/default/files/documents/EFHK%20melunhallintasuunnitelma%202018%20lowres.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aAm3sdgFRkk

Vuorokaudenajoittain tarkasteltuna klo 07-22 valilla jat-
kuvaa liukua kayttaden laskeutui 72 prosenttia lennoista ja
y&aikana klo 22-07 jatkuvan liu’un 1&hestymisten osuus oli
82 prosenttia, mitkd molemmat ovat parempia kuin ympa-
ristéluvassa asetetut tavoitearvot. Kehitys on ollut vuosia
positiivista, mika on saavutettu yhteistydlla ANS Finlandin
lennonjohdon ja lentoyhtididen kanssa. Muilla lentoase-
milla menetelman kayttémahdollisuus on lahtdkohtaisesti
suurempi, silla ilmatila on véhemman liikkennoity.

Melualue Helsinki-Vantaalla on pienentynyt
kolmasosaan pitkalla aikavalilla
Helsinki-Vantaan melunseurantajérjestelmassa (ANOMS)
on kymmenen mittausasemaa. Finavia kayttda jarjes-
telmda melutilanteen seurantaan ja erilaisten selvi-
tysten laatimiseen. WebTrak -palvelu nayttdd ANOMS:in
kerddmaa tietoa avoimesti Finavian verkkosivuilla. Halu-
tulla ajanjaksolla voidaan tarkastellalentokoneidenreittien
mittaustuloksia sekuntikohtaisesti eri mittauspisteissa.
Pitkalla aikavalilla melualueen pinta-ala on pienentynyt
kolmasosaan muun muassa lentokoneiden tekniikan ja

FINAVIA

lennonjohdon soveltamien toimintatapojen kehittymisen
vuoksi. Vuonna 1990 lentokonemelualueella asui 97 000
ihmistd. Vuonna 2017 asukkaita oli lentokonemelualueella
25 000 (23 000). Melualueen muoto ja asukasmaara
vaihtelevat vuosittain tuuliolosuhteiden ja kiitoteiden
Vuonna 2017
melualueen asukasmaardan vaikutti erityisesti se, etta
yli neljd kuukautta kestdneen kiitotien 2 (15/33) perus-
korjauksen vuoksi Nurmijarven suunnasta laskeutuvien
koneiden osuus jai koko vuoden tilastoissa vahaiseksi.
Helsinki-Vantaan lentoaseman mittava terminaalien ja ase-
matasojen kehitysohjelma ei vaikuta kiitoteiden kayttéon
eiké siis muuta lentokonemelun suuntautumista.
Suomessa kaytetdan lentokonemelun kuvaamiseen ylei-
simmin EU:n ympéristdmeludirektiivin mukaista paiva-il-
ta-yémelutasoksi kutsuttua tunnuslukua L, . Tunnusluku
kuvaa vuositasolla meluenergian vuorokauden ajalla pai-
notettua keskiarvoa, jossa ilta-ajan (klo 19-22) lentomelu-
tapahtumiin on lisatty 5 desibelid (vastaa kolminkertaista
likennemaaraa) ja ydajan (klo 22-07) lentomelutapahtu-
miin 10 desibelia (vastaa kymmenkertaista likennemaaraa).

kunnostustdiden vuoksi. laskennallisen

Ymparistd

Lentokonemelualueen kehittyminen (L 55 dB)

Helsinki-Vantaalla vuodesta 1990 vuoteen 2017
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https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/vastuullisuus/ymparistovastuu/melu/webtrak
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Korso Helsinki-Vantaan lentokonemelun mittausasemat
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Kiitoteiden kaytto ja likenteen jakautuminen

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on kolme kiitotietd,
Joita kaytetadan sadolosuhteiden, likenteen ja
ympariston edellyttamalla tavalla. Turvallisuus on

aina etusijalla kiitotien valinnassa.

Lentokoneiden on turvallisinta nousta ja laskeutua vas-
tatuuleen. Kiitotien valinnassa noudatetaan ensisijai-
suusperiaatetta: tuulen suunnan ja nopeuden lisaksi
huomioidaan melunhallinta ja liikenteen méaara. Kiitoteita
joudutaan valillda sulkemaan erilaisten korjaus- ja raken-
nustdiden vuoksi. Vuonna 2018 ei pitkaaikaisia kiitoteiden
kunnostustoita ollut. Helsinki-Vantaalla vuonna 2013 kayn-
nistynyt kehitysohjelma ei vaikuta kiitoteiden kayttdén
eika siten muuta melun suuntautumista.

Kaytossa noin 20 kiitotieyhdistelmaa

Nousu- ja laskukiitotiet valitaan aina olosuhteet ja liikenne

huomioon ottaen. Valinnat riippuvat toisistaan. Kiitotieyh-

distelmia on noin kaksikymmenta.

« Etela- ja lansituulilla laskeudutaan ensisijaisesti kiito-
tielle 2 (15) luoteen, eli Nurmijarven suunnasta, tai kii-
totielle 1 (22L) koillisesta Keravan suunnasta. Lentoon
lahdetdan ensisijaisesti kiitotieltd 3 (22R) lounaaseen
Lansi-Vantaan ja Espoon suuntaan. Vahameluisilla
koneilla voidaan nousta samaan aikaan kiitotielta 1 (22L)

FINAVIA

eteladén. lltapaivan kiireisimpien tuntien aikana Keravan
suunnalta laskeutuu koneita my®&s kiitotielle 3 (22R).

« Pohjois- ja itatuulilla laskeudutaan yleensa kiitotielle 3
(04L) ja kiitotielle 1 (04R) lounaan, eli Lansi-Vantaan
ja Espoon suunnasta ja ldhdetdan lentoon kiitotielta 1
(04R) koilliseen Keravan suuntaan.

Kiitotien valinnalla minimoidaan meluhaitat
Lentoliikkenne pyritdadn hoitamaan niin, ettd melualueella
asuvien maard on mahdollisimman pieni. Yolla las-
keudutaan ensisijaisesti kiitotietielle 2 (15) luoteen, eli
Nurmijarven suunnasta, ja lentoon |dhdetaan kiitotielta 3
(22R) lounaaseen, eli Lansi-Vantaan ja Espoon suuntaan.
Suihkukoneiden laskeutumisia kiitotielle 2 (33) kaakon
suunnasta ja lentoonlahtdja kiitotielta 2 (15) kaakon suun-
taan ei tehda tihedn asutuksen vuoksi lukuun ottamatta
poikkeustilanteita muutamana paivana vuodessa. Ydai-
kaan operaatiot kaakon suuntaan ovat kiellettyj4, jos len-
toturvallisuus ei muuta vaadi. Lentoturvallisuuden vuoksi
melunhallinnan kannalta parasta kiitotieta ei voida kuiten-
kaan aina valita.

Ymparistd

Liikenteen jakautuminen konetyypeittain
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https://www.youtube.com/watch?v=4TgOrFbqObA
https://www.youtube.com/watch?v=4TgOrFbqObA

Vuonna 2018 ensisijaista laskeutumissuuntaa, eli kiitotieta
2 (15), kaytti 32 (21) prosenttia kaikista laskeutumisista
ja yoaikaan (klo 22-07) 46 (30) prosenttia. Ensisijaista
lentoonlahtdsuuntaa, eli kiitotietd 3 (22R), kaytti 53 (62)
prosenttia kaikista lentoonlahdéista ja ydaikaan 62 (70)
prosenttia. Lentoonldhddistd 6 (4) prosenttia tehtiin
kaakon suuntaan.

"Nousu- ja laskukiitotien
valinnassa huomioidaan
aina turvallisuus,
sadolosuhteet ja
melunhallinta.”

FINAVIA

Ymparistd

Kiitoteiden kayttd eri vuorokauden aikoina

Lentoonlahdét Laskeutumiset

Koko vrk
liikenne
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(22-07)
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Vastuullisuus Finaviassa Osana yhteiskuntaa Turvallisuus Henkilosto Ymparistd GRI

Reittitiheyskartta kiitotieyhdistelma Iannen Reittitiheyskartta kiitoteiden rinnakkaisen kayton
jaetelan puoleiset tuulet tilanteessa lannen ja etelan puoleiset tuulet

<1/ péiva
<2/ paiva
<4/ paiva
<8 paivi
< 18/ paiva

Asukasméirit, Census 2014
enkiloa / 100mx100m
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Vastuullisuus Finaviassa Osana yhteiskuntaa Turvallisuus Henkilosto Ymparistd GRI

Reittitiheyskartta kiitotieyhdistelma pohjoisen ja Reittitiheyskartta kiitotieyhdistelma pohjoisen ja
idan puoleiset tuulet, paljon laskeutuvaa liikennetta idan puoleiset tuulet, vahan laskeutuvaa lilkkennetta
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Kiitoteiden kayton vertailu - koko vuorokauden

lilkkenne

Kiitoteiden sulkemiset remonttien vuoksi vaikuttavat vuo-
sittain kiitoteiden kayttdjakaumaan. Vuonna 2018 ei ollut
pitkaaikaisia kiitoteiden kunnostamistdita.

FINAVIA

Ymparistd

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
04L lentoonlahddt (kiitotie 3 koilliseen) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
04R lentoonl&hdot (kiitotie 1 koilliseen) 32% 31% 17% 25% 26 % 27 % 16 % 28% 27 % 32%
22L lentoonlahdot (kiitotie 1lounaaseen) 7% 9% 7% 23% 8% 8% 7% 5% 7% 8%
22R lentoonl&hddt (kiitotie 3 lounaaseen) 59 % 57% 72%  49% 64 % 63 % 67 % 62 % 62 % 53%
15 lentoonlahddt (kiitotie 2 kaakkoon) 2% 2% 3% 3% 2% 2% 9% 5% 4% 6%
33 lentoonlahdot (kiitotie 2 luoteeseen) 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
04L laskeutumiset (kiitotie 3 lounaasta) 23% 23% 13% 15% 18 % 18 % 1% 20%  20% 26 %
04R laskeutumiset (kiitotie 1lounaasta) 9% 8% 5% 10% 8% 10% 6% 9% 8% 8%
22L laskeutumiset (kiitotie 1 koillisesta) 26% 25%  34% 39% 37% 37% 33% 44%  46% 29 %
22R laskeutumiset (kiitotie 3 koillisesta) 2% 2% 4% 3% 4% 4% 20% 5% 5% 5%
15 laskeutumiset (kiitotie 2 luoteesta) 40% 42 % 42 % 33% 32% 37% 29 % 22% 21% 32%
33 laskeutumiset (kiitotie 2 kaakosta) 0% 0% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%

Liikenteen jakautuminen eri viikonpaiville
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Liikenteen jakautuminen Helsinki-Vantaalla
Helsinki-Vantaan lentoasemalla oli vuonna 2018 yhteensa
195 000 lentoonlahtda ja laskeutumista. Vaikka matkusta-
jamaara on kasvanut tasaisesti, ei operaatiomaara ole kas-
vanut samassa suhteessa.

Arkipaivat ovat lentoliikenteessa vilkkaimmat paivat.
Vuonna 2018 Helsinki-Vantaan lentoasemalle saapui
tai sieltd lahti keskimaarin 427 (391) suihkukonetta ja
126 (126) potkurikonetta arkipaivisin. Potkurikoneilla ope-
roidaan 22 prosenttia matkustajalennoista.

Lentoliikenne on vilkkainta Helsinki-Vantaalla iltapaivisin
sekd aamulla klo 8-9. Saapuvaa liikkennettd on paljon klo
14-16 ja lahtevaa liikennetta klo 16-18. Ydaikaan klo 01-06
liikennettd on vahan ja suurin osa siitd on laskeutumisia.
Vuoden 2018 vilkkain kuukausi oli toukokuu. Vahiten likken-
netta oli helmikuussa.

Vuonna 2018 vahameluisten suihkukoneiden osuus mat-
kustajakoneiden operaatioista oli 69 (69) prosenttia. Laa-
jarunkokoneiden osuus oli 8 (7) prosenttia. Potkurikoneilla
lennettiin 21 (23) prosenttia kaikista lennoista. Meluisampi
konetyyppi MD80 on poistunut kokonaan.

Liikenteen jakautuminen Finavian lentoasemilla
Kokonaismatkustajamaara lentoasemillamme kasvoi uuteen
ennéatykseen vuonna 2018. Kansainvalinen matkustaminen ja
edelleen kasvanut kysynta Lapin lentoasemille nostivat mat-
kustajamaaran uudelle miljoonaluvulle.

Finavian lentoasemilla oli vuonna 2018 yhteensd 24 986
502 (22 699 881) matkustajaa, mika oli 10,1 % edellisvuotta
enemman. Kotimaan lennoilla lensi 24 (24) prosenttia ja kan-
sainvalisilla lennoilla 76 (76) prosenttia matkustajista.

Kaupallisen liikenneilmailun laskeutumisten maara nousi
Finavian lentoasemilla 125 680 (116 895) laskeutumiseen,
mika oli 7,5 prosenttia edellisvuotta enemman. Matkustaja-
ma&éara on kasvanut viime vuosina joka vuosi, likennemaara
kaantyi kasvuun vuonna 2017.

FINAVIA
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Ymparistd

Liikenteen jakautuminen tunneittain Helsinki-Vantaan lentoasemalla
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Laskeutumiset Finavian lentoasemilla

Ymparistd

FINAVIA

Liikenneilmailu Sotilasilmailu Yleisilmailu Yhteensa Liikenneilmailu Sotilasilmailu Yleisilmailu Yhteensa
kpl kpl kpl kpl muutos (%) muutos (%) muutos (%) muutos (%)
Enontekid 91 0 2 93 13,8 -100,0 -333 8]
Halli 1 1503 860 2364 0,0 12,2 336,5 53,7
Helsinki-Vantaa 94009 749 2308 97066 89 -4 -83 83
Ivalo 1165 123 104 1392 13,5 23,0 -12,6 11,8
Joensuu 1387 32 594 2013 08 0,0 94 32
Jyvaskyla 1086 11256 2187 14529 29 -30 255 09
Kajaani 1094 37 101 1232 01 -61,1 -4,7 -4,8
Kemi-Tornio 1032 0 815 1847 6,8 0,0 36 54
Kittila 1678 13 115 1806 4,7 225,0 23,7 6,3
Kokkola-Pietarsaari 1486 23 1454 2963 -75 -77.9 4.0 -4,7
Kuopio 2060 5606 3768 11434 18 -6,2 4,7 -14
Kuusamo 729 2 36 767 370 -66,7 56,5 36,7
Maarianhamina 1390 0 873 2263 -2,5 0,0 46,7 12,0
Oulu 5166 945 4340 10 451 12,3 6,5 63,2 28,3
Pori 528 82 9135 9745 -41,5 79 -10,1 -125
Rovaniemi 2791 4658 2290 9739 14,5 04 -96 1,3
Savonlinna 463 40 115 618 09 53,8 494 10,0
Tampere-Pirkkala 2633 3505 18636 24774 -36 -12,7 2,2 -08
Turku 3997 413 7336 11746 57 95,7 14,6 13,0
utti 1 2329 590 2920 0,0 50 52 50
Vaasa 2893 64 2867 5824 0,0 -45,3 45,6 16,9
Yhteensa 125680 31380 58526 215586 75 -29 77 59
N N N N N N [ N N N N EEEN N N N
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Vastuullisuus Finaviassa Osana yhteiskuntaa

Ymparistopalaute

Turvallisuus

Lentokoneiden melu koskettaa erityisesti
lentoasemiemme naapurelta. Suurin 0sa

saamastamme ympdaristopalautteesta
liittyykin juuri meluun.

Vuonna 2018 saimme Helsinki-Vantaan lentoasemaa kos-
kien 469 (308) ymparistdaiheista yhteydenottoa. Naista
noin puolet oli toistuvia. 93 (90) prosenttia palautteesta
koski melua. Vuonna 2018 ei kiitoteiden kayttdon vaikutta-
neita pidempié kiitoteiden sulkemisia ollut. Poikkeuksellisia
sddolosuhteita (kuten sumu tai voimakas eteld/pohjois-
tuuli) oli vuonna 2018 enemman kuin edellisind vuosina,
mika lisasi yhteydenottojen méaraa. 2018 heindkuussa pit-
kdan yhtajaksoisesti vallinneet itdtuulet vaativat Espoon ja
Lansi-Vantaan suunnan (04-suunta) kayttdd, mikd myds
tuotti useita yhteydenottoja. Muut yhteydenotot liit-
tyivat ilmapéaastdihin, vesi- ja maaperdasioihin seka
lupa-asioihin. Koko verkoston ympéristdaiheisten yhtey-
denottojen maara oli 493 (337).

Vastaamme kaikkiin ympéaristdaiheisiin yhteydenottoihin
ja raportoimme palautemaaran vuosittain ja neljannes-
vuosittain ymparistdviranomaisille. Raportit ovat nahta-
vissé Finavian nettisivuilla.

FINAVIA
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https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/vastuullisuus/ymparistovastuu/ymparistoselvitykset

Ymparistd

Ympiristaiheiset e Yhteyden- Ymparistopalautteet Helsinki-Vantaan lentoseman ldheisyydessa
yhteydenotot kunnittain 2018, A ottoja

S henkil6ita .
Helsinki-Vantaa yhteensa

o . LOPPL— .
Espoo 4 47 Ymparistopalautteen tyyppi Sy’ R
Helsinki 66 82 ® Mol 4 yH
Jarvenpaa 0 O limanlaatu !
Kauniainen 5 A Vesi
Kerava 7 o
Nurmijarvi 6 25
Sipoo 2 128
Tuusula 3 4
Vantaa 68 138
Muut 21 30 % N
)
Yhteensa 219 469 ¥ e WL
Yy ~_~___PORNAINEN __ _
»f\,"‘\{{' B ; ',,7 N
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Ymparistoaiheiset Eri Yhteyden-
yhteydenotot 2018, henkilsits ottoja
kaikki lentoasemat yhteensa
Helsinki-Vantaa 219 469
Turku 5 5
Utti 2 5
Tampere-Pirkkala 3 3
Jyvaskyla 3 3
Oulu 2 2
Vaasa 1 1
Ivalo 1 1
Rovaniemi 1 1
Kittila 1 1
Kuusamo 1 1
Pori 1 1
Yhteensa 238 493
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llmanlaatu

Seuraamme Helsinki-Vantaan lentoasema-alueen
Imanlaatua jatkuvasti osallistumalla paakaupunki-
seudun ilmanlaadun mittausohjelmaan. Lisaksi
teemme omia mittauksia saannaollisin valiqjoin.

Lentokoneiden paastét muodostavat suurimman osan
lentoasema-alueen kokonaisp&astdistd, mutta na&ma
paastét laimenevat nopeasti paastdkorkeuden kasva-
essa. Maanpintatason ilmanlaatuun vaikutus on vahainen.
Maassa olevien paastolahteiden vaikutus paikalliseen
ilmanlaatuun on suurempi. Paastdjen ilmanlaatuvaiku-
tukset rajoittuvat siis lentoaseman valittdmaan laheisyy-
teen.

llImanlaatu on parantunut

Finavian omista mittauksista on koottu tulokset tarina-
karttaan, mika |6ytyy téalta. lmanlaatu on parantunut vuo-
sien varrella melkein kaikissa mittauspisteissa.

Finavia on ollut mukana HSY:n paakaupunkiseudun
ilmanlaadun mittausohjelmassa jo useita vuosia. Passii-
vikerdimilld mitattavat typpidioksidin pitoisuudet ovat
pysyneet ohjearvojen alapuolella. Lentoliikenteen ja
lentoasematoiminnan  typenoksidipdastdjen  vaikutus
ilmanlaatuun on paikallinen ja rajoittuu I&8hinna lentoase-
ma-alueelle ja sen valittdmaan laheisyyteen.

FINAVIA

Ymparistd

Passiivikeraimet vuosikeskiarvo

NO,-pitoisuus, pg/m? 2014 2015 2016 2017 2018
Lentoasema Terminaali1 37 37 31 29 29
Lentoasema Teletie - - - 23 25
Lentoasema Rahtitie 23 23 23 20* -
Lentoasema Lentéjantie 3 20 21 21 20 22
Lentoasema Myllypadontie 12 12 12 12 13
Lentoasema Lammaskaskentie 12 12 12 1 13

* Mittausvaunu jouduttiin siirtdmaén lokakuussa rakennustydmaan vuoksi

Passiivikerdinten sijainnit

NO;-pitoisuus .
pg/m? /( %, 2 A
@ <o 7 %,
O 21-3
© 31-40

@ >4
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o= 500 1000 o Veomieh%nkyla '\JMY E\ W// N
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Energian- ja vedenkulutus

sekd paastot

Energiatehokkuustydtamme ja padstojen
vahentamistd lentoasemilla kehitetaan jatkuvasti
Padastot matkustajaa kohden ovat laskussa

Lentoasemilla kuluu energiaa muun muassa l&ammityk-
seen, iimanvaihtoon, jadhdytykseen ja valaistukseen seka
konekalustossa. Tulevaisuudessa ohjaamme jarjestelmien
kayttdd yhd enemman automaattisesti kayttdtarpeen
mukaan. Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjelman
suunnittelussa ja toteutuksessa Finavia huomioi raken-
nusten ympaéristdsertifiointijarjestelma BREEAM:n
vaatimukset. Tavoitteet ohjaavat esimerkiksi energiate-
hokkuutta, rakentamisen aikaista toimintaa ja rakennusten
huolellista kayttéonottoa.

Helsinki-Vantaan lentoaseman kehittdmishankkeen ete-
lasiipi sai Excellent-tason BREEAM-sertifikaatin vuonna
2018 ainoana uudisrakennushankkeena Suomessa. L&n-
sisiipi ja Aukio ovat jo saanet alustavan vastaavan tason
seritifikaatin. Myds terminaali 2:n laajennuksen suunnitte-
lussa tdhdatadn samaan tasoon.

FINAVIA
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Ymparistd

Finavian oman toiminnan hiilidioksidipaastot
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Uusien terminaalirakennusten yksi teknisistd innovaati-
oista on liittdd uusi rakennus lampdpumpputekniikalla
vanhan terminaalin poistoilmajérjestelmiin siten, etta
molempien rakennusten energiatehokkuus paranee.

Helsinki-Vantaan non-Schengen-alueen aurinkosahko-
jarjestelman ensimmainen 124 kWp:n vaihe toimi vuonna
2018 odotetulla tavalla. Jarjestelman viimeistely teh-
daan kevaalla 2019, jonka jalkeen sen kokonaisteho on yli
500 kWop. Lisdksi vuonna 2020 avattavan pysakdintitalon
yhteyteen suunnitellaan lisdtuotantoa 250 kWp:n verran.

Vuonna 2018 Helsinki-Vantaan lentoasema uudistilento-
asemajarjestd ACI:n hiilidioksidipaastdjen vahentadmisoh-
jelma ACA:n (Airport Carbon Accreditation) korkeimman
eli tason 3+ sertifikaatin. Finavian toiminta lentoasemalla
on hiilineutraalia, silla paastdindeksi on jatkuvasti pie-
nentynyt ja jaljelle jddneet paastdt sekd henkildkunnan
likematkat on kompensoitu hiilimarkkinoilta hankituilla
paastoyksikailla. Yksikdt hankittiin Intiassa toteutuneista
biokaasu- ja aurinko- sek& tuulivoimahankkeista. Kaikki
yksikét on verifioitu Gold Standard-standardin mukaan.

Vuonna 2018 Lapin lentoasemat (Enontekid, Ivalo, Kemi-
Tornio, Kittild, Kuusamo, Rovaniemi) saavuttivat ACA-oh-
jelmassa tason 3 (Optimisation).

Finavia on tehnyt yhteistydsopimuksen Nordic
Environment Finance Corporation (NEFCO) kanssa kasvi-
huonekaasupaastdjen kompensaatiohankkeista. NEFCO
on Pohjoismaiden ymparistdrahoitusyhtid, joka rahoittaa
ymparistd- ja ilmastoprojekteja. Finavia hankkii jatkossa
tarvitsemansa paastdyksikdt NEFCOnN identifioimista
hankkeista.

FINAVIA

Helsinki-Vantaan kayttama sahkd vuonna 2018 oli poh-
joismaista tuulivoimaa (virallisen RES-GO jarjestelman
alkuperatakuut). CO_-paastdja on talla toimenpiteellé
saastetty noin 10 000 tonnia.

Ajoneuvokaluston pé&astdjen vahentdmiseksi alettiin
Helsinki-Vantaan asematasobusseissa kayttéda kokonaan
jatteistd ja téhteistd valmistettua uusiutuvaa dieselia
(Neste MY -tuote) vuonna 2017. Tuotteen kayttd laajen-
nettiin Helsinki-Vantaalla koko Finavian diesel-kalustoon
syksylla 2018. Samalla paastdja jopa 90 % vihentavaa
tuotetta alettiin kayttdd myds Kuusamon, Rovaniemen,
Kittilan ja Ivalon lentoasemilla. Vuonna 2018 uusiutuvaa
dieselia kayttémalld vahensimme CO,-paastdja 550
tonnia.

Tampereen lentoaseman laajan infraremontin yhtey-
dessa kaikissa valaistusjérjestelmissa otettiin kayttdon
led-tekniikkaa. Merkittdva energiatehokkuushanke ol
Helsinki-Vantaan terminaalin 1 valaistuksen uusiminen
led-tekniikalla. Valaisimien maaraa voitiin vahentaé alle
puoleen ja energiankulutusta saatiin vahennettya jopa 80
prosenttia.

Finavian oma toiminta lentoasemien kunnossapidossa
eli lammitys, jatevesihuolto ja jatehuolto aiheuttavat seka
suoria etta valillisia paastdja ilmaan. Kymmenella Finavian
lentoasemalla on kaytdssé nollapaastdinen pelletti- tai
hakelammitys. Lentoasemayhtiénd me tarkastelemme
myds meilla asioivien lentokoneiden paastdja ja polttoai-
neen kulutusta, liséksi ACA-ohjelmaa varten teemme eril-
lisid arvioita muistakin toiminnoista lentoasemilla.

Ymparistd

Energian- ja vedenkulutus lentoasemittain

sshké  Lampd Vesi
MWh MWh m?
Enontekid 518 307 432
Halli 84 227 185
Helsinki-Vantaa 56 000 26 381 137875
Ivalo 700 1941 2269
Joensuu 657 1148 1405
Jyvaskyla 1143 1400 3308
Kajaani 630 978 1160
Kemi-Tornio 641 920 728
Kittila 1585 2094 4515
Kokkola-Pietar- 520 819 1317
Kuopio 1674 2360 3904
Kuusamo 689 907 1000
Maarianhamina 451 830 557
Oulu 4404 5665 5994
Pori 566 988 1653
Rovaniemi 3MmM 3424 6074
Savonlinna 460 o* 229
Tampere-Pirkkala 1635 1777 8983
Turku 1913 1060 3649
Utti 41 134 107
Vaasa 1437 2331 3255
Yhteensa 78859 55691 188599

*Savonlinnan lentoasemalla on kéytdéssd maaldmpd.
Lampdenergian kulutus on yhdistetty sdhkdn kulutukseen.
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Ymparistd

Lentokoneiden LTO-syklipaastot (Landing and Take off Cycle) jaoteltuna lentoasemittain Lentokoneiden paastét ja polttoaineen kulutus
lentoasemittain
Vi 2018 lentokoneiden LTO-syklin aikaist aas-
Lentoasema A co He NO, SO, co, Polttoaine t; :2’?: oltto:il:we?e: Ejllufuns kastTn;?na;Zalsroeslijjs
(kpD) (t/2) (t/2) (t/a) (t/a) (t/2) (t/2) yenJap P
vuoteen 2017 verrattuna.
Enonteki®d 100 1 0 08 o1 200 60 Taulukossa on esitetty lentokoneiden polttoaineen
Halli 900 10 0.2 0,01 0,003 30 o) kulutus ja paastot alle 915 metrin (3 00O jalkaa) lentokor-
T keudessa (ns. LTO-syklin aikana). Lentokoneiden paastot
Helsinki-Vantaa 95700 870 80 770 60 194300 62100 s . e .
lasketaan  kansainvélisesti maéaritetylle LTO-syklille
Ivalo 1200 10 14 10,3 08 2600 840 (Landing and Take off Cycle). Laskentaan otetaan mukaan
Joensuu 2000 10 0.2 3,4 03 1000 330 lentoonlahdoén, laskeutumisen ja niihin liittyvien rullausten

aiheuttamat paastdét 3 000 jalan (915 metrid) korkeu-

Jyvéskyla 3000 20 0,7 2,8 03 900 290 o . i .
teen asti. Téma tarkoittaa p&astdja noususuunnassa noin
Kajaani 1800 6 01 24 02 700 240 kuuden kilometrin matkalta ja laskeutumissuunnassa noin
Kemi-Tornio 1800 20 19 14,9 12 3700 1200 18 kilometrin matkalta.
Kittila 2900 20 04 32 03 1000 320 Maakaluston paastot ja kulutus lentoasemittain
Kokkola-Pietarsaari 5100 30 1,2 6,8 06 2100 700 Finavian maakaluston paastét ja polttoaineen kulutus
Kuopio 800 5 05 3,9 03 1100 350 pysyivat hiilidioksidipaastdja lukuunottamatta samana
verrattuna vuoteen 2017. Maakaluston CO _-paastdt vahe-
Kuusamo 600 4 03 2,8 0.2 800 250 - ) . ke . e
nivat uusiutuvan dieselin kdytdn ansiosta. Maakalustoa
Maarianhamina 2000 20 1 1,7 0.2 600 200 ovat muun muassa talvikunnossapidossa, asematasoval-
Oulu 8600 70 4,7 354 31 9600 3100 vonnassa seka korjaus- ja huoltotoiminnassa kaytettavat
i ajoneuvot. Paastot lasketaan polttoaineen kulutus- ja
Pori 9600 120 2,6 1 0,1 700 220 —
kalustotietojen perusteella.
Rovaniemi 3800 40 3 219 1,8 5700 1800
Savonlinna 600 2 01 04 0,1 200 50
Tampere-Pirkkala 20100 210 35 8,8 0,8 3000 1000
Turku 9600 80 34 14,9 14 4500 1400
Utti 700 1 03 0,01 0,002 30 10
Vaasa 4700 40 1,6 94 0,9 2900 900
Yhteensa 175600 1599 107,2 914,82 72,71 235660 75369
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Maakaluston paastot ja kulutus lentoasemittain

Lentoasema

Ymparistd

CO(t) HC (t) NO, (t) Hiukkaset (t) SO, (t) CO, (1) Polttoaine (t)
Enontekid 02 01 05 0,03 0,001 60 20
Halli 04 0,2 14 0,07 0,001 150 50
Helsinki-Vantaa 95 36 22 1,26 0,029 2450 940
Ivalo 13 03 1,6 0,08 0,002 180 60
Joensuu 04 0 09 0,05 0,001 110 30
Jyvaskyla 08 03 2] on 0,002 230 70
Kajaani 04 0 08 0,04 0,001 90 30
Kemi-Tornio 04 0,2 1 0,06 0,001 120 40
Kittila 12 05 36 019 0,004 400 130
Kokkola-Pietarsaari 0,2 0,1 0,7 0,04 0,001 80 30
Kuopio 1 04 25 013 0,003 270 90
Kuusamo 03 01 06 0,03 0,001 60 20
Maarianhamina 0,2 01 04 0,03 0,001 60 20
Oulu 1 05 31 017 0,003 350 10
Pori 02 01 06 0,03 0,001 80 20
Rovaniemi 13 06 39 0.2 0,004 400 130
Savonlinna 03 01 0,7 0,04 0,001 80 30
Tampere-Pirkkala 11 0,5 3,5 0,19 0,004 400 130
Turku 11 04 24 013 0,003 270 90
utti 03 01 03 0,02 0,001 60 20
Vaasa 05 0.2 15 0,08 0,002 160 50
Yhteensa 22 9 54 3,0 0,07 6060 2110
N N N N N N [ N N N N EEEN N N N
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Energian, veden ja pdastdjen tunnusluvut

(CO,-paastdt ilman tuulivoimaa ja kompensointia)

Ymparistd

Energian, veden ja pdastdjen tunnusluvut 2018 Vuosi Muutos,
(CO,-paastét ilman tuulivoimaa ja kompensointia) 2018 %

L&mpodenergian kulutus 56 GWh 57%
Lampdenergian kulutus matkustajaa kohti 2,3kWh/pax -31%
Sahkoenergian kulutus 79 GWh 2,6 %
Sahkdenergian kulutus matkustajaa kohti 34 kWh/pax -72%
Veden kulutus 189000 m? 105%
Veden kulutus matkustajaa kohti 75|/pax 00%
Maakaluston energiankulutus 25GWh -38%
Maakaluston energiankulutus matkustajaa kohti 1,0 kWh/pax -90%
Hiilidioksidipaastdt matkustajaa kohti 1,3 kiloa/pax 1%
Matkustajat 25,0 mil. 10,1%

Energian, veden ja paastdjen tunnusluvut 2018
Matkustajaa kohti jyvitettyjen arvojen laskennassa eivat
ole mukana Hallin ja Utin lentoasemat, joilla ei ole saan-
nodllistd matkustajaliikennetta.

FINAVIA
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Vesi- ja maaperapaastot

Lentoasemiemme merkittavimmat ympdaristo-

valkutukset vesiin syntyvat kitoteiden

liukkaudentorjunnasta sekd lentokoneiden

Jjadanestosta ja -poistosta.

Asetaatit ja formiaatit ovat liukkaudentorjunta-aineista
vahiten ymparistdlle haitallisia. Ne hajoavat nopeasti luon-
nossa, eivatka sisalla typpea. Jddnpoistossa ja -estossa
kaytettdvad propyleeniglykolia ei ole luokiteltu haitalli-
seksi, mutta se aiheuttaa vesistokuormitusta lisdamalla
hapenkulutusta.

Tavoitteenamme on minimoida lentoasemien talvitoi-
minnassa kaytettavien aineiden kuormitus vesistéon ja
maaperaan. Seuraamme pohjaveden laatua 14 lentoase-

malla ja pintavesien laatua 21 lentoasemalla yhteensa noin

380 tarkkailupisteessa.
Vuonna 2018 ty6 Helsinki-Vantaan hulevesien hallinnan
parantamiseksi jatkui.

FINAVIA

Nain vahennamme lentoasemien talvitoiminnan

ymparistévaikutuksia

« Lumi poistetaan kiitotieltd ensisijaisesti harjaamalla tai
auraamalla.

« Liukkaudentorjunnassa kaytetdan asetaatti- ja formiaat-
tipohjaisia aineita. Ne hajoavat nopeasti, eivatka sisalla
typpea.

« Rakennamme ja remontoimme jdadnpoisto- ja jaddnesto-
paikkoja, joilta kaytetyt aineet saadaan tehokkaammin
talteen. Investoimme jadnpoistoalueisiin  vuosina
2010-2018 yhteensa 74 miljoonaa euroa. Helsinki-Van-
taan liséksi glykolia kerdtaan talteen Tampere-Pirkkalan,
Jyvéaskylan, Oulun ja Kuopion lentoasemilla.

- Seuraamme kenttdalueen kunnossapidossa tarkasti saa-
tietoja ja kehitdmme kelinseurantajérjestelmaamme.

« Ohjeistamme jaanpoistotoimintaa suorittavia maahuo-
lintayrityksid yhtenaisesti. Kannustamme kayttamaan
lentokoneiden lumen poistossa myds mekaanisia kei-
noja, esimerkiksi paineilmapuhallusta.

Ymparistd

Vuoden 2018 toimenpiteita

Talvikaudella 2017-2018 Helsinki-Vantaalla kaytetysta
noin 2,1 miljoonasta glykolilitrasta 79 prosenttia (80)
kerattiin talteen. Vuonna 2017 kerdysaste oli Tampereella
56 prosenttia (52) ja Oulussa 63 prosenttia (70). Keréys-
asteissa on vaihtelevien sddolosuhteiden aiheuttamaa
vuosittaista vaihtelua. Osa glykolista kiinnittyy lentoko-
neiden pintaan ja kulkeutuu kerdyksen ulottumattomiin.
Jadnpoistokayttddn tarkoitetuille lentokoneiden sei-
sontapaikoille rakennettiin maaperdé suojaavia poh-
jarakenteita Tampere-Pirkkalan ja Helsinki-Vantaan
lentoasemilla. lvalon lentoasemalla rakennettiin glyko-
lipitoisen lumen sulamisalue maaperasuojauksineen ja
valmius sulamisvesien johtamiseen jatevesiviemariin.
Helsinki-Vantaalla Kylmé&ojaan johdettavien hulevesien
ojajarjestelyjen vuonna 2017 alkanut toteutus saatiin
paatdkseen syksyllad 2018. Huleveden kasittelyyn tarkoi-
tetun biosuodatusalueen pilottikohteen toteutus aloi-
tettiin syksylla 2018.

Helsinki-Vantaalla Kirkonkyldnojaan johdettavien huleve-
sien virtaaman tasaamiseksi toteutettiin tulva-allas, joka
valmistui elokuussa 2018.

Aalto-yliopistossa toteutettiin laboratoriotutkimus, jossa
selvitettiin lentoaseman hulevesien kasittelyyn suunni-
teltuun maanalaiseen kosteikkoon sopivia materiaaleja ja
teknisia ratkaisuja. Tutkimus oli osa paakaupunkiseudun,
Lahden ja Finavian yhteistd Uudet hulevesien hallinnan
Smart & Clean ratkaisut -hanketta. Kosteikon pilottira-
kenne toteutetaan Helsinki-Vantaalla Veromiehenkylan-
puron valuma-alueelle vuonna 2019. Tutkimuksen tuloksia
hyddynnetéan kosteikon rakennussuunnittelussa.

Ivalon lentoasemalla uusittiin polttoaineen jakelupiste
vastaamaan uusimman standardin vaatimuksia. Kit-
tildn lentoaseman jakelupisteen &ljynerotin vaihdettiin
luokan | erottimeksi.
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Liukkaudentorjunta-aineiden kaytto
Liukkaudentorjunta-aineiden  kokonaismaéréstd noin
kolmannes kaytetdan Helsinki-Vantaalla. Suurinta kayt-
tétarve on lauhan talvisdan aikaan. My&s liikkennemaarat
vaikuttavat kayttdémaariin. Sddolosuhteiden vuoksi kemi-
kaalien kaytté on vaihdellut viime vuosina. Kayttomaa-
rien optimointiin pyritdan jatkuvan koulutuksen, yhteisten
toimintaohjeiden ja kelinseurantajarjestelmien avulla.
Vuonna 2018 liukkaudentorjunta-aineiden kayttd laski
Helsinki-Vantaalla ja verkostolentoasemilla edelliseen
vuoteen verraten. Sddolosuhteiden vuoksi liukkaudentor-
junnan kannalta hankalimpia kuukausia olivat tammi-,
marras- ja joulukuu. Betaiinipohjaisen liukkaudentorjun-
ta-aineen kayttdkokeilu jatkui Jyvaskylan lentoasemalla.

Liukkaudentorjunta-aineista seka jaanpoisto-
jajaanestoaineista aiheutuva kuormitus
Liukkaudentorjunta-aineista aiheutuva kuormitus vesis-
téihin on vahentynyt merkittavasti vuosituhannen vaih-
teesta urean kaytodsta luopumisen myoéta. Typpikuormitus
on loppunutldhes kokonaan ja hapenkulutuskuormitus on
laskenut parhaimmillaan noin kolmasosaan 1990-luvun
alusta. 2000-luvulla olemme siirtyneet useilla lento-
asemilla vahiten ymparistdad kuormittavan nestemaisen
formiaatin kayttéon. Viime vuosina muutoksia kuormituk-
sessa on aiheuttanut saatiloista aiheutunut kayttémaa-
rien vaihtelu.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla lentokoneiden jaan-
esto- ja -poistoainepitoisia vesia keratdan talteen imuri-
autoilla ja johtamalla jatevesiviemariin. Valtaosa aineista
saadaan johdettua kasittelyyn. Ne hulevedet, joita ei
kerdtd jatevedenpuhdistamolle, purkautuvat kuuden
uoman kautta Vantaanjokeen ja Keravanjokeen.

FINAVIA
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Helsinki-Vantaan liséksi glykolipitoisia hulevesia kera-
tdan imuriautoilla Tampere-Pirkkalan, Oulun, Kuopion
ja Jyvaskylan lentoasemilla. Vuonna 2018 rakennettiin
Tampere-Pirkkalan lentoasemalle seisontapaikalle erillis-
viemarointi, josta glykolipitoiset vedet johdetaan varasto-
sailioon. Ivalon lentoasemalla asematason laajennuksen
yhteydessé rakennettiin glykolipitoisen lumen sulamis-
alue, josta vedet on mahdollista johtaa jatevedenpuhdis-
tamolle.

Happea kuluttavien aineiden maaraa kuvataan kemial-
lisella ja biologisella hapenkulutuksella. Lentoasemalta
tulevien pintavesien lisdksi l&heisten soiden humuspi-
toiset vedet vaikuttavat kemialliseen hapenkulutukseen
ojavesissd. Ponnistelumme hulevesien hallinnassa ovat

Ymparistd

tuottaneet hyvaa tulosta esimerkiksi Helsinki-Vantaan
lentoaseman itdpuolen Kylmaojassa. Kylméaojan kuor-
mitus on vahentynyt merkittavasti 2000-luvun alusta, kun
glykolivesien hallinta on parantunut ja lentokoneiden jaan-
esto- ja -poistokasittelyjad tehdaan keskitetyilld alueilla.
Veden laadun paranemisen myéta esimerkiksi taimen on
palannut Kylm&ojaan ja Finavia on tukenut Vantaan kau-

pungin toimia taimenen kutupaikkojen kunnostamisessa.
Hulevesien maaran ja laadun hallinnan kehittamista jat-
ketaan Helsinki-Vantaalla tulevina vuosina uusien kasit-
telymenetelmien kokeiluhankkeissa. Biosuodatusalueen
pilottikohteen rakentaminen aloitettiin syksylla 2018 ja
Aalto-yliopiston laboratoriotutkimuksessa  selvitettiin
soveltuvia ratkaisuja maanalaisen kosteikon toteutuk-
seen. Maanalaisen kosteikon pilotti rakennetaan vuonna
2019.

Paloharjoitustoiminta
Olemme tehneet yhteistydtd ympaéristdviranomaisten
kanssa perfluorattujen yhdisteiden esiintymisesta lento-
asemien paloharjoituspaikoilla. Erdéat naistd yhdisteista
ovat olleet yleisesti kdytdssa polttonestepalojen sammmu-
tusvaahdoissa vuoteen 2011 saakka, jonka jalkeen niiden
kayttd on Euroopan yhteisdn alueella kielletty. Finavian
paloharjoitustoiminnassa kalvonestevaahtoja ei enda kay-
tetd, vaan harjoituksissa sammutus tapahtuu vedella.
Sammutusharjoitustoiminta on keskitetty muutaman
lentoaseman harjoitusalueelle, joita on muutettu kaytta-
maan nestekaasua lentokonepalojen sammutusharjoi-
tuksissa. Vuonna 2018 otettiin kaasusimulaattori kayttdén
Tampere-Pirkkalan uudella harjoitusalueella.
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https://www.youtube.com/watch?v=yNSTTJ13V_s
https://www.youtube.com/watch?v=yNSTTJ13V_s

Vastuullisuus Finaviassa Osana yhteiskuntaa Turvallisuus Henkilostd Ymparistd GRI
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Jatteet

Vahennamme lentoaseman
toiminnasta syntyvan jatteen maardd
Jja toimitamme jatteen ensisijaisesti
hyOtykayttoon. Helsinki-Vantaan
kehitysohjelmassa edellytamme
alihankkijoiltamme yksityiskohtaista
raportointia esimerkiksi purkutoiden
yvhteydessda syntyvan jatteen
kasittelysta.

Vuonna 2016 uudistetun lentoasemien jatetietojen rapor-
tointijarjestelman ansiosta saamme koottua aiempaa tar-
kempaa tietoa muun muassa jatteiden sijoituspaikoista.
Sekajatetta kaytetddn enenevassa maarin kuntien tai yri-
tysten energialaitoksissa, minka vuoksi kaatopaikoille sijoi-
tettavan sekajatteen osuus on vdhentynyt ja vastaavasti
hyotyjatteen osuus lisdantynyt.

FINAVIA

Lentoasemien normaalitoiminnasta vuonna 2018 kerty-
neesta jatteestd kierratettiin materiaalina 34 prosenttia,
hyddynnettiin energiana 43 prosenttia ja toimitettiin lop-
pusijoitukseen 23 prosenttia. Rakennustdiden yhteydessa
havaittuja pilaantuneita maita kunnostettiin Helsinki-Van-
taan ja Ivalon lentoasemalla yhteensa 3 181 tonnia.

Ymparistd

"Toimitamme
jatteet ensisyaisesti
hyotykayttoon.”
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Finavian jarjestamassa jatehuollossa kertyneen materiaalina
jaenergiana hyddynnetyn seka loppusijoitetun jatteen maara.
Jatemaarat koskevat lentoaseman normaalitoimintaa.

Kierratys materiaalina Hyddyntaminen energiana Loppusijoitus

® ® ®
Enontekid (0} 0/ 275
Halli 29 30 26
Helsinki-Vantaa 1012,8 1432,7 710,2
Ivalo 11 316 21,3
Joensuu 6,9 111 1,2
Jyvéskyla 284 16,0 25
Kajaani 73 38 77,7
Kemi-Tornio 87 4,9 0,2
Kittila 58,2 161,5 211
Kokkola-Pietarsaari 16,1 4,6 18,2
Kuopio 74,3 50,9 41
Kuusamo 2,0 18,0 6,9
Maarianhamina 10,8 59 1,3
Oulu 493 581 28
Pori 14,7 21,7 22
Rovaniemi 743 475 344
Savonlinna 14,8 0,0 16,3
Tampere-Pirkkala 341 58,5 17,3
Turku 59,8 4,2 2,0
utti 24,0 06 18,1
Vaasa 23,2 0,0 25,2
Yhteensa 1523,9 1925,9 1012,9

H N N N N N N N H N N N N
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Ymparistd

Materiaalitehokkuustavoitteet ohjaavat
Helsinki-Vantaan rakentamista

Purkujatteiden ja rakentamisjatteiden hyddyntamiselle
on asetettu Helsinki-Vantaan kehitysohjelmassa tavoit-
teet, joita urakoitsijoiden on noudatettava. Kartoitamme
liséksi, milla tavalla kehitysohjelman rakennushankkeissa
kaivetut maa-ainekset voidaan parhaalla mahdollisella
tavalla kayttaa hyddyksi.

Vuonna 2012 Finavia sai ymparistdluvan asfalttirouheen
hyotykayttddon Helsinki-Vantaan lentoaseman alueella.
Kiitotien ja asematason paallystyksen yhteydessa jyr-
sittya asfalttirouhetta hyotykaytettiin vuonna 2018 muun
muassa huoltoteiden paallysteend ja kenttarakenteissa
yhteensé noin 13 300 tonnia. Kiitotien ja asematason
peruskorjauksen yhteydessa poistetut kivihiilitervaa sisal-
tavat murskeet kuljetettiin asianmukaiseen kasittelyyn.
Kivihiilitervaa on kaytetty 1950-1960 -luvuilla asfalttiker-
roksen alapuolella olevan murskeen sitomiseen.

Verkostolentoasemilla jatkettiin vuonna 2016 aloitettua
jatehuoltokampanjaa. Kampanjan aikana on jarjestetty
lentoasemien henkildstolle jatehallintakoulutusta seka
tehty lentoasemille katselmuksia, joiden yhteydessa on
opastettu vaarallisten ja tavanomaisten jatteiden lajit-
telua, pakkaamista, merkitsemista ja kuljettamiseen liit-
tyvid vastuita. Lentoasemien kayttddn hankittiin myds
asianmukaiset vaarallisen jatteen sailytyskontit. Kam-
panjaa on tarkoitus jatkaa edelleen ja tukea lentoasemia
pitdmaan alueensa siisteina ja hyvassa jarjestyksessa.
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Raportointiperiaatteet

Finavian yritysvastuuraportointi noudattaa Global Reporting Initiative (GRI
Standardit 2016) perustason (core) sovelluslagjuutta. LISGksi raportoinnissa
on kaytetty lentokenttaoperaattoreille tarkoitetun liscosan (Airport Operators
Sector Supplement, AOSS) tunnuslukuja. Raportoinnissa on myas huomioitu
Suomen valtion omistajapolitikkaa koskeva valtioneuvoston periaatepadtos
seka sen vaatimukset valtionyhtioiden yritysvastuuraportoinnille.

Raportin kattavuus

T&man vastuullisuusraportin tiedot kattavat Finavia-kon-
sernin. Osa tiedoista, kuten koko ympéaristdvastuuosio,
kattaa vain Finavia Oyj:n, jolloin téstd on erikseen mai-
nittu. Raportointi ja tunnusluvut kattavat ajanjakson 1.1.—-
31.12.2018. Raportissa on liséksi otettu esille yksittéisia
tietoja tammi-maaliskuulta 2019, jotka on erikseen mai-
nittu. Yritysvastuun asiantuntija Mitopro Oy on tarkas-
tanut Finavian vuosikertomuksen 2018 vastaavuuden GRI
Standardeihin (2016) ja vahvistaa raportoinnin tayttavan
core-sovellustason mukaiset vaatimukset.

Talous- ja hallinnointitiedot

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat Finavia-kon-
sernin toiminnan. Luvut perustuvat yhtién kirjanpitoon ja
tilinpaatokseen. Taloudellisessa raportoinnissa noudate-
taan FAS-tilinpaatoskaytantda. Taloudelliset tunnusluvut

FINAVIA

ovat tilintarkastettuja. Finavia noudattaa soveltuvin osin
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n vuonna 2015 hyvak-
symaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Lentoliikennetiedot

Tiedot lentotapahtumista saadaan lennonvarmistuksen
jarjestelmistad ANS Finlandilta. Lentoyhtidkohtaiset tiedot
matkustaja-, rahti- ja postimaarista keratdan lentoasemilla
toimivilta huolintayhtidilta. Tiedot kerataan liikennetieto-
kantaan. Lentoliikennetilastot perustuvat liikennetieto-
kannan tietoihin

Ymparistotiedot

Liikennetiedot, kiitoteiden kaytto ja konetyyppijakauma
Liikennetiedot, kiitoteiden kayttdjakauma seké konetyyp-
pitiedot saadaan Cognos-jarjestelmasts, johon tiedot kir-
jautuvat lentoasemien Airport2020-jarjestelmasta.
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Lentoreittien sijoittuminen ja melutiedot

Finavialla on kaytdssaan Helsinki-Vantaan lentoasemalla
jatkuvatoiminen lentokoneiden melun ja reittien seuran-
tajarjestelma (ANOMS), johon tallentuvat tutkasyotteesta
lentokoneen reittien tiedot sekd yhdeksaltd melumittaus-
asemalta melumittaustiedot. Jarjestelman tiedoilla saa-
daan raportointiin reittien jakauma ja reitit melualueiden
laskentaa varten.

BOD, mg/g
Nestemainen asetaatti 300
Rakeinen asetaatti 670
Nestemainen formiaatti 90
Rakeinen formiaatti 170
Nestemainen betaiini (Betafrost) 720
Kiintea betaiini 1440
Urea (ThOD) 2100

Liukkaudentorjunta-aineet

Lentoasemat kirjaavat liukkaudentorjuntatoimenpiteet
ja kemikaalien kulutusmaarat kunnossapidon s&hkdi-
seen paivakirjaan, josta Ympéaristoyksikkd hakee tiedot
raportointia varten. Helsinki-Vantaan osalta lentoaseman
kunnossapito ilmoittaa kuukausittain kemikaalien kaytto-
maarat. Sahkdisessa paivakirjassa olevien tietojen oikeel-
lisuuden tarkistaa Liikennealuepalvelut-yksikko.

Liukkaudentorjunta-aineiden kulutus on vuosikertomuksessa
esitetty 100-prosenttisena, joka on saatu vahentamalla neste-

FINAVIA

maisten aineiden kayttémaarista veden osuus 50 prosenttia.
Liukkaudentorjunta-aineista aiheutuva hapenkulutuskuor-
mitus lasketaan kayttdmalld kunkin tuotteen biologisen
hapenkulutuksen kerrointa (BOD7). Poikkeuksena on urea,
jonka laskentakertoimena on kdytetty sen muista poikkeavan
hajoamisprosessin  vuoksi teoreettista hapenkulutusta
(ThOD). Kaytetyt kertoimet ovat oheisessa taulukossa.

Liukkaudentorjunta-aineista typpikuormitusta aiheut-
tavat urea ja betaiini. Urean aiheuttaman typpikuormi-
tuksen laskennassa kaytetty kerroin on 0,466 g/g, kiintedn
betaiinin 0,12 g/g ja nestemaisen betaiinin (Betafrostin)
0,06 g/g.

Lentokoneiden jddnpoisto- ja jddnestoaineet
Lentokoneiden jadnpoisto- ja jaddnestokasittelyja tekevat
maahuolintayritykset pitdvat kirjaa suoritetuista kasit-
telyista ja kaytetyistd nestemaarista (tyypit | ja IV). Maa-
huolintayritykset toimittavat kuukausittain paivakohtaiset
tiedot nesteiden kayttdmaarista ja kasittelyjen lukumaa-
ristd Ymparistdyksikkdon ja lentoasemien laskutukseen
niilld lentoasemilla, joilla glykolin kerdys on jarjestetty.
Muiden lentoasemien osalta maahuolintayritykset toimit-
tavat kuukausittain tiedot nestetyyppien kayttdémaarista
Ymparistdyksikkdon. Pienimmilta toimijoilta Ymparistoyk-
sikkd pyytaa kuukausittaiset tiedot nestetyyppien kayttd-
maarista puolivuosittain.

Ymparistdraportissa vuosittaiset kayttémaarat on esi-
tetty 100-prosenttisena propyleeniglykolina, joka on
saatu vahentamalla kayttémaarista veden osuus. Tyypin |
nesteen kayttdmaarassa se on 20 prosenttia ja tyypin IV
nesteessa 50 prosenttia.

Lentokoneiden paastét

Lentokoneiden paastdtlasketaanns. LTO (Landing and take
off) -syklin mukaisesti, miké on kansainvalinen standardi.
P&aastot lasketaan alle 915 m (3000 ft) lentokorkeudessa
ja laskennassa otetaan huomioon konetyypit ja moottori-
tyypit. Laskentaan otetaan mukaan lentoonlahdén, laskeu-
tumisen ja niihin liittyvien rullausten aiheuttamat paastot
3000 ft korkeuteen asti. Pdastdkomponenteille on omat
kertoimet. Ne saadaan EDMS (Emissions and Dispersion
Modeling System) -tietokannasta, joka on USA:n ilmailuvi-
ranomaisen kehittdma ja yllapitdma tietokanta. LTO-syklin
laskentaan Finavialla on oma ohjelma.

Finavian maakaluston paastot

Eri paastokomponenteille kertoimet saadaan VTT:n ylla-
pitdmastd Lipasto-jarjestelmastd. Polttoaineen kulu-
tukseen perustuva laskenta ottaa huomioon kaluston
ominaisuudet.

Finavian kokonaispaastot (CO2)

Sahkoén ja lammon paastdt on laskettu kokonaiskulu-
tuksesta lentoasemakohtaisin kertoimin, jotka on saatu
eri lahteista. Eri lentoasemilla kdytetty lampd tuotetaan
eri tavoin (pelletti, kaukoldmpd jne.) ja sédhkdn kerroin
vaihtelee vuosittain sdhkdn tuotannon mukaan. Koko-
naispaastot kasittavat Finavian sdhkén, Iammon ja maa-
kaluston paastdt yhteensa.

Sahkon, lammon ja veden kulutus

Lentoasemat lukevat sahkdn, ldBmmoén ja veden kulu-
tuksen mittarit kuukausittain ja syéttavat tiedot Granlund
Manageriin. Finavian Kiinteistdpalvelut ja energia -yksikkd
tarkastaa tietojen oikeellisuuden. Ymparistoyksikkd saa
séhkon-, [Ammdn- ja vedenkulutustiedot ymparistdrapor-
tointia varten Granlundilta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

81



Matkustajakohtaiset kulutusmaarat lasketaan jakamalla
kokonaiskulutukset vuoden matkustajamaaralla. Ennen
laskutoimitusta kokonaiskulutuksista vdhennetdan Hallin
ja Utin lentoasemien kulutukset, koska nailla lentoasemilla
ei ole varsinaista matkustajaliikkennetta.

Jatteet
Lentoasemat saavat tiedot vuosittaisista jatekertymista
jatehuoltoyrityksiltéd saamistaan vuosiraporteista ja lento-
aseman saamista laskuista. Lentoasemat syottéavat tiedot
Finavian Ympaéristotietojarjestelmaan, josta Ymparistdyk-
sikkd hakee ne ympéristéraportointia varten.
Jatekertymat on jaoteltu raportissa seka-, hybty- ja vaa-
rallisiin jatteisiin. Hyotyjatteisiin siséltyy erilliskeratyt bio-
jate, metalli, lasi, muovi, kerdyspaperi ja -pahvi, energiajate,
voiteludljyjate, kaytetyt renkaat, SER-jate sekd polttoon
mennyt sekajate ja lajitteluun mennyt rakennusjate.

Polttoaineet

Ajoneuvojen ja kaluston polttoaineiden tankkausmaa-
rien seuranta tehdaan lentoasemilla. Bensiinin tankkaus
tapahtuu vyleisilld huoltoasemilla ja tankkausmaarien
seuranta tapahtuu maksukuittien avulla. Lentoasemat
kokoavat vuosittain tiedot maakaluston kayttédmista polt-
toaineista Finavian Ymparistotietojarjestelmaéan, josta
Ymparistoyksikkd hakee ne ympéristéraportointia varten.

Ymparistopalautteet

Ymparistopalautteet (mukaan lukien WebTrak-palvelun
kautta tulleet palautteet) kirjautuvat selaimella kaytetta-
vaan palautejarjestelmaan, missad ne myods arkistoidaan.
Ymparistopalautejérjestelmastd palautteiden maara ja
laatu haetaan ympéristdraportointia varten.

FINAVIA

Henkildstotiedot

Henkildstdtiedot tunnuslukuja varten saadaan henki-
|6stoéhallinnon eri jarjestelmistd. Tunnusluvut kattavat
Finavia-konsernin tai Finavia Oyj:n, mikd on mainittu tun-
nuslukujen yhteydessa. Tunnuslukujen laskentaa ohjaa
myds kirjanpitolautakunnan yleisohje toimintakertomuk-
sessa ilmoitettavien henkildstétunnuslukujen laskemi-
sesta.

Henkilétydvuodella tarkoitetaan sdanndéllistd normaalia
vuositydaikaa, johon ei lasketa ylitydtad eikd muuta nor-
maalin tydajan ylittavaa tydaikaa. Palkattomat jaksot pie-
nentavat henkildn htv:ta.

Ty6suhteiden kesto on laskettu tydntekijdiden yhden-
jaksoisen palvelussuhteen aloituspéivasta. lka- ja suku-
puolijjakauma kuvaa vuoden 2018 keskimaaraisen
henkildmaarédn mukaisesti henkildstda vakituisessa tyd-
suhteessa olevien henkildiden maaraa jaoteltuna ian ja
sukupuolen mukaan. Vaihtuvuus kuvaa vakituisen henki-
[6stdNn vaihtuvuutta siten, ettd lahtovaihtuvuus on lahte-
neiden prosenttiosuus henkildstdstéd ja tulovaihtuvuus
rekrytoitujen prosenttiosuus henkildstdsta.

Tapaturmat ja sairauspoissaolot on laskettu kalente-
ripdivind siten, ettd poissaolopaiva lasketaan kun tapa-
turma tai sairaus on aiheuttanut kokonaisen péivan
poissaolon. My&s koulutuspaivaksi lasketaan kokonainen
paiva.

Kehityskeskusteluiden piirissa on koko henkildstd. Kehi-
tyskeskustelut avataan ja tallennetaan vuosittain HR-jar-
jestelmaan. Kaytyjen keskusteluiden maara perustuu
vuoden aikana avattujen keskustelujen maaraan.

Matkustajatyytyvaisyys

Verkoston matkustajatyytyvaisyystutkimuksen tiedon-
keruu on tehty henkildkohtaisina haastatteluina 15 lento-
asemalla lahtdporttialueella. Haastatteluiden maara on
suhteutettu matkustajamaériin, ja haastatteluja on vuo-
dessa 200-570 per lentoasema (yhteensd noin 5200
vuonna 2018). Tulos lasketaan yhdeksan mitattavan asian
keskiarvojen keskiarvoista. Vuonna 2018 ja sitéd edeltavana
vuonna tutkimuksen toteutti Red Note.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla asiakastyytyvaisyytta
mitataan kansainvéliselld lentoasemien matkustajatyy-
tyvaisyyttd mittaavalla Airport Service Quality -tutkimuk-
sella. Helsinki-Vantaalla
tiedonkeruu tapahtuu henkildkohtaisina haastatteluina
porttialueilla matkustajarakenteen mukaisesti. Haastatte-
luja tehd&an joka kuukausi noin 350, ja vuonna 2018 haas-
tateltiin noin 4200 matkustajaa.

Palautetta Finavian yritysvastuuraportoinnista voi lahettaa
osoitteeseen comms@finavia.fi.
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GRI101: Foundation
Yleinen perussisalto
GRI102: Yleinen perussisilto Organisaation taustakuvaus
102-1 Raportoivan organisaation nimi Finavia Oyj
102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, Finavian liiketoiminta (Finavia.fi)
tuotteetja palvelut Arvonluonti
Hallituksen toimintakertomus / Liiketoiminnan
kehitys ja muutokset konsernirakenteessa
102-3 Yhtidn paakonttorin sijainti Vantaa, Suomi
102-4 Toimintojen sijainti Finavia toimii ainoastaan Suomessa.
102-5 Omistusrakenne ja yhtiSmuoto Hallituksen toimintakertomus / Osakkeet ja
osakepaaoma
Hallinto- ja palkitsemisselvitys
102-6 Markkina-alueet Vuosi 2018 / Avainluvut
Hallituksen toimintakertomus /
Toimintaymparistd, Liikenteen kehitys
102-7 Organisaation koko Vuosi 2018 / Avainluvut
Hallituksen toimintakertomus / Konsernin
avainluvut -taulukko
102-8 Tiedot henkil6stdsta ja tydntekijdista Henkildstd vuonna 2018
102-9 Toimitusketju Yritysvastuun johtaminen
Sidosryhmayhteistyd / Yhteistyd toimittajien ja
kumppanien kanssa
Arvonluonti
Ymparistovaikutukset
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Hallituksen toimintakertomus / Liiketoiminnan
toimitusketjussa kehitys ja muutokset konsernirakenteessa
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mahdollisuudet

Toimintaymparistd ja megatrendit
Arvonluonti

Hallituksen toimintakertomus /
Toimintaymparisto

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Finavia noudattaa toiminnassaan
varovaisuuden periaatetta. Finavia
varautuu kaikessa toiminnassa ennalta
ymparistdon liittyvien riskien ja
haitallisten vaikutusten valttamiseen
tai vahentamiseen.

102-12 Ulkopuoliset aloitteet Sidosryhmayhteistyd

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja Sidosryhmayhteistyd

edunvalvontaorganisaatioissa

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja Vastuullisuuden olennaiset teemat

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Strategia
Yritysvastuun johtaminen
Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Siséinen
valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
Arvonluonti
Hallinnointi
102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto-
yritysvastuun johtamisesta jatoimielimet
Yritysvastuun johtaminen
102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa Yritysvastuun johtaminen
Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto-
jatoimielimet
102-20 Yritysvastuun vastuuhenkilét ja Yritysvastuun johtaminen
raportointisuhteet
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GRI-standardi _ Raportointisisalto Sijainti raportissa m

102-22 Hallituksen ja johtoryhman kokoonpano ja Hallitus (Finavia.fi)
yritysvastuuosaaminen Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto ja
toimielimet
102-23 Hallituksen puheenjohtajan muut Hallitus (Finavia.fi)
johtovastuut Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto ja
toimielimet
102-25 Mahdollisten eturistiriitojen valttdminen Hallinto- ja palkitsemisselvitys /
Lahipiiriliiketoimet
102-26 Hallituksen ja johtoryhman rooli yrityksen Hallitus (Finavia.fi)
tarkoituksen, arvojen, strategian seka Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto ja
yritysvastuun tavoitteiden maarittelyssa ja toimielimet
seuraamisessa Henkildstdn kehittdminen / Strategiatyota
yhdessa henkildstén kanssa
102-29 Hallituksen ja johtoryhman rooli Yritysvastuun johtaminen
yritysvastuun vaikutusten, riskien ja Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Siséinen
mahdollisuuksien identifioimisessa ja valvonta, riskienhallinta
johtamisessa
102-30 Hallituksen ja johtoryhman rooli Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Siséinen
yritysvastuun riskienhallinnan tehokkuuden valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus
arvioinnissa
102-31 Yritysvastuun vaikutusten, riskien ja Yritysvastuun johtaminen
mahdollisuuksien arviointitineys Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen
valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus
102-35 Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma) Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Palkka- ja
palkitseminen palkkioselvitys
102-36 Palkitsemisjarjestelmat ja konsulttien Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Palkka- ja
kayttadminen palkkioselvitys
Sidosryhméavuorovaikutus
103-40 Luettelo sidosryhmista Sidosryhmayhteistyd
103-41 Tybehtosopimukset Henkildstd vuonna 2018
103-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Sidosryhmayhteistyd
103-43 Sidosryhmatoiminta Sidosryhmayhteistyd
103-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat Sidosryhmayhteistyd
asiat ja huolenaiheet Palvelut ja asiakaskokemus
Hallituksen toimintakertomus / Liiketoiminnan
kehitys ja muutokset konsernirakenteessa
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GRI-standardi

Raportointisisalto

Sijainti raportissa

Huomioita

Raportointiperiaatteet

102-45 Konsernitilinpdatdkseen sisaltyvat yksikdt Konsernitilinpaatdkseen on yhdistetty
kaikki konserniyhtiét. Osakkuusyritys Taxi
Point Oy on jatetty huomioimatta sen
epaoleellisen vaikutuksen takia konsernin
omaan padomaan. Vuosikertomuksen
yritysvastuuraportoinnin tiedot kattavat
Finavia-konsernin. Osa tiedoista kattaa
vain Finavia Oyj:n, jolloin tasté on erikseen
mainittu.

102-46 Raportin sisalldn ja aiheiden laskentarajojen Finavia on maaritellyt

maarittely yritysvastuuraportin sisallén GRI 101

Raportointiperusteet standardin
raportointiperiaatteiden mukaisesti.

102-47 Luettelo olennaisista aiheista Raportointiperiaatteet
Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko

102-48 Muutokset aiemnmin raportoiduissa tiedoissa Ei olennaisia muutoksia aiemmin
raportoiduissa tiedoissa

102-49 Muutokset raportoinnissa Vastuullisuuden olennaiset asiat Olennaiset asiat péivitettiin 2018.

102-50 Raportointikausi Kalenterivuosi (1.1.-31.12.2018)

102-51 Edellisen raportin paivays 16.3.2018

102-52 Raportointijakso Vuosittain

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Viestintd, Finavia Oyj, Lentdjantie 3, 01530
Vantaa, comms(at)finavia.fi

102-54 GRI-standardien mukaisuus Tama raportti noudattaa GRI-standardien
(2016) sovellustasoa Core.

102-55 GRI-sisaltdvertailu GRI-indeksi

102-56 Ulkoinen varmennus Raporttitietoja ei ole varmennettu.
Mitopro Oy on tarkastanut raportin
vastaavuuden GRI Standards -ohjeistoon.
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GRI-standardi

Raportointisisaltd

Linkki

Olennaiset aiheet
GRI 200 Taloudellisen
vastuun standardit
Taloudelliset tulokset
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Taloudelliset toimintaedellytykset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 201: Taloudelliset 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja | Taloudellinen lisdarvo sidosryhmillemme
tulokset Jjakautuminen
201-4 Valtiolta saadut avustukset Finavia veronmaksajana Finavia sai vuonna 2018 julkisia tukia
yhteensd 52 500 euroa.
Markkina-asema
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Tehokkuus ja kannattavuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 202: Markkina-asema AO1 Vuosittainen matkustajamaara jaoteltuna Avainluvut
kotimaan ja ulkomaan lentoihin
AO2 Vuotuinen lentojen kokonaismaara Arvonluonti
Kiitoteiden kayttd ja likenteen jakautuminen
N N N N N N H N N N N N EEEN N N N
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Rahdin maara Hallituksen toimintakertomus/
Toimintaymparistd, Liikenteen kehitys
Vililliset taloudelliset vaikutukset
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Taloudellinen lisdarvo sidosryhmillemme
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 203: Vililliset taloudelliset 203-1 Investoinnit yleishyddylliseen Lentoasemat 2018
vaikutukset infrastruktuuriin ja palveluihin Hyvantekevaisyys ja sponsorointiperiaatteet
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset Taloudellinen lisdarvo sidosryhmillemme
vaikutukset (esim. tydllistaminen, Finavia veronmaksajana
taloudellinen kasvu, osaamisen kehittyminen,
tarpeellisten palveluiden tuottaminen).
Hankintakdytannot
GRI103: Johtamiskadytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Tehokkuus ja kannattavuus
Ymparistoluvat
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 204: Hankintakaytannot 204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Sidosryhmayhteistyd Prosenttiosuutta ei raportoitu.
H N N N N N N N H N N N N N EEEN N N N
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Lahjonnan ja korruption vastaisuus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen
valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 205: Lahjonnan ja korruption 205-2 Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus Eettisiin ohjeisiin perehtyminen on osa
vastaisuus finavialaisten tydhdn perehdytysta
kaikissa liiketoimintayksikdissa.
205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja tehdyt Ei tapauksia vuonna 2018.
toimenpiteet
Kilpailun vastainen toiminta
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Vastuullisuuden olennaiset asiat
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 206: Kilpailun vastainen 206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta Ei tapauksia vuonna 2018.
toiminta toiminnasta
GRI 300 Ymparistévastuun
standardit
Materiaalit
GRI103: Johtamiskéaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
H N N N N N N N H N N N N N EEEN N N N
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103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Ymparistévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 301: Materiaalit 3011 Materiaalien kayttd painon tai maaran Vesi- ja maaperapaastodt / Liukkaudentorjunta- ja
mukaan jaadnestokemikaalien kaytto, Jatteet
301-2 Kierratettyjen materiaalien osuus Talvikaudella 2017-2018 Helsinki-
Vantaalla kdytetysta noin 2,1 miljoonasta
glykolilitrasta 79 prosenttia (80) kerattiin
talteen. Vuonna 2017 kerdysaste oli
Tampereella 56 prosenttia (52) ja Oulussa
63 prosenttia (70). Kerdysasteissa
on vaihtelevien sddolosuhteiden
aiheuttamaa vuosittaista vaihtelua. Osa
glykolista kiinnittyy lentokoneiden pintaan
jakulkeutuu kerdyksen ulottumattomiin.
Energia
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Ymparistdvaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 302: Energia 302-1 Organisaation oma energian kulutus Energian ja veden kulutus seka paastot
302-3 Energiaintensiteetti Energian- ja vedenkulutus seka paastot
302-4 Energiankulutuksen védhentaminen Energian ja veden kulutus seka paastot
Ympéaristotyd Finaviassa 2018
302-5 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden Energian ja veden kulutus seka paastot
energiatarpeessa
H N N N N N N N H N N N N N EEEN N N N
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Vesi
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Ymparistdvaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 303: Vesi 303-1 Kokonaisvedenotto vesilahteittain Energian- ja vedenkulutus seka paéstot
Luonnon monimuotoisuus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Ymparistovaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI304: Luonnon 304-1 Omistetut, vuokratut tai hallinnoidut Luonnonsuojelu- ja Natura-alueiden
monimuotoisuus toimipaikat, jotka sijaitsevat valittdmassa laheisyydessa sijaitsevat
luonnonsuojelualueilla tai luonnon Turun, Kajaanin ja Joensuun lentoasemat.
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla Helsinki-Vantaan, Vaasan, Oulun ja
tai niiden l&aheisyydessa Maarianhaminan lentoasemat sijaitsevat
noin 200-500 metrin etaisyydella
luonnonsuojelu- tai Natura-alueista.
Paastot
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Ymparistdvaikutukset
N N N N N N H N N N N N EEEN N N N
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103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 305: Paastot 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastdt (scope 1) | Energian- ja vedenkulutus sekd paastot
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot Energian- ja vedenkulutus seka paastot Finavian lentoasemaverkosto yhteensa:
(scope2) Kasvihuonekaasujen paastot
(sijaintiperusteinen laskentatapa):
30.300tC0O2
Kasvihuonekaasupaastot
(hankintaperusteinen laskentatapa)
17.300tCO2
305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasujen pdastdt | Energian-ja vedenkulutus seka paéstot
(scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti Energian- ja vedenkulutus seka paastot Finavian koko verkoston hiilidioksidipaastot
ovat yhteensa 32 000 tonnia.
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen Energian- ja vedenkulutus seka paéstot
305-7 Typen oksidien (NOX), rikkioksidien (SOx) llman laatu
paastot sekd muut merkittévat paastdtilmaa | Energian-ja vedenkulutus seka paéstdt
Jatevedet ja jatteet
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Olennaisuustaulukko
Tehokkuus ja kannattavuus
Ymparistoluvat
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 306: Jatevedet ja jatteet 306-1 P&astot vesistoon Vesi- ja maaperapaastot
306-2 Jatteiden kokonaismaéara Jatteet
306-3 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus Vesi- ja maaperapaastot
AOC4 Hulevesien laatu Vesi- ja maaperapaastot
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Lentokoneiden ja kiitoteiden Vesi- ja maaperapaastdt / Liukkaudentorjunta- ja
jaédnestoaineiden kayttd ja kasittely jaanestokemikaalien kayttd
Ympaéristovaatimusten
noudattaminen
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Ymparistotyd Finaviassa
Ymparistévaikutukset
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Tehokkuus ja kannattavuus
GRI 307: Ympaéristovaatimusten 3071 Sakot ja muut sanktiot ymparistdmaaraysten Ei tapauksia vuonna 2018
noudattaminen rikkomisesta
Melu
AO7 Lentokonemelualueella asuvien asukkaiden Lentokonemelun hallinta
maara
GRI 400 Sosiaalisen vastuun
standardit
Tyéllistdminen
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Henkildstd vuonna 2018
Henkildstdn kehittdminen
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 401: Tydllistédminen 401-1 Uuden palkatun henkildstdn kokonaismaara Henkildstd vuonna 2018
Jjaosuus seka henkildstdn vaihtuvuus
Tyo6ntekijoiden ja tybnantajan
véliset suhteet
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
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103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tyohyvinvointi ja henkildstotyytyvaisyys
Henkildstdn kehittdminen

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 402: Tyontekijoiden jatyénan- | 402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava YT-neuvotteluissa noudatetaan
tajan valiset suhteet vahimmaisilmoitusaika tydehtosopimuksen ja lain mukaisia aikoja
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat

Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tyohyvinvointi ja henkildstotyytyvaisyys
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 403: Tyoterveys 403-1 Tyo6terveys- ja turvallisuustoimikunnat Finavialla on tydsuojelun
ja-turvallisuus keskustoimikunta, lentoasemilla
henkildstdkokous tai tydpaikkatoimikunta
(molemmat yhdistettyja YT- ja
tydsuojelutoimikuntia), Helsinki-
Vantaan lentoasemalla erikseen
tydsuojelutoimikunta ja YT-toimikunta.
Konsernitasoisesti lisaksi YT-
neuvottelukunta.
403-2 Ty6tapaturmat, ammattitaudit, Tydhyvinvointi ja henkildstotyytyvaisyys Ei kuolemantapauksia
sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset
403-4 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten Finavian tarjoama ty&terveyshuolto
sisdltamat tydterveys- ja turvallisuusasiat on huomattavasti laajempi kuin mita

tydehtosopimuksissa on sovittu.

Finavia tekee yhteistydtd ammattiliittojen
kanssa, vuonna 2018 ei uusia avauksia
aiheeseen liittyen.
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Koulutus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Henkildstdn kehittdminen
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 404: Koulutus 404-1 Koulutuspaivat Henkildstd vuonna 2018 Koulutuspaivat raportoitu. Eijaottelua
Henkildstdn kehittaminen sukupuolen tai henkiléstdryhman mukaan.
404-2 Tydllistymisen tukemiseen liittyva osaamisen | Henkildstdn kehittaminen
kehittdminen ja tuki (esim. uraneuvonta)
tydsuhteen paattymistilanteissa
404-3 Suorituksen arviointi- ja Kehityskeskustelujen piirissa on koko
kehityskeskusteluprosessien kattavuus henkildstd
Monimuotoisuus ja tasa-arvo
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 405: Monimuotoisuus 405-1 Hallintoelinten ja henkildstéryhmien Hallinto- ja palkitsemisselvitys Finavian hallituksessa oli vuoden 2018
jatasa-arvo monimuotoisuus Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus lopussa 7 jasenté joista 3 oli naisia.
Hallituksen keski-iké oli 54 vuotta.
Finavian johtoryhméassa oli vuoden
2018 lopussa 9 jasenta joista 2 oli naisia.
Johtoryhman keski-iké oli 50 vuotta.
405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen Tasa-arvo ja yhdenmukaisuus
palkitseminen
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Syrjimattomyys
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 406: Syrjimattomyys 406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat Vuonna 2018 korkeimmassa oikeudessa
korjaavat toimenpiteet on ollut kasiteltavana yksittainen
vuonna 2017 alkunsa saanut vaitetty
palkkasyrjintatapaus. Alempien
oikeusasteiden tapaan korkein oikeus
hylkasi kanteen ja siihen liittyvan
valituksen.
Poliittinen vaikuttaminen
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Hyvantekevaisyys ja sponsorointi
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 415: Poliittinen 4151 Poliittiset tuet Sidosryhmayhteisty6 Finavian hyvantekevaisyys- ja
vaikuttaminen sponsorointilinjausten mukaisesti
lahjoituksia ei anneta poliittisille
puolueille, poliitikoille tai poliittisille
instituutioille.
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GRI-standardi -

Raportointisisélto

e

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI103: Johtamiskaytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Turvallisuus ja riskienhallinta
Turvallisuudenhallintajérjestelma
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
Turvallisuudenhallintajarjestelma
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja 416-1 Prosenttiosuus merkittavista tuotteista Turvallisuus ja riskienhallinta
turvallisuus ja palveluista, joiden terveys- ja Turvallisuudenhallintajarjestelma
turvallisuusvaikutusten parantaminen
onarvioitu
416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja Turvallisuus ja riskienhallinta Ei tapauksia vuonna 2018.
turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara
Sosiaalisten ja taloudellisten
vaatimusten noudattaminen
GRI103: Johtamiskéytanto 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden olennaiset asiat
Olennaisuustaulukko
Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Yritysvastuun johtaminen
Sidosryhméyhteistyd
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Yritysvastuun johtaminen
GRI 419: Sosiaalisten ja 419-1 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja Eitapauksia vuonna 2018
taloudellisten vaatimusten taloudellisten maaraysten rikkomisesta
noudattaminen
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Olennaisuustaulukko

Olennaisuuden painopistealueet

Siséltd

Johtamisen kaytannot

Finavian toiminnan kannalta
olennainen julkaistava tieto

Saavutettavuus

« Edistdmme ihmisten, palveluiden ja tavaroiden liikkumista
mahdollistamalla lentoliikenteen toimintaedellytykset ja
né&in turvaamalla hyvét lentoliikenneyhteydet kotimaassa ja
maailmalla.

Toiminnalliset tavoitteet
Taloudelliset tavoitteet
Finavian johtamisjarjestelma

GRI 202 Markkina-asema
GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Turvallisuus

« Turvallisuus on kaiken tekemisemme perusta. Yhdessa
lentoasemillamme toimivien kumppaniemme kanssa
piddmme huolta lentoliikenteen, matkustuksen ja

niihin liittyvien tietojarjestelmien turvallisuudesta.
Lentoturvallisuutta valvova viranomainen on Liikenteen
turvallisuusvirasto Traficom.

Yritysvastuun johtaminen
Riskienhallintapolitiikka
Yritysturvallisuus

Turvallisuuden hallintajarjestelma
Riskiarvioinnit

Tyéturvallisuuden hallintajérjestelma

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 403 Tyoterveys ja turvallisuus

Asiakaskokemus

« Erinomainen asiakaskokemus ja palveluasenne tekevét
lentdmisesta sujuvaa ja mutkatonta. Palvelumme
helpottavat matkustusta, tarjoavat eldmyksia ja
mieleenpainuvia hetkia seka ovat turvallisia ja tehokkaita.

Finavian strategia ja karkiohjelmat
Asiakastyytyvaisyystutkimus

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Vastuullinen kasvu

« Vastuullinen toiminta ja lentoasemien kestava kehitys
ovat Finavian liketoiminnan ytimessa. Tama tarkoittaa, etta
kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista ihmisiin,
ymparistdon ja yhteiskuntaan - tarkasti ja tunnollisesti,
yksityiskohdista huolehtien. Tavoitteenamme on, ett&
toimintamme kehittyessa ympaéristovaikutukset eivat
kuitenkaan lisdanny.

Yritysvastuun johtaminen
Finavian strategia
Ymparistokasikirja ja ymparistdpolitiikka

GRI 201 Taloudelliset tulokset
GRI203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Hyvinvoiva henkil6st6

« Meille on tarkedd, ettd tydyhteisdmme voi hyvin ja etta
Finavia on haluttu tyénantaja. Hyvinvoiva henkiléstd
varmistaa erinomaisen asiakaskokemuksen, turvallisen
matkustuksen ja hyvan yhteistyon asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa. Mikéan naista ei ole mahdollista
ilman tydéssaan viihtyvia osaajia, joilla on mahdollisuuksia
Jjatkuvaan kehittymiseen.

Yritysvastuun johtaminen
HR-strategia ja -toimintasuunnitelma
Eettiset periaatteet
Tasa-arvosuunnitelma

lkdohjelma
Henkildstotyytyvaisyystutkimus

GRI'401 Tydllistdminen

GRI 402 Henkildstdn ja tydnantajan valiset suhteet

GRI 403 Tyoéterveys ja turvallisuus
GRI 404 Koulutus

GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo
GRI 406 Syrjimattomyys
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Olennaisuuden painopistealueet

Avoin yhteistyd arvoketjussa

Sisélto

« Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat lentoyhtiét,
matkustajat, Finavian oma henkildstd, tuhannet yritykset
lentoasemillamme, viranomaiset, paattéjat ja lentoasemien
ympéristdssa asuvat asukkaat. Kehitdmme toimintaamme
Jja toimialaa avoimessa vuoropuhelussa yhdessa
sidosryhmiemme kanssa. Haluamme olla hyva naapuri
lahialueillamme.

Johtamisen kaytannét

Yritysvastuun johtaminen
Viestintépolitiikka

Sidosryhmévuorovaikutus Hankintaperiaatteet
Hankintaperiaatteet

Finavian toiminnan kannalta
olennainen julkaistava tieto

- GRI201 Taloudelliset tulokset
« GRI203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
« GRI 204 Ostokaytannot

Uudistumiskyky

« Pysydksemme mukana kansainvélisessa lentokenttien
valisessa kilpailussa Finavian ja sen lentoasemien on
uudistuttava jatkuvasti. Uudistamme toimintatapojamme
Jja hyédynnédmme teknologioita vastataksemme
sidosryhmiemme kasvaviin odotuksiin sujuvasta
matkustamisesta ja palvelusta. Taté tyota teemme yhdessé
kumppaniemme kanssa.

Finavian strategia

« GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

Globaalit ymparistdvaikutukset

« Vdhenndmme omasta toiminnastamme aiheutuvia
ilmastovaikutuksia huolehtimalla lentoasemien
energiatehokkuudesta kayttamalld muun muassa
uusiutuvaa energiaa. My&tavaikutamme myods
lentoliilkenteen ymparistdtehokkuuteen esimerkiksi
vahentédmalla lentokoneiden rullauksia. Vaikutamme myods
alan kansainvélisessa kehittamisessa.

Yritysvastuun johtaminen
Ympaéristokasikirja ja ymparistopolitiikka
Ymparistojarjestelma 1ISO14001

« GRI305 Paastot

Paikalliset ympéristévaikutukset

« Kehitdmme ratkaisuja lentoliikenteen melunhallintaan
seké lentoasemilla kaytettavien liukkaudentorjunta- ja
jaanestoaineiden ymparistdvaikutusten véahentamiseen.
Teemme yhteisty6té lentoasemien naapuruston, kuntien,
ympéristéviranomaisten ja lentoliikennealan toimijoiden
kanssa. Lentoasemien toimintaa koskevat tarkat
ympéristdluvat ja niita valvovat alueelliset ELY-keskukset.

Yritysvastuun johtaminen
Ympéristokasikirja ja ymparistopolitiikka
Ymparistojarjestelma 1ISO14001
Hankintaperiaatteet

GRI 301 Materiaalit

GRI302Energia

GRI303 Vesi

GRI304 Luonnon monimuotoisuus

GRI 305 Paastot

GRI 306 Jatevedet ja jatteet

GRI 307 Ymparistdvaatimusten noudattaminen
Melu

Normien mukainen toiminta

« Noudatamme lakeja ja hyvaa hallintotapaa kaikessa
toiminnassamme. Viestimme toiminnastamme,
Jjohtamisesta ja palkitsemisesta avoimesti. Noudatamme
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia siten kuin se on
tarkoituksenmukaista huomioiden valtiollisen omistuksen ja
toimintamme luonteen.

Yritysvastuun johtaminen
Toimintakasikirja

Eettiset periaatteet
Hankintaperiaatteet

GRI 205 Lahjonnan ja korruption vastaisuus
GRI 206 Kilpailun vastainen toiminta

GRI 307 Ymparistévaatimusten noudattaminen
« GRI 419 Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten
noudattaminen

Saantelyyn vaikuttaminen

« Ennakoimme aktiivisesti kansallisen ja kansainvalisen
lainséadannon ja saantelytydn vaikutukset Finavian
liiketoimintaan. Kdymme aktiivista vuoropuhelua toimialan,
naapuriemme ja viranomaisten kanssa. Lentokenttien
toimintaan vaikuttavat muun muassa kansainvaliset
ilmailun maaraykset ja EU-tason lait ja asetukset.

« Osallistuminen erilaisiin kansallisiin ja kansainvalisiin
tyéryhmiin seké asiantuntijalausunnot pyydettéessa

- GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
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