2019

Vuosikatsaus



Finavia on lentoasemayhti®, joka johtaa ja kehittaa 21
lentoasemaa eri puolilla Suomea. Palvelemme suomalaisia ja
kansainvalisid matkustajia, ja asiakkaitamtnme ovat lentoyhtiét.

Tarkein tehtdvdmme on varmistaa, ettd matkustaminen
Suomesta maailmalle ja maailmalta Suomeen on sujuvaa.
Kehittdmalla lentoasemia ja sujuvia yhteyksia luomme
tydpaikkoja ja tuemme Suomen kansainvalista kilpailukykya.

Kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista ihmisiin,
ymparistdon ja yhteiskuntaan. Vastuullisuutemme ytimessa ovat
turvallisuus, kestava kehitys seka saavutettavuus. Vastuullisuus
muodostuu Finaviassa yksityiskohdista, joista jokainen on tarkea.
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Avainluvut

Finavian kannattavuus ja tulos sailyivat vuonna 2019
hyvalla tasolla. Matkustajamaarat kasvoivat edelleen,
joskin aiempia vuosia hitaammin. Finavia investoi kehitys-

ohjelmiinsa vuonna 2019 enemman kuin koskaan aiemmin.

LIIKEVAIHTO JA LIIKEVOITTO INVESTOINNIT
ILMAN KERTALUONTEISIA ERIA
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KONSERNIN AVAINLUVUT 2019 2018 Muutos-% LIKEVAIHTO LIIKETOIMINNOITTAIN 169 suoraa kansainvalista kohdetta
milj. euroa . . | . |
Kokonaismatkustajamaara, milj. matkustajaa 26,0 25,0 4,2 Finavian lentoasemilta
Liikevaihto, milj. euroa 389,2 3773 3,2
Kayttdkate, milj. euroa 134,6 1431 -59 24 suoraa kohdetta Aasiaan
Kayttokate, % 34,6 379
Kayttokate ilman kertaluoteisia eriad', milj. euroa 1411 136,9 31
Kayttokate ilman kertaluoteisia eria’, % 363 363 Kansainvalisten vaihtomatkustajien
Liikevoitto, milj. euroa 44,0 66,8 -34,1 69 osuus Helsinki-Vantaan
Liikevoitto, % 11,3 17,7 : s =
matkustajamaarasta 38,6 %
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria’, milj. euroa 50,7 614 -175
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid’, % 13,0 16,3
Tilikauden tulos, milj. euroa 34,3 45,3 -24,3
Oman padoman tuotto, % 51 7,0 o
. . N W  Helsinki-Vantaan lentoasema
Sijoitetun padoman tuotto? % 44 67 Lentoasemaverkosto HELSINKI-VANTAAN
Omavaraisuusaste, % 50,1 58,7 B Airpro-liketoiminta MATKUSTAJAT MAANOSITTAIN
Kassavirtapohjaiset investoinnit, milj. euroa 306,1 239,5 27,8
Nettovelka 4898 3003 63,1 > 2 03
- LENTOASEMIEN /02
Taseen loppusumma, milj. euroa 13601 11333 20,0 MATKUSTAJAMAARAT 2015-2019
Henkildstd keskimaarin, htv 2241 2186 2,5
miljoonaa
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 994 96,9 2,5 -
'Kertaluonteisiin eriin sisaltyvat Helsinki-Vantaan kehitysohjelmaan liittyvat alaskirjaukset, uusien ja 12 O 68
purettujen ylimaaraisten ymparistévarausten vaikutus seka voitto- ja tulospalkkio. 20 O
2 Sijoitetun pddoman tuottoprosentin laskentakaavassa on huomioitu korko- ja muut rahoituskulut, kun
aikaisemmin huomioitiin rahoitustuotot ja -kulut.Vertailuvuoden 2018 sijoitetun pddoman tuottopro-
sentti on péivitetty vastaamaan vuoden 2019 laskentakaavaa. 15
10
B EU, 12878338 matkustajaa
s Muu Eurooppa, 2 213 778 matkustajaa
B Aasia, 2 856 972 matkustajaa
B | 5hi-It3, 426 452 matkustajaa
o B Pohjois-Amerikka, 438 961 matkustajaa
2015 2016 2017 2018 2019 0 Afrikka, 81114 matkustajaa
Etela-Amerikka, 32128 matkustajaa
B Kansainvélinen B Kotimaa
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AVAINLUVUT

Finavian strategisia tavoitteita olivat
Pohjoismaiden parhaat lentoyhteydet,
poikkeuksellisen laadukas
asiakaskokemus seka kannattava ja
vastuullinen kasvu.

Helsinki-Vantaan ja Lapin lentoasemien
kehitysohjelmat 2013-2024-:

1, 2 mrd. € kokonaisinvestoinnit

6 600 henkildtydvuotta
5 500 uutta pysyvaa tydpaikkaa

FINAVIA

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

TOIMINTAYMPARISTO STRATEGIA

Finavia Qyj:ssa tydskenteli
vuoden 2019 lopussa

1 277 henkil6a

ja koko Finavia-konsernissa

2 775 henkil®a.

Tybtyytyvaisyytta kuvaava
PeoplePower-indeksi oli

69,1

Finaviassa naisen euro oli

97 senttii, 13 senttid enemman
kuin suomalaisilla tydpaikoilla
keskimaarin.

LIIKETOIMINTA-ALUEET TILASTOT

FINAVIAN OMAN TOIMINNAN HIILIDIOKSIDIPAASTOT
JA MATKUSTAJAMAARAT

tonnia miljoonaa
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B Oman toiminnan CO,-paéstot, tonnia === Matkustajat, miljoonaa

Finavia panostaa lentoasemiensa
lahivesistdjen suojeluun. Investoimme
lentoasemiemme jaanpoistoalueisiin
vuosina 2010-2019 yhteensa

77 miljoonaa euroa.
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Investointien
Jamaltillisen
kasvun vuosi

Finavian vuotta 2019 leimasivat
matkustajamaarien kasvun jatkuminen,
Helsinki-Vantaan lentoaseman
laajennustdiden eteneminen seka

Lapin lentoasemien kehitysohjelman
valmistuminen. Kiihdytimme vuoden
aikana ilmasto-ohjelmaamme, minka
ansiosta kaikki lentoasemamme ovat nyt
hillineutraaleja.

Vuonna 2019 matkustajamaéréat lentoasemillamme nousivat
uuteen ennatykseen, 26 miljoonaan matkustajaan. Kasvu tuli
paaasiassa kansainvalisesta vaihtoliikenteesta seka Lapin
talvimatkailusta. Lisdantyvat matkustajamaarat eivat kuitenkaan
nakyneet suoraan lentojen maaran kasvuna. Lentoliikenne on
Jjatkuvasti tehokkaampaa, silla lentokoneiden koot ja tayttdasteet
ovat kasvaneet.

Liikevaihtomme kasvoi matkustajaméaéarien kehitysta heijastellen
3,2 prosenttia ja oli 389,2 miljoonaa euroa. Kannattavuutemme
sailyi hyvalla tasolla ja kayttokate oli 134,6 miljoonaa euroa. Vuoden
2019 liikevoitto laski edellisvuodesta 44,0 miljoonaan euroon
merkittavistd investoinneista johtuvien poistojen kasvun vuoksi.

FINAVIA

STRATEGIA

LIIKETOIMINTA-ALUEET

TILASTOT

VUOSIKATSAUS 2019



AVAINLUVUT TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Kaikkien aikojen investointivuosi

Finavia investoi kehitysohjelmiinsa vuonna 2019 enemman kuin
koskaan aiemmin, yhteensa 226 miljoonaa euroa. Helsinki-Vantaan
kehitysohjelma edistyi suunnitelman mukaisesti, ja Lapin lento-
asemilla laajennukset ja palveluparannukset saatiin valmiiksi. Vuosi
2019 oli Helsinki-Vantaalla merkittava, silld non-Schengen alueella
otettiin kayttdéon vaihtomatkustuksen kehittdmiseen tahtaavat uu-
det palvelut ja tilat. Seka Helsinki-Vantaan etté Lapin lentoasemien
kehitysohjelmien tavoitteena on varautua tulevaisuuden kasvuun.

Massiivisista rakennustodista huolimatta asiakastyytyvaisyytem-
me pysyi erinomaisella tasolla. Panostimme jo ennakolta hyvaan
suunnitteluun ja viestintdan. Kerdsimme my®os jatkuvaa palautetta
lentoasemalla tydskenteleviltd. Matkan varrella pystyimme tarvit-
taessa tekemaan nopeasti muutoksia ja parannuksia esimerkiksi
kulkureitteihin. Nain onnistuimme minimoimaan rakennustdista
aiheutuneet haitat.

ACI (Airports Council International) palkitsi Helsinki-Vantaan
lentoaseman omassa kokoluokassaan Euroopan parhaasta
asiakaskokemuksesta. Tasta kuuluu suuri kiitos kaikille finavialaisille
Jja yhteistydkumppaneillemme lentoasemalla.

Strategia eteni tavoitteiden mukaan
Jatkoimme vuonna 2018 laaditun strategiamme toteuttamista. Sen
tavoitteita ovat Pohjoismaiden parhaat lentoyhteydet, poikkeuk-
sellisen laadukas asiakaskokemus sekéa kannattava ja vastuullinen
kasvu. Toimintaymparistéssdmme tapahtui vuonna 2019 muutok-
sia, kun talouden kasvu hidastui ja keskustelu ilmastonmuutoksesta
voimistui. Olemmekin kiinnittaneet aikaisempaa enemman
huomiota vastuullisuuden ja kustannustehokkuuden kehittdmiseen.
llmastotavoitteemme ja pitkajanteisen tydmme tuloksena koko
lentoasemaverkostomme on nyt hiilineutraali. Lentoasemiemme
kayttdma sahko tuotetaan kokonaan uusiutuvalla tuuli- ja aurinko-
energialla ja kenttdajoneuvomme kulkevat jatteistd ja tahteista
tehdylla biodieselilla.

Kustannustehokkuutta paransimme muun muassa toimintojen
uudelleenorganisoinnilla, hankintojen keskittdmiselld ja digitali-
saatiota ja automaatiota hyddyntamalla. Strategiatydssamme
keskityimme my&s hyvaan johtamiseen, henkildston tydkykyyn ja
henkildstotyytyvaisyyden kehittdmiseen.

FINAVIA

TOIMINTAYMPARISTO STRATEGIA

Uusia avauksia Kiinaan

Finavian lentoasemien hyvasta kilpailukyvysta kertoo, ettd saimme
vuoden aikana uusia lentoyhteyksia useille lentoasemillemme.
Helsinki-Vantaan asemaa Aasian likenteessa vahvistivat Finnairin
uudet reitit ja vuoroliséykset sekd kolmen kiinalaisen lentoyhtién
avaamat reitit Helsinkiin. Kovasta kilpailusta huolimatta Helsin-
ki-Vantaa pystyi kasvattamaan osuuttaan Aasian ja Euroopan
vélisessa vaihtomatkustajaliikenteessa.

Panostimme edelleen aasialaisten matkustajien asiakaskoke-
muksen kehittdmiseen, jotta ymmarramme entistd paremmin
heidan kulttuuriaan seka tarpeita kielen ja palveluiden osalta.
Jatkoimme yhteisty&ta Pekingin lentoaseman kanssa ja meilla on
kdynnissa muun muassa tydntekijavaihto-ohjelma.

Kiinalaisten lentoyhtididen reittiavaukset ovat hyddyksi koko
Suomelle. Lentomatkustajille ne tarjoavat lisda valinnanvaraa
muun muassa matkakohteiden ja aikataulujen osalta. Uudet yhtiot
markkinoivat reitteja kotimaassaan, mika lisdd Suomen houkutte-
levuutta matkakohteena. Uudet reitit avaavat myds suomalaisille
lentoyhtiille mahdollisuuden saada uusia lento-oikeuksia Kiinaan.
Myd&s Finavia markkinoi Suomea mielenkiintoisena matkakohteena
aasialaisille.

limastokeskustelu ja lentoliikenne
Keskustelu ilmastonmuutoksesta jatkui erityisen vilkkaana kansain-
valisen ilmastopaneelin syksylla 2018 julkaiseman raportin jalkeen.
Keskustelussa korostuivat myds lentédmisen ymparistdvaikutukset.
Finavian tavoitteena on vahent&a jatkuvasti absoluuttisia paas-
tojaén ja kompensoida ne paastot, joita sen jalkeen vield syntyy.
Vaihtolentoliikenteen ndkdkulmasta Suomen maantieteellinen
sijainti tukee ympéristdtehokkuutta. Suomen kautta lennettaessa
matka on verrattain lyhyempija ilmatila ruuhkaton, mika véhentaa
ilmassa odottelua ja on vahapaastdisempaa. Lisaksi Helsinki-
Vantaalla operoivat lentokoneet ovat uusia ja ymparistdtehokkaita.
Vaihtomatkustamisella on merkittava rooli globaalissa lentolii-
kenteessa. Se tulee ottaa huomioon myds lainsaadannodssa, jolla
toimialaa mahdollisesti pyritdan ohjaamaan vahapaastdisempaan
suuntaan. Suomessa on ymmarretty mahdollisen kansallisen
lentoveron negatiiviset vaikutukset seka ymparistdon ja ilmas-
tonmuutokseen ettd Suomen kilpailukykyyn. Globaalin haasteen
edessa tarvitaan kansainvalisia ja koko toimialan kattavia ratkaisuja.

LIIKETOIMINTA-ALUEET

TILASTOT

llmastonmuutoksen torjumisessa yritysten vastuullinen toiminta
korostuu. Lentoasemat ja lentoyhtidt etsivat entistad ymparisto-
tehokkaampia tapoja toimia. Selvitimme vuoden 2019 aikana
kumppaniemme kanssa lentoliikenteen paastdjen véhentamists,
muun muassa biopolttoaineiden kayttda ja séhkdlentdmisen
edistamista.

Toimintaymparistd haastaa kehittymaan
Toimintaymparistdn muutokset haastavat meita toimimaan
entistd kustannustehokkaammin. On nahtavissa, etta globaalisti
matkustaja- ja rahtiliikenteen kasvu hidastuu viime vuosiin verrat-
tuna. Suomessa lentoliikenne kasvaa samaa vauhtia globaalien
markkinoiden kanssa. Meilla lentoliikenteen kasvu tulee paaasiassa
kansainvalisesta vaihtomatkustajaliikenteesta seka kotimaan turis-
min kehittymisesta. Alkuvuoden 2020 aikana erityisesti kiinalaisten
matkustamiseen vaikuttavan koronaviruksen vaikutuksia ei vield
voida arvioida.

Helsinki-Vantaan rakennustyét jatkuvat vuonna 2020 ja valmis-
taudumme palvelemaan 30 miljoonaa matkustajaa tulevien vuosien
aikana. Vuonna 2024 valmistuva lentoaseman laajennus varmistaa
sujuvat lentoyhteydet ja poikkeuksellisen hyvan asiakaskokemuksen
niin kansainvalisille kuin kotimaisille matkustajille.

Kimmo Maki, toimitusjohtaja
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Maailman-
talouden
kehitys néikyi
lentoliikenteen
kasvussa

Globaalin talouskasvun hidastuminen ja
lentoyhtididen nakymien epavarmuus
vaikuttivat Finavian toimintaymparistdon
vuonna 2019. Lentoliikenteen kasvu
taittui ja oli aikaisempia vuosia
hitaampaa.

Maailmantalouden haasteet, kauppakiistat ja poliittinen epavar-
muus kaansivat kansainvalisen kaupan pitkésté aikaa laskuun.
Tilanne heijastui mys lentomatkustamiseen ja -rahtiin. Vuoden
aikana merkittava maara lentoyhtidita eri puolella maailmaa lopetti
toimintansa. Matkatoimisto Thomas Cookin konkurssi Iso-Bri-
tanniassa vaikutti myds Suomessa Lapin lentoasemien joulun
tilauslentojen maaraan.

Globaali kehitys vaikutti myds Suomeen, ja lentoliikenteen kasvu
taittui. Uusia kaukolentoreitteja kuitenkin syntyi Helsingista Yhdys-
valtojen Los Angelesiin, Kiinan Jinaniin, Chengduun ja Shanghaihin
seka Japanin Sapporoon. My&s uusia Euroopan yhteyksia avattiin
Helsinki-Vantaan, Rovaniemen ja Turun lentoasemilta.



AVAINLUVUT

Aasian matkustus kasvaa

Aasian keskiluokan vahvistuminen oli yksi tarkeimmista Finavian
toimintaympéaristdon vaikuttavista tekijoista. Trendin odotetaan
Jjatkuvan myos tulevaisuudessa. Kun yhd useammalla - erityisesti
kiinalaisella — on mahdollisuus matkustaa, se tukee lentoliikenteen
kehittymistéa ja samalla Helsinki-Vantaan asemaa suosittuna
vaihtokenttana Aasian ja Euroopan valisessé lentoliikenteessa.

Finavia haluaa entisestaan vahvistaa Helsinki-Vantaan asemaa
Aasian ja Euroopan valisessa vaihtoliikenteessa. Vuoden 2019
merkittavimpia avauksia olikin yhteistydn aloittaminen kolmen
kiinalaisen lentoyhtién kanssa. Helsingin ja Kiinan valilla lennettiin
parhaimmillaan 50 viikoittaista suoraa lentoa.

Kiinan ja Helsinki-Vantaan valille avautuneet uudet reitit ovat
osoitus siitd, etta kiinalaiset nakevat Suomen kiinnostavana
markkinana ja yhteistydkumppanina. Aiemmin Kiinan ja Euroopan
valid ovat lenténeet etupaassa eurooppalaiset lentoyhtiot.

Keskustelu ilmastonmuutoksesta kiihtyi
Lentomatkustuksen kasvu herattada huolta yhteisestd ymparistosta.
llmastonmuutos ja hiilidioksidipaastot hallitsevat julkista keskuste-
lua. llImailun paastot ovat noin 2-3 prosenttia globaaleista hiilidioksi-
dipaastoista. Lentoasemat ja lentoyhtidt haluavat olla osa ratkaisua
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Lentoliikenteen toimiala etsii
yhdessa entistad ymparistdtehokkaampia tapoja toimia.

Pitkajanteisen tyon tuloksena Finavian kaikki 21 lentoasemaa
saavuttivat hiilineutraaliuden jo vuonna 2019. Ty paastdjen vahen-
tamiseksi jatkuu yhdessa asiakkaiden ja ekosysteemiin kuuluvien
kumppaneiden kanssa. Seuraava tulevaisuuden tavoitteemme on
paasta nettonollapaastdihin.

FINAVIA

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

TOIMINTAYMPARISTO STRATEGIA LIIKETOIMINTA-ALUEET

Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston eli ICAO:n yleiskokouksessa
vuonna 2016 jasenvaltiot, Suomi mukaan luettuna, paattivat
kansainvalisen lentoliikenteen hiilidioksidipaastdjen kasvun hyvitta-
miseen velvoittavan jarjestelman eli CORSIA:n (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation) toteuttamisesta.
CORSIA:n avulla pyritaan kansainvalisen lentoliikenteen hiilineut-
raaliin kasvuun vuodesta 2020 alkaen eli lentoliikenteen kasvaessa
tulisi paastojen jaadda vuoden 2020 tasolle.

Matkustamisen ymparistdtehokkuuteen voidaan vaikuttaa
kehittamalla matkaketjuja, jotka yhdistavat lentoliikenteen
maaliikenteeseen. Suomen hallitus onkin perustanut 12-vuotisen
valtakunnallisen liikennejérjestelmasuunnitelman, jossa on mahdol-
lista tarkastella matkaketjuja saavutettavuuden, vastuullisuuden ja
maamme kilpailukyvyn kannalta.

Globaali kilpailu matkustajista

Vaihtolentoliikenteestd Aasian ja Euroopan valilla kilpailee moni
eurooppalainen lentoasema. Helsinki-Vantaan kilpailuetuja ovat
erinomaisen maantieteellisen sijainnin liséksi hyvét jatkoyhteydet
Euroopan ja Aasian valilla seka tehokas ja luotettava matkustaja-
kokemus.

Monet Keski-Euroopan lentokentat karsivat etenkin kesaisin ilma-
tilan ruuhkaisuudesta. Se aiheuttaa lentojen mydhastymisia ja lisaa
lentoliikenteen hiilidioksidipaastdja. Helsinki-Vantaan kilpailuetuna
on ruuhkaton ilmatila, ja taalla voidaan hyddyntaa vahapaastdisia ja
véhameluisia vihreité laskeutumisia. Mittavien investointiohjelmien
ansiosta Finavian kentilld on riittavasti kiitotie- ja terminaalikapasi-
teettia, joka riittaa pitkalle ensi vuosikymmenelle.

TILASTOT
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MEGATRENDI

Megatrendeisté voimakkaimmin Finavian toimintaan heijastuivat
Aasian keskiluokan kasvu, globaali kilpailu matkustajista seka
toimenpiteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Globaali kilpailu
matkustajista

Keskiluokan kasvu
Aasiassa seka muiden
kehittyvien talouksien

kasvu

[Imastonmuutos

Vaestodn ikdantyminen

Kaupungistuminen

STRATEGIA

LIIKETOIMINTA-ALUEET

VAIKUTUS
LENTOASEMATOIMINTAAN

TILASTOT

FINAVIAN VASTAUS

Lentoasemien valinen kilpailu kiristyy
entisestaan.

«  Erinomainen asiakaskokemus ja

palveluprosessit

« Laajajamonipuolinen reittitarjonta
«  Sujuva, tehokas ja tdsmallinen

operatiivinen toiminta

Elintason nousun my6ta yha useammalla on
halua ja mahdollisuus matkustaa ulkomaille.

« Aasialaisille matkustajille suunnatut

palvelut ja sujuvat vaihtoliikenteen
prosessit

. Kotimaan kasvavan turismin tukeminen

Lapin lentoasemia kehittamalla

Koko lentoliikenneala on vahvasti sitoutunut
hiilidioksidipaastdjen véhentamiseen.

Hiilineutraalit lentoasemat ensimmaisena
Euroopassa

«  Kaytetaan ns. vihreita laskeutumisia, jotka

ovat vahapaastoisia

«  Palveluiden ja prosessien kehittdminen

vastuullisesti ja ymparistdtehokkaasti

«  Mukana edistdmassa ja tukemassa

lentoliikenteen hiilidioksidipaastdjen
véhentamistd CORSIA-jarjestelmassa

Korkeampi elinidanennuste tarkoittaa kasvavaa
aktiivisten ikdantyvien maaraa. Lisdantyva
vapaa-aika mahdollistaa matkustamisen.

«  Esteettdmat ja sujuvat palvelut
«  Opastukseen panostaminen
«  Henkildkohtainen asiakasneuvonta

Vaestd keskittyy suuriin kaupunkeihin. Koti-
maassa lentoliikenteen kysynta heikkenee
joillain alueilla entisestaan.

«  Matkaketjujen kehittdminen yhdessa eri

likennetoimijoiden kanssa
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Strategiamme
tukee Suomen
kilpailukykydi

Vuonna 2019 jatkoimme tyétdmme
vahvistaaksemme Pohjois-Euroopan
parhaita lentoyhteyksia ja Suomen
saavutettavuutta. Strategian
toteuttaminen eteni suunnitellusti.

Strategian toteuttamisen ytimessa olivat poikkeuksellisen laadukas
asiakaskokemus, kestéva kasvu seké vastuullinen toiminta. Vuonna
2018 lanseerattu strategia vastaa toimintaymparistdssa tunnistet-
tuihin megatrendeihin ja ohjaa Finavian toiminnan kehittamista.

Teimme strategian mukaista tydta viiden karkiohjelman kautta.
Strategian karkiohjelmia olivat kotimarkkina-alueen kasvattaminen,
lentoyhtidyhteistydn ja kaupallisten palveluiden kehittdminen,
rittavan kapasiteetin varmistaminen seka erinomainen asiakasko-
kemus kilpailuetuna. Muihin strategisiin painopisteisiin lukeutuivat
lisdksi hyvinvoiva henkil6sto, operatiivinen tehokkuus, vastuullisuus
seka digitaalinen kehittaminen.

Karkiohjelmien avulla eteenpéin

Finavia teki aktiivisesti toité kotimarkkina-alueen kasvattamiseksi.
Vuonna 2019 Helsinki-Vantaata markkinoitiin tallinnalaisille ja
pietarilaisille matkustajille. Tavoitteenamme oli kertoa Helsinki-
Vantaan laajasta reittivalikoimasta ja palvelutarjonnasta. Samalla
rakensimme Helsinki-Vantaan brandié luotettavana ja laadukkaana
lentoasemana.

FINAVIA VUOSIKATSAUS 2019 12
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Tulokset

Pohjois-Euroopan
parhaat lentoyhteydet ja
vastuullisesti
Ssaavutettu kasvu

Finavia palvelee suomalaisia ja kansainvélisia kuluttajia seka elinkeinoelamaa kehittamalla yhteyksia yhteistydssa lentoyh-
tididen ja muiden matkailutoimijoiden kanssa liikennemuotojen yhdistamiseksi.

Strategiajaksolla Finavian tavoitteena oli parantaa yhteyksia siten, etta Helsinki-Vantaan asema vaihtolentokenttana
vahvistuu. Reittivalikoiman monipuolistamisen lisaksi tavoitteena oli saada Helsinki-Vantaalle uusia lentoyhtidita etenkin
Aasiasta ja Pohjois-Amerikasta.

Uudet kansainvaliset ja
kotimaiset lentoyhteydet
Kehitysohjelmat tuovat
lisda kapasiteettia Lappiin ja
Helsinki-Vantaalle

Poikkeuksellinen

asiakaskokemus

kilpailuetumme
ytimessa

Finavia tavoittelee poikkeuksellisen hyvaa asiakaskokemusta, jotta sen lentoasemat erottautuvat
muista kansainvalisista kentista.

Strategiajaksolla kehitystydté kohdennetaan entistd vahvemmin valittuihin osa-alueisiin ja varmistetaan, etta
asiakaskokemus sailyy hyvalla tasolla myds kehitysohjelman aikana.

Asiakaskokemus sailyi
hyvalla tasolla laajennuksen
tydmaista huolimatta
Lentoaseman laajennuksen
mahdollistamat uudet tilat
japalvelut

Vastuullinen kasvu
jakannattavuus
jatkokehityksen
mahdollistajina

Finavian toiminnan lahtdkohtana on vastuullinen ja kannattava kasvu. Finavia tydskentelee aktiivisesti toimintansa ympéris-
toévaikutusten vahentdmiseksi ja varmistaakseen kilpailukykyisen tuoton investoinneille. Naiden avulla voidaan varmistaa,
ettd Finavialla on edellytykset toteuttaa perustehtavadnsa myods jatkossa.

Kaikkilentoasemat
saavuttivat hiilineutraaliuden
vuonna 2019
Matkustajaméaara kasvoi
lentoasemilla 4,2 prosenttia

Lisaksi Suomea, Lappia ja Helsinkid markkinoitiin matkustuskohteena
erityisesti Kiinassa. Markkinoinnin ja reittikehitystydmme tuloksena
vuonna 2019 avautui uusia reitteja Kiinaan, kun kiinalaiset lentoyhtiot
aloittivat likenndinnin Helsinki-Vantaalta. Uusia kansainvalisia yhteyksia
avautui Helsingin rinnalla my&s Rovaniemen ja Turun lentoasemilta.
Kehitysohjelmat niin Helsinki-Vantaalla kuin lentoasemaver-
kostossa varmisti lentoasemiemme kapasiteetin riittdvyyden

FINAVIA

tulevaisuudessa ja tukivat lentoliikenteen kehittdmista parantuneen
palvelutason kautta. Vuosi 2019 oli uusien tilojen kayttddnoton
ennatysvuosi. Kayttddnotot tulevat jatkumaan vield seuraavan
kahden vuoden ajan, kun Helsinki-Vantaan kehitysohjelma etenee.
Lentoasemien laajennukset mahdollistavat my&s kaupallisen
toiminnan kehittdmisen. Vuonna 2019 avasimme Helsinki-Vantaalla
huomattavan maaran uusia kiinnostavia myymaldité ja ravintoloita.

Perinteisten liiketilojen lisdksi toimme lentoasemille uusia palve-
lukonsepteja, joilla monipuolistettiin tarjoamaa. Lentoasemien
palveluilla oli merkittava rooli poikkeuksellisen laadukkaan asiakas-
kokemuksen rakentamisessa. Uusien palveluiden suunnittelussa
huomioitiin my&s edelleen kasvavien asiakasryhmien, kuten
kiinalaisten matkustajien, tarpeita ja toiveita.
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Strategian ytimessa
asiakaskokemuksen
kehittaminen.

Kansainvalisen lentoasemien vélisen kilpailun tiukentuessa Finavian
kilpailuedun ytimessa oli asiakaslupauksemme "“for smooth
travelling”. Tasmallisen lentoliikenteen ja hyvien palveluiden ohella
keskeinen osa sujuvaa matkustusta oli asiakkaan kokemus lento-
asemasta. Vuonna 2019 kehitimme poikkeuksellisen laadukkaan
asiakaskokemuksen tarjoamiseksi lentoasemien tunnelmaa, tiloja
Jja opastusta seka asiakaskohtaamisia. Vilkkaimman rakentamisen
ajaksi rekrytoimme lisda palveluhenkilékuntaa avustamaan
matkustajia. Lisaksi kdynnistimme uuden asiakaspalveluhenkildston
valmennuksen, johon osallistuu finavialaisten lisaksi muiden
yritysten lentoasemalla asiakastydté tekeva henkildsto.

Painopistealueet tukivat strategian lapivientia
Lentoasemiemme sujuvuudesta huolehtii osaava henkildsto.
Henkildstolld on merkittava rooli lentoasemien toimintavar-
muudessa seké asiakaskokemuksen kehittymisessa. Siksi on
ensisijaista, etta kaikki finavialaiset voivat hyvin ja motivoituvat
tydstaan. Jarjestamme vuosittain koulutuksia niin johtamisen
kehittdmiseksi kuin osaamisen paivittamiseksi. Jokapaivaisella
tyolla luodaan Finaviasta houkutteleva tydpaikka, jonne halutaan
téihin. Strategisesta henkildstotydstamme on kerrottu laajemmin
Vastuullisuusraportissamme.

FINAVIA

Vastuullinen toiminta on kasvun edellytys. Vastuullisuuteemme
kuuluu olennaisesti toimintamme ympaéristévaikutusten vahen-
tdminen ja ilmastonmuutoksen hillitseminen. Tavoitteenamme
on omasta toiminnastamme aiheutuvien hiilidioksidipaastojen
painaminen nollaan kaikilla lentoasemillamme. Edistimme strategia-
tydssamme koko lentoliikenteen paastottdmyytta tarjoamalla
toimijoille esimerkiksi uusiutuvia polttoaineita ja séhkdlatauspisteita,
ja olemalla mukana sahkdlentédmisen kehittdmisessa.
Tehokkaampaan toimintaan liittyy olennaisesti prosessien
kehittdminen uusia teknologioita hyddyntédmalla. Uudenlaiset
ratkaisut ovat jo nyt mahdollistaneet lentoasemiemme toimintojen
automatisoimisen ja varmistaneet sujuvamman matkustamisen.
Vuonna 2019 Helsinki-Vantaan lentoaseman non-Schengen-laajen-
nusosaan avattiin moderni turvatarkastus, ja lentokonepysakdin-
teja optimoitiin konenakda hyddyntamalla. Myds asiakasrajapinnan
digitaalisia palveluita, kuten pysakéinnin ennakkovarausta ja
viestintadkanavia, parannettiin entisestaan vuoden 2019 aikana.

LIIKETOIMINTA-ALUEET

TILASTOT

VUOSIKATSAUS 2019
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Litketoiminta-
alueet

Finavia-konserni tuottaa lentolikkenteen
palveluja lentoyhtidille ja matkustajille.
Konsernilla on kaksi liiketoiminta-
aluetta, Helsinki-Vantaan lentoasema ja
lentoasemaverkosto. Finavian palveluja
lentoliikenteelle tdydentda tytaryhtiéna
toimiva Airpro Oy ja sen tytaryhtid RTG
Ground Handling Oy.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on keskeinen asema Finavian
strategiassa ja sen kehittdminen on tarkeaa koko Suomen menes-
tymisen ja saavutettavuuden kannalta. Alueellinen lentoasemaver-
kosto tuottaa lentoliikennepalveluita 20 lentoasemalla ja tukee ndin
kehitysté eri puolella Suomea.

Vuosi 2019 oli Finavian lentoasemilla vilkas, vaikka lentoliiken-
teen kasvu oli aiempia vuosia maltillisempaa. Lentoliikenteen
matkustajamaara kohosi 26 miljoonaan, mika oli 4,2 prosenttia
enemman kuin edeltédvéna vuonna. Finavialle keskeisen kansain-
valisen vaihtoliikenteen matkustajamaéra kasvoi 16,7 prosenttia.
Tutustu tarkemmin lentoliikennetilastoihin sivulla 20.
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Helsinki-Vantaalle valmistul

vuoden aikana lisatilaa
49178 neliometria.

Helsinki-Vantaan lentoasema
Helsinki-Vantaan matkustajamaéra kasvoi 4,9 prosenttia ja
matkustajia oli yhteensa 21,9 miljoonaa. Markkina-asema Aasian ja
Euroopan valisessa lentoliikenteessa vahvistui suhteessa muihin
pohjoismaisiin hub-lentokenttiin. Helsinki-Vantaan mydnteiseen
kehitykseen vaikuttivat uudet reittiavaukset, vuorojen lisdykset seka
uusien kiinalaisten lentoyhtididen tulo Suomen markkinoille.
Helsinki-Vantaa ohitti Kbépenhaminan lentoaseman vaihtomat-
kustajien maarassa ensimmaisté kertaa. Vaihtomatkustajien maara
kansainvalisilla lennoilla kasvoi 16,7 prosenttia. Eniten vaihtomat-
kustajia oli Japanin, Saksan, Kiinan ja Ruotsin lennoailla. Yhteensa
vaihtomatkustajien osuus kaikista matkustajista oli 38,6 prosenttia.
Helsinki-Vantaan operatiivisia toimintoja kehitettiin niin
prosessien kuin asiakaspalvelun nakékulmasta. Kehittdmisessa
hyddynnettiin automaation ja digitaalisten teknologioiden tarjoamia
mahdollisuuksia.

Helsinki-Vantaalla keskityttiin kehitysohjelman edistdmiseen
Vuonna 2014 kaynnistynyt Helsinki-Vantaan kehitysohjelma on
lentoaseman historian mittavin laajennus. Sen ansiosta Helsin-
ki-Vantaa valmistautuu palvelemaan 30 miljoonaa matkustajaa ja

FINAVIA

tarjoamaan heille sujuvan ja poikkeuksellisen hyvan asiakaskoke-
muksen. Kehitysohjelman tavoite on vahvistaa Helsinki-Vantaan
asemaa Pohjoismaiden johtavana kaukoliikenteen kenttana ja
suosittuna vaihtoasemana idan ja lannen valissa.

Kehitysohjelma eteni vuoden 2019 aikana aikataulun mukaisesti,
Jja merkittava osa vaihtoliikenteen kapasiteetin kasvattamiseen
tahtaavista laajennustdista valmistui. Kaikkiaan vuoden aikana uutta
terminaalitilaa saatiin kayttdon 49 178 nelidmetria.

Alkuvuodesta valmistunut asiakastila Aukio tarjoaa matkustajille
uusia palveluita, kuten myymalditéa ja ravintoloita, joiden tarjon-
nassa on huomioitu erityisesti aasialaiset matkustajat. Aukion
keskeisin osa on tapahtumatila, joka on immersiivinen tilakokemus
Suomen luonnosta. Osana Aukion palveluita kdyttd6n otettiin
my®s vaihtomatkustajien turvatarkastus, joka on yksi maailman
nykyaikaisimmista. Se on parantanut asiakaskokemusta ja lisdnnyt
turvatarkastuksen tehokkuutta ja sujuvuutta.

Vaihtomatkustuksen palvelut nousivat uudelle tasolle Iansisiiven
valmistumisen myéta. Uudet tilat otettiin kayttdéon kahdessa
vaiheessa: ensimmainen osa avattiin kevaalla ja toinen loppusyksys-
ta. Kaikkiaan kayttdon saatiin 10 uutta kaukoliikenteen lahtoporttia.
Avaran ja valoisan lansisiiven suunnittelussa on hyddynnetty

Ivalo @

@ Enontekid
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LENTOASEMA-
VERKOSTOON
KuuLUU 21
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Laajoista rakennustoista
huolimatta Helsinki-Vantaan

aslakastyytyvaisyys on
erinomaisella tasolla.

luontoteemaa: puu ja suomalainen metsa ovat keskeinen osa
lansisiiven tunnelmaa.

Lansisiiven avauksen yhteydessa otettiin kayttdéon matkatava-
rakeskuksen laajennus, joka lisdsi matkatavaroiden kasittelykapasi-
teettia 50 prosenttia.

Kesalla avattiin avara rajatarkastusalueen laajennus, joka
kolminkertaisti rajatarkastuksen pinta-alan. Samalla uusiutuivat
myds passiautomaatit, jotka yhdessa laajennusosan kanssa tuovat
sujuvuutta ja nostavat Helsinki-Vantaan rajatarkastuksen Poh-
jois-Euroopan edistyksellisimmaksi.

Kevaalla valmistui Schengen-likennetta palveleva terminaali
1:n laajennus, jonne avattiin seitseman uutta lahtdporttia. Ne
nopeuttavat matkustusta ja vahentavat bussikuljetusten tarvetta
porttialueelta lentokoneeseen.

Lentoaseman turvallisuuden ja toimivuuden varmistaminen
on térkea osa rakennusprojekteja ja uusien tilojen kayttéénottoa.
Sen vuoksi testasimme huolellisesti uusia teknologioita ja proses-
seja ennen uusien toiminnallisuuksien ja tilojen kayttddnottoa.
Kayttddnottoprosessiin kuului olennaisesti myds henkildkunnan
kouluttaminen.

Terminaali 2:n laajentaminen aloitettiin

Vuoden 2019 alussa kaynnistyivat terminaali 2:n uuden paasisaan-
kdynnin seka 18ht6- ja tuloaulojen rakennustyét. Laajennukseen
valmistuu myds multimodaali matkakeskus, jonka rahoittamiseen

FINAVIA

EU osallistuu. Rakennustéiden valmistelu edellytti mittavia
pysakdinnin seka taksien ja julkisen liikenteen uudelleenjarjestelyja,
kun muun muassa yksi pysakdintitalo purettiin.

Terminaaliin louhitaan uusi suora yhteys kehdradan asemalle,
mika sujuvoittaa matkustajien siirtymista juna- ja lentoliikenteen
valilla. Uusi pysakointitalo otetaan kdyttddn vuonna 2020 ja
terminaalin paasisdankaynti uusine 13ht6- ja tulohalleineen 2024.
Sen jélkeen nykyiset 1ahtdselvitys- ja matkatavaranluovutusalueet
kokevat taydellisen muodonmuutoksen ja ne litetdén osaksi
porttialuetta.

Asiakastyytyvaisyys kehittyi positiivisesti

rakennustyémaista huolimatta

Mittavasta kehitysohjelmasta ja rakennustdista huolimatta
Helsinki-Vantaan asiakastyytyvaisyys kehittyi positiivisesti. Helsinki-
Vantaan asiakastyytyvaisyyttd mitataan ASQ (Airport Service
Quality) -tutkimuksella. Vuonna 2019 ASQ-arvosana oli 4,16/5, mika
on erinomainen tulos.

Osoituksena asiakkaidemme odotusten tayttdmisesta Helsinki-
Vantaan lentoasema sai omassa kokoluokassaan ACI:n (Airports
Council International) palkinnon Euroopan parhaasta matkustaja-
kokemuksesta.

Asiakaskokemuksen kehittdminen on Finaviassa nostettu
strategian ytimeen. Lue lisda asiakaskokemuksen kehittdmisesta
Vastuullisuusraportin sivulta 20.

HELSINKI-VANTAAN ASIAKASTYYTYVAISYYS
KANSAINVALISESSA ASQ-TUTKIMUKSESSA

4,16

(skaala 1-5)

VERKOSTOLENTOASEMIEN ASIAKAS-
TYYTYVAISYYS KESKIARVO

4,28

(skaala 1-5)
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lentoasemiin yhteensa 55

miljoonaa euroa.

Lentoasemaverkosto

Matkustajamaara alueellisilla lentoasemilla kasvoi 4,2 miljoonaan
matkustajaan (+0,6 %). Lapin lentoasemilla matkustajaméaara nousi
1,5 prosenttia ja oli 1,5 miljoonaa.

Brittildisen matkanjarjestaja Thomas Cookin konkurssin vuoksi
jouluchartereiden maéara jai tavallista pienemmaksi. Reittilennot
kuitenkin tukivat Lapin lentoasemien kasvua. Vuoden aikana verkos-
tolentoasemilta, muun muassa Turun lentoasemalta, avautuneet
uudet yhteydet vahvistivat alueellista saavutettavuutta. Finavian
jalentoasemien seutukuntien hyva yhteistyd vauhditti uusien
yhteyksien avaamista.

Vuosina 2018-2019 investoimme 55 miljoonaa euroa asiakas-
kokemuksen parantamiseen ja palvelutason nostamiseen Rova-
niemen, lvalon ja Kittilan lentoasemilla. Lapin lentoasemien liséksi
investoimme vuoden aikana muun muassa Porin ja Kuusamon
kiitoteiden peruskorjauksiin, Oulun pysékdintialueisiin, Tampere-
Pirkkalan vesiensuojeluun seka erilentoasemien kalustoon.

Finavian tavoitteena on tehostaa operatiivisia prosesseja ja
hyddyntéa uusimpia teknologioita. Toteutimme verkostolentoasemil-
la erilaisia pilottikokeiluja automaation ja robotiikan lisdédmiseksi. Naita
olivat esimerkiksi miehittamattdmien kunnossapitoajoneuvojen
pilotointi Ivalon ja Jyvaskylan lentoasemilla nurmikonleikkaus- ja
lumenauraustehtavissa. Liséksi hyddynsimme matemaattista
mallinnusta ja automaatiota optimoidaksemme lentokoneiden
paikoitusta Kittilassa.

Verkostolentoasemien asiakastyytyvaisyys parani. Asiakastyyty-
vaisyyttd mitataan nelja kertaa vuodessa toteutettavalla kyselytut-
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kimuksella. Vuonna 2019 matkustajamaérilla painotettu arvosana oli
4,28/5, mika on erinomainen tulos.

Asiakaskokemuksen kehittdminen on Finaviassa nostettu
strategian ytimeen. Lue lisda asiakaskokemuksen kehittdmisesta
Vastuullisuusraportin sivulta 20.

Lapin lentoasemien kehitysohjelma 2018-2019

Lapin lentoasemien kehitysohjelma valmistui aikataulussaan vuoden
2019 lopussa. Investointi antaa edellytykset Lapin matkailun kasvun
Jjatkumiselle ja edistdad Suomen saavutettavuutta ja kilpailukykya.

Miltei puolet Lapin lentoasemien 55 miljoonan euron inves-
toinneista kohdistui Rovaniemen lentoasemalle, jossa terminaalin
pinta-ala kasvoi 75 prosenttia. Lentoasemalle saatiin merkittavasti
lisda passintarkastus-, Iahtdselvitys- ja turvatarkastuslinjoja, uusia
|ahtdportteja ja laajennettu matkatavarajarjestelma. Uusi laajennus-
osa otettiin kayttdon juuri ennen joulusesongin alkua marraskuussa.

Kittilan lentoaseman osalta terminaalin rakennustdita viimeistel-
tiin ja toinen rullaustie valmistui syksylla 2019. Kiitotien kayttd tehos-
tui, kun kdéntyvat koneet paésevat hyddyntadmaan rullausteita.
Kittilassa otettiin kayttddn myds automatisoitu paikoitussuunnitte-
lujarjestelma, joka nopeuttaa koneiden kaantda ja tuo tasmallisyytta
lentoliikenteeseen.

Ivalon lentoasemalle rakennettiin lisda tilaa terminaalitoimintoja
varten. Vuonna 2019 valmistui uusi matkatavara-aula odotusti-
loineen seka uutta myymalatilaa tuhannen nelidmetrin edesta.
Liséatila kasvatti terminaalin kokoa 25 prosenttia. Liikenndintialueella
kasvatettiin lentokoneiden seisontapaikkojen maaraa kahdeksaan.

Automatiikka tehostaa toimintaa

Alkuvuodesta 2019 Kittildssa otettiin kayttddn optimointityd-
kalu, jonka avulla lentokoneiden paikoitus- ja kddntdsuunnit-
telua kehitettiin automatiikkaa ja matemaattista mallintamista
hyddyntavaksi. Kittila on talvikaudella yksi ruuhkaisimmista
lentoasemistamme, ja lyhyen ajan sisélld kentélla vierailee
paljon lentokoneita. Optimoinnin avulla koneiden paikoitukset
jakdannot pystytaan suunnittelemaan matkustajavirtojen ja
palveluiden kaytén kannalta tehokkaimmin. Tama tyokalu mah-
dollistaa my&s aiempaa nopeamman reagoinnin muutoksiin ja
vahentaa manuaalista tyota. Kittilan lisaksi optimointitydkalu
otettiin kayttéon loppuvuodesta 2019 myds Ivalon ja Rovanie-
men lentoasemilla.
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Alrpro investol merkittavasti
sahkdkayttdiseen
Maahuolintakalustoon.

Airpro

Finavia-konsernin tytaryhtié Airpro tuottaa lentoliikenteen
maahuolinta- ja matkustajapalveluita, turvatarkastus- ja
lentoasemapalveluita, logistiikkapalveluita sekd matkustamopal-
veluita useille lentoliikenteen toimijoille. Airpro toimi vuonna 2019
Helsinki-Vantaan lentoaseman lisaksi 15 verkostoasemalla ympéari
Suomen. Airprossa tydskenteli noin 1498 lentoliikennepalveluiden
ammattilaista, joista noin puolet Helsinki-Vantaan lentoasemalla
ja puolet verkostolentoasemilla. Vuoden 2019 aikana Airpro jatkoi
merkittavia investointejaan sahkokayttdiseen maahuolintaka-
lustoon, mika mahdollistaa téysin sédhkdisen ja vahapaastdisen
koneenkaannon.

FINAVIA

STRATEGIA

LIIKETOIMINTA-ALUEET

TILASTOT
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RAHTIMAARAT
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Matkustajat Laskeutumiset
Lentoasema Yhteensa Muutos-% Yhteensa Muutos-% Tonnia
Kotimaa
Helsinki 21861082 49 95 097 11 Rahti Posti Yhteensa
Oulu 1057355 36 4596 124 2334 127 2461
Rovaniemi 661124 2,6 2660 4,9 o
Kansainvalinen
Turku 452 927 22,6 4379 8,8 Rahti Posti Yhteensa
Kittila 363161 24 1679 04 223986 8015 232001
Vaasa 30391 -3,8 2892 0,0
KUOpiO 243529 —0,9 2113 2,6 Rahtiaja postia
Ivalo 239753 -11 1164 03 kuljetettiin yhteensa
Tampere 222390 -2,5 2494 -5,5 H
P 234 462 tonnia,
Joensuu 126 613 4,2 1491 7]
mika oli 13,1 prosenttia enemman
Kuusamo 13993 04 767 50 .
kuin vuonna 2018.
Kajaani 87307 -1,7 1143 44
Jyvaskyla 66572 -76 1083 -0,2
Kemi-Tornio 63579 -4.8 945 -91
Kokkola-Pietarsaari 56113 -18,2 1092 -36,1
Mariehamn 51597 -5,6 1365 -1,8
Enontekio 27979 74 88 -34
Pori 14 415 -18,2 358 -47,2
Savonlinna 10 495 -2/4 462 -0,2
Halli Kuorevesi 0 -100 0 0,0
utti 0 -100 1 0,0
Yhteensa 26 023 895 4,2 125869 0,2

Halli ja Utti palvelevat sotilas- ja yleisiimailua.

FINAVIA

VUOSIKATSAUS 2019
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AVAINLUVUT TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS TOIMINTAYMPARISTO STRATEGIA

FINAVIAN LENTOASEMIEN MATKUSTAJAMAARAT HELSINKI-VANTAAN MATKUSTAJAT
2014-2019 MAANOSITTAIN
Milj. matkustajaa 0,3
2 2/
25 L 02

20
68
10
5
B EU, 12878338 matkustajaa
0 Muu Eurooppa, 2 213 778 matkustajaa
2014 2015 2016 2017 2018 2019 B Aasia, 2856 972 matkustajaa
B Kansainvilinen B Kotimainen W L8hi-It, 426 452 matkustajaa
B Pohjois-Amerikka, 438 961 matkustajaa
] Afrikka, 81114 matkustajaa
Eteld-Amerikka, 32128 matkustajaa
FINAVIA

LIIKETOIMINTA-ALUEET

TILASTOT

LENTOASEMIEN OPERAATIOMAARAT OVAT
KASVANEET MATKUSTAJAMAARIA HITAAMMIN
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