FINAVIA

Anvandningsvillkor - Anvandning av
bussplattformsomradet

Anvindning av plattformar i bussterminalens plattformsomrade, avtalsparter och den
tjanst som erbjuds

Kunden kan boka en plattformsplats eller anvdnda gemensamma plattformar pa Finavia Abp:s
(nedan “Finavia”) bussplattformsomrade p& Helsingfors-Vanda flygplats. Om kunden inte har ett
avtal med Finavia p& férhand, ingas ett avtal nar bussen kérs till omradet.

N&r kunden har fatt en bekréftelse av anvandningen av plattformen &r Finavia skyldig att erbjuda
kunden en plattformsplats pa Helsingfors-Vanda flygplats fér den tidsperiod och det
plattformsomrade som anges i bokningsbekréftelsen.

Tecknande av avtal for plattformsplatser pa Helsingfors-Vanda flygplats

Kunden kan teckna avtalet pa Finavias webbplats eller per e-post, busservice@finavia.fi. Avtalet
kan tecknas for en gemensam plattform eller en bolagsspecifik plattform. Kunden kan teckna ett
avtal med manadsdebitering eller en engdngsdebitering. Avtalsplattformsplatsen forutsatter

alltid en betydande trafikmangd fran bussterminalen och avtalas separat.

Kontaktuppgifter finns nedan under "Kontaktuppgifter, kundtjanst och reklamationer”. Kunden
kan nar som helst avbryta bokningen innan den betalas.

Priser och betalning
Avgifter och begransningar for anvandningen av plattformsplatser finns i den gallande prislistan.
Bakom lanken:

Priserna fér parkering anges i euro (EUR).

Avtalskund, fortlopande avtal / korratt manadspris (moms 0 %)
Bolagsspecifik plattformsplats 900 €
Samanvandningsplattform 600 €

Avtalsplattformsplatsen ar avsedd for trafikering av fordon som definierats av trafikféretaget.
Den maximala tiden for ett engdngsbesdk for en avtalskund &r 60 minuter. Om fordonet stannar
i terminalen i mer &n 60 minuter debiteras avtalskunden en engangsavgift fér de timmar som
Overskrids.
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Trafikféretaget kan samtidigt ha ett antal fordon pd terminalomrddet som motsvarar antalet
plattformsplatser. Om antalet fordon éverskrider det avtalade antalet plattformsplatser debiteras
avtalskunden en engangsavgift fér de éverskridande fordonen.

Avtalsplattformsplatsen forutsatter alltid en betydande trafikmangd fr@n bussterminalen och
avtalas separat.

Avtalskund, engangsavgift/korratt 3,00 € (mervardesskatt 0 %)

Avtalskunden lagger till och underhdller sin bilpark i det system som Finavia faststallt. Kunden
kdper korratter till sina fordon i webbutiken. Férbrukningen av korratter bestéms i enlighet med
den anvandning som rapporteras i tilltréddeskontrollsystemet.

Oregistrerad kund, engangsavagift/korratt 6,00 € (mervardesskatt 0 %)

P& terminalomradet &r den avgiftsfria genomgangstiden 15 minuter. Om beséket varar ldngre
4n 15 minuter debiteras en korrattsavgift for hela timmen och darefter for varje paborjad timme.

Finavia forbehaller sig ratten till prisandringar.
Betalning sker med kreditkort i tredjepartstjansten. Finavia behandlar eller lagrar inte kundens
kreditkortsuppgifter.

Om fordonet kérs ut fran plattformsomradet innan parkeringstiden 16pt ut betalar Finavia inte
ndgon ersittning till kunden foér den bokningstid som inte utnyttjats. Om den bokade
parkeringstiden 6verskrids ska kunden betala den éverskridande andelen enligt gallande prislista.
Skillnaden betalas i terminalen, vid parkeringens servicedisk.

Finavia forséker hdlla innehdllet pd sin webbplats sa aktuellt som méjligt. Finavia garanterar
dock inte att innehallet &r korrekt vid alla tidpunkter. Finavia ansvarar inte heller fér direkta eller
indirekta skador, forluster eller kostnader som anvandningen eller tolkningen av tjansten orsakar.

Betaltjdnsteleverantdren

Nets Oy (FO-nummer) forverkligar betalningsférmedlingstjansten och ar
betaltjansteleverantéren i samarbete med finldandska banker och kreditinstitut. Nets Oy visas
som betalningsmottagare pd kontoutdraget eller kortfakturan och férmedlar betalningen till
handlaren. Nets Oy har koncession som betalningsinstitut. Vid reklamationer ber vi kunder att i
forsta hand kontakta leverantdéren av produkten.

[Nets Denmark A/S, finsk filial
FO-nummer 2858201-4
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BesOksadress:
Industrigatan 21
00 510 Helsingfors]

Infart till reserverad plattform

Nar kunden kor in pd plattformsomradet 6ppnas bommen automatiskt baserat pad det
registreringsnummer som angetts vid bokningen.

I problemsituationer kan kunden kontakta Finavias taxi- eller busstjanst med bommens telefon
eller sin egen telefon. Se “Kontaktuppgifter, kundtjanst och reklamationer” nedan fér information
om var servicedisken och kontaktuppgifterna finns.

Uppsdagning av avtalet
Kunden har ratt att saga upp avtalet enligt villkoren i ett separat undertecknat avtal.
Finavias ansvar

Finavias plattformsomraden &r évervakade, men anvandningen av plattformarna sker alltid pa
kundens eget ansvar. Finavia ansvarar fér omedelbara skador som det av vallande orsakat. Om
inte tvingande lagstiftning forutsatter annat ansvarar Finavia dock inte fér omedelbara eller
indirekta skador eller skador som Finavia inte rimligen kunde ha férutsett.

Om det trots bekraftelsen inte finns ndgon tillgénglig plattformsplats pd det reserverade
plattformsomradet, &r Finavia skyldigt att ordna en ersattande plats fér kunden pd ett annat
omrade.

Om en plattformsplats trots bokningen inte &r tillganglig pa grund av en befrielsegrund (force
majeure), &r Finavia inte skyldigt att dterbetala den bokningsavgift som kunden betalat. Som
befrielsegrund betraktas en sddan ovanlig och relevant hadndelse som Finavia inte har kunnat
beakta och som &r oberoende av Finavia eller vars paverkan inte rimligen kan undvikas eller
overvinnas.

Kontaktuppgifter, kundtjanst och reklamationer
Taxi- och busstjanstens kundtjanst ar dppen dygnet runt (24 h). Servicedisken finns i
terminalens ankomsthall. Servicediskens e-postadress &r busservice@finavia.fi och

telefonnummer +358 20 708 2050.

Mer information om bussplattformsomradet pa Helsingfors-Vanda flygplats finns pa Finavias
webbplats.
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All respons och alla reklamationer ska skickas till Finavia med responsblanketten.

Reklamationer om brister och fel i tjansten eller skador som orsakats i samband med tjansten
ska meddelas omedelbart vid upptackten eller senast nar kunden borde ha upptackt bristen,
felet eller skadan.

For systemet fér forhandsbokning av bussplattformsomradet ansvarar Finavia Abp, vars
kontaktuppgifter finns pa webbplatsen.

Hantering av personuppgifter

For att boka en plattformsplats ska kunden ge Finavia fdljande personuppgifter: for- och
efternamn, telefonnummer och e-postadress. Personuppgifter anvands fér att behandla avtalet
och utveckla tjansten, och Finavia éverldter dem inte i 6vrigt till tredje part.

Finavia behandlar de personuppgifter som kunden lamnar i enlighet med finsk lagstiftning.
Kunden har réatt att fa information om vilka personuppgifter som har lagrats om hen och begéra
att felaktiga uppgifter korrigeras. En begdaran om information eller korrigering kan skickas med
hjalp av blanketten fér begdran om information p& Finavias webbplats.

Behandlingen av personuppgifter vid férhandsbokning beskrivs i Finavias dataskyddsbeskrivning
for registret 6ver mobil- och nattjanster:

Dataskyddsbeskrivning: Kundregister fér mobil- och natverkstjanster (PDF)

De uppgifter som vi behandlar om &rendehantering framgdr av dataskyddsbeskrivningen for
registret dver fordonsparkering pa Helsingfors-Vanda flygplats:

Dataskyddsbeskrivning: Identifiering av registerskyltar pa Helsingfors-Vanda flygplats (PDF)

For att betala bokningen maste kunden dessutom uppge sina kreditkorts- eller ndtbanksuppgifter.
Ovriga villkor
Finavia har ratt att dndra dessa avtals- och anvandarvillkor.

Finavia Abp
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