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FINAVIAN AINEISTOA

FINAVIA

Helsinki-Vantaan lentoaseman
Lentokonemelukatsaus huhti-kesakuu 2026

Katsaus edelliseen vuosineljannekseen

Tietojarjestelmédmuutos saatiin toteutettua suunnitellusti, tdman raportin tiedot kasittéavat koko vuosineljanneksen
Q2/2026.

Huhti-kesékuun operaatiomé&éarat olivat I&helld samaa tasoa vuoden 2025 vastaavaan aikaan, mutta olivat noin 80 %
vuoteen 2019 verrattuna. Kiitoteiden kayttd oli vuosineljanneksella vaihtelevaa: huhtikuussa idanpuoleinen tuuli oli
vallitseva ja 04-suunnan kaytt6éa oli runsaasti, toukokuussa kiitoteiden kayttosuhteet palasivat pitkan ajan
keskiarvoon.

Lentokoneiden jaanpoistojen ja huurteenpoistojen loppuminen kevaan koittaessa lisasi kiitotien 221 kdyttoa etelaan
ja Valimerelle lahtevélle liikenteelle vuosineljanneksen lopussa.

Kasvanut kiitotien 1 (22L) kayttd lentoonlahtoihin lisasi palautteiden maaraa, miké on jokakevainen ilmio.
Tavanomaiset aiheet palautteissa, kuten lentosuuntien muutokset, muutama kiitotie 2 (33) péiva seka pidempéaan
jatkuneet 04-suunnan operaatiot aiheuttivat normaalin mé&aran palautteita. Palautteiden maara kokonaisuudessaan
kasvoi.

Painavien laajarunkokoneiden (A359, A333, B788, B789, B77W) lentoonl&htdja kiitotieltd 22L oli vuosineljinneksen
aikana keskimaarin vahan, mutta muutaman paivan haastavat sivutuuliolosuhteet nostivat lentoonlaht6jen mééran
96 kappaleeseen.

Aihe

Kommentit

Avainluvut

Operaatiomaara

Operaatiomaaréat nousivat tyypilliseen tapaan kesdsesongin alettua.
Kasvua edellisen vuoden sesonkiin verrattuna oli 2,6 %. Operaatioita
oli noin 80 % vuoden 2019 vastaavaan neljannekseen verrattuna.

2026 / 2025

4:13104/12771
5:13656/ 13512
6:13423/12881

Kiitoteiden kaytto

Kiitoteiden k&ytto oli vuosineljannekselld vaihtelevaa: idanpuoleinen
tuuli oli vallitseva ja 04-suunnan kayttda oli runsaasti huhtikuussa.
Toukokuussa kiitoteiden kayttdsuhteet palasivat lahelle pitkéan ajan
keskiarvoa. Vuosineljanneksen aikana muutamia paivia, jolloin 33-
suuntaa kaytettiin laskeutumisiin kovan pohjoistuulen vuoksi.
Kesésesongin aikana kiitotielta 1 (22L) lentoonlahtdja on edellisia
vuosia vastaava maara

Ensisijaisten
kiitoteiden kaytto
yOaikaan

Vuosineljanneksen kiitoteiden kayttd painottui huhtikuussa 04-
suuntaan. Touko- ja kesakuun kiitotiekaytto oli tavanomaista.

Lentoonlahdot
RWY 22R Yolla 23-06
4:36%

5:77%

6: 84 %

Laskeutumiset
RWY 15 Y5114 23-06
4:29%
5:52 %
6: 55 %

Helsinki-Vantaan lentoaseman Lentokonemelukatsaus Q2/2026




FINAVIA

FINAVIAN AINEISTOA

Sydényon liikenne
00:30 - 05:30

Muiden kuin vdh&meluisien ilma-alusten operaatiomaérét olivat
tavanomaisia. Pa&ttynyt Aasian lomalentokausi véhensi yfaikaisten
lentojen maaréaa.

Muut kuin
vahameluiset
suihkukoneet ja
potkurikoneet
4: 5 kpl

5: 5 kpl

6: 19 kpl

Lentoreittien sijainti ja
toteuma
(reittitiheyskartta)

Reittitiheyskartoissa kuukausien vélinen vaihtelu on runsasta.
Huhtikuun liikenne painottuu 04-suuntaan. Vuosineljanneksen
jokaisena kuukautena oli yksittaisia paivia, jolloin kiitotieta 2
kaytettiin 33-suuntaan kovissa pohjoistuulissa.

Jatkuvan korkeuden

Huhti-kesakuun jatkuvan korkeuden vahentamisen laskeutumisten

CDO-toteutuma

vahentamisen tavoitetasot ylitettiin selvéasti. (3KK)
laskeutumiset CDO-% 7-22 77%
22-7 91 %
Melumittaustulokset | Jakson viisi 33-suunnan kayttopaivaa nakyy Tikkurilan mittarilla
lisdéantyneena meluna. 04-suunnan laskeutumiset vuosineljanneksen
alussa vahensivat melua seka Palojoella ettéd Maaniitussa.
Lentokoneiden Huoltokoekayttdjen lukumaara oli huhti-kesakuussa runsas, kuten Huoltokoekaytot
huoltokoekaytot yleensa ennen kesan kasvavaa liikennemaaraa. koekayttdpaikalla/
varapaikalla:
177 kpl / 48 kpl
Yhteydenotot Jakson yhteydenotot koskivat p&dosin (71%) kiitotien 1 kayttoa Yhteydenotot (3
lentoonlahtoihin (22L). Jaédnpoistokauden péatyttya, kiitotietd 22L kk)
on kaytetty vahameluisempien koneiden lentoonlahtdihin
liikennetilanteen niin vaatiessa. Kaytto ajoittuu klo 07:00 — 19:00 84 kpl
vélille.
Viestinta ja Inforuutuja poikkeavista kiitotiekonfiguraatioista (kova pohjoistuuli,

tiedottaminen

33-suunnan kaytto laskeutumisiin) lisattiin tarpeen mukaan
WebTrak-palveluun.

Helsinki-Vantaan lentoaseman Lentokonemelukatsaus Q2/2026




Operaatiot

Helsinki-Vantaan lentoasema. Operaatiomaara kuukausittain

Operaatio lkm

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

2023

11,325
10,381
11,640
11,106
12,279
12,007
11,810
12,055
12,074
12,166
11,492
11,904

2024

11,572
10,729
12,012
12,422
13,488
13,284
13,196
13,453
13,415
13,592
12,444
12,087

2025

12,126
11,524
12,738
12,771
13,512
12,881
13,079
13,878
13,386
13,364
12,421
12,902

2026

12,494
11,612
13,092
13,104
13,656
13,423
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Ajopaiva: 7/2/2026




Helsinki-Vantaan lentoasema. Laskeutumiset ja lentoonldhdot kiitoteittain (%) eri
kiitoteittdin (%) eri kuukausina

Laskeutumiset (%/kiitotie)
Year 04L | 0O4R | 15 22L | 22R | 33 | Total

= 2026 31% | 7% | 31%  25% | 6% 1%  100%
Tammikuu | 58%  13%  18% | 6% 6% | 0%  100%
Helmikuu | 39% | 9% | 19%  26% 5% 2% | 100%
Maaliskuu = 5% | 1% | 48% | 36% | 10% 100%
Huhtikuu | 51% | 12% | 20% | 14% 3% 1% | 100%
Toukokuu | 21% | 4%  36% | 31% | 4% | 3%  100%
Kesakuu 14% | 2% 40% | 38% | 5% | 1% | 100%

Yht. 31% 7% | 31% | 25% | 6% 1%  100%

Lentoonlahdot (%/kiitotie)
Year 04L 04R 15  22L 22R 33 Total

= 2026 0% | 36% 6% 8% | 49% | 1% 100%
Tammikuu = 0% | 68% @ 8% | 1% | 22% 100%
Helmikuu @ 0% | 46% | 6% 2% 45% | 0%  100%
Maaliskuu 5% 10% | 11% | 74% 100%
Huhtikuu 0% | 61% | 4% | 5% 28% | 1% | 100%
Toukokuu | 0% | 24% 4% 12% | 57% 2% | 100%
Kesakuu 0% | 17% | 5%  15% | 63% 0%  100%

Yht. 0% | 36% 6% 8% | 49% | 1% 100%

Ajopaiva: 7/2/2026



Helsinki-Vantaan
lentoasema.
Lentoonldhdot
kiitoteittain (%) eri
kuukausina paiva-ilta-yo
eriteltyna

Ajopéiva: 7/2/2026

Lentoonlahdot (%/kiitotie)

Year

E 2026

E Tammikuu
Paiva klo 7-19
lIta klo 19-22
Y6 klo 22-7

E Helmikuu
Paiva klo 7-19
lIta klo 19-22
Yo klo 22-7

E Maaliskuu
Paiva klo 7-19
lIta klo 19-22
Yo klo 22-7

E Huhtikuu
Paiva klo 7-19
lIta klo 19-22
Yo klo 22-7

E Toukokuu
Paiva klo 7-19
lIta klo 19-22
Yo klo 22-7

E Kesdkuu
Paiva klo 7-19
lIta klo 19-22
Yo klo 22-7

04L

0%

0%

1%

0%

0%

0%
0%

04R

68%
69%
68%

46%
43%
49%

5%
4%
9%

62%
52%
65%

25%
19%
25%

17%
19%
15%

15

9%
8%
4%

6%
7%
4%

10%
8%
7%

4%
6%
1%

4%
5%
1%

5%
5%
2%

22L

1%
1%

2%
3%
0%

12%
12%
1%

6%
6%
1%

15%
9%
2%

18%
10%
5%

22R

21%
22%
28%

45%
47%
46%

73%
75%
83%

27%
36%
33%

53%
65%
71%

60%
65%
78%

33

1%

1%

3%
2%

0%

Yht.

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%



Helsinki-Vantaan
lentoasema.
Laskeutumiset
kiitoteittain (%) eri
kuukausina paiva-ilta-yo
eriteltyna

Ajopéiva: 7/2/2026

Laskeutumiset (%/kiitotie)

Year 04L

E 2026
E Tammikuu
Paiva klo 7-19 | 54%
lIta klo 19-22 | 60%
Yo klo 22-7 64%
E Helmikuu
Paiva klo 7-19 | 37%
lIta klo 19-22 | 40%
Yo klo 22-7 44%
E Maaliskuu
Paiva klo 7-19 | 4%
lIta klo 19-22 6%
Yo klo 22-7 8%
E Huhtikuu
Paiva klo 7-19 | 46%
lIta klo 19-22 | 48%
Yo klo 22-7 61%
E Toukokuu
Paiva klo 7-19 | 21%
lIta klo 19-22 | 19%
Yo klo 22-7 23%
E Kesdkuu
Paiva klo 7-19 | 12%
lIta klo 19-22 | 19%
Yo klo 22-7 15%

04R

17%
12%
5%

13%
7%
2%

1%

1%

18%
9%
1%

7%
4%
0%

4%
1%
0%

15

15%
22%
23%

17%
22%
23%

42%
60%
55%

13%
34%
27%

24%
53%
53%

30%
46%
57%

221

8%
1%
4%

27%
24%
25%

40%
31%
30%

16%
10%
10%

36%
21%
24%

44%
34%
28%

22R

7%

5%

4%

5%

7%

6%

13%

4%

7%

4%

0%

8%

9%

33

0%

3%

2%
0%

5%
4%

1%

Yht.

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%



Helsinki-Vantaan lentoasema. Laskeutumiset kiitotielle 15 ja lentoonlahdot
kiitotielta 22R kello 22-07 ja 23-06.

Prosenttiluku esittaa ensisijaisen kiitotien kayttéosuutta kaikista laskeutumisista tai lentoonlahdoista.

Laskeutuminen klo 22-07 Lentoonlahto klo 22-07
Year 15 %-0suus Year 22R | 22R osuus
E 2026 = 2026
Tammikuu | 407 23 % Tammikuu | 212 28 %
Helmikuu 385 23 % Helmikuu | 324 46 %
Maaliskuu | 993 55 % Maaliskuu | 693 83 %
Huhtikuu 500 27 % Huhtikuu | 289 33%
Toukokuu | 1049 53 % Toukokuu | 662 71 %
Kesakuu 1183 57 % Kesakuu 721 78 %
Laskeutuminen klo 23-6 Lentoonlahto klo 23-06
Year 15 | 15 osuus Year 22R [ 22R osuus
= 2026 = 2026
Tammikuu | 202 21 % Tammikuu | 145 28 %
Helmikuu | 189 21 % Helmikuu | 228 48 %
Maaliskuu | 475 54 % Maaliskuu | 433 83 %
Huhtikuu | 299 29 % Huhtikuu | 153 36 %
Toukokuu | 604 52 % Toukokuu | 346 77 %
Kesakuu 738 55% Kesakuu 351 84 %

Ajopéiva: 7/2/2026



Kiitotie 15 kaytettavyys laskeutumisiin klo 23-06 Aikavali: 01/04/2026 - 30/06/2026

Kiitotie 15 kaytettavissa @False @True

100%
SO% “lMW I“Ilu‘ I‘“ “Il““'l““‘“ﬂ ““‘IIW‘
0%

Apr 2026 May 2026 Jun 2026
Day

Kaytettavyys

Laskeutumiset klo 23-06

@ Laskeutumiset kiitotielle 15 @ Laskeutumiset

o

o 50

@

s

E

v

o

£

2

2]

g, . I

Apr 2026 May 2026 Jun 2026

Toissijaiselle kiitotielle laskeutuneet

Kiitotie @04L @22L @22R

g 20
3
e ‘
o B i II ||I N ol .. .I .I
Apr 2026 May 2026 Jun 2026
Date
iéivé [tatuuli Lansituuli Muu Syy Pohjoistuuli Total
4/2/2026 2 2
4/25/2026 3 3
5/4/2026 3 3 6
5/5/2026 14 14
5/6/2026 3 3
5/11/2026 2 2
5/13/2026 2 2
5/14/2026 8 8
5/24/2026 1 1 2
6/9/2026 2 2
6/10/2026 4 4
6/12/2026 1 1
6/14/2026 1 1
6/16/2026 12 1 13
6/21/2026 1 1
6/23/2026 7 7
6/25/2026 20 20
6/28/2026 1 1
ARIAN/I2N0DA 7 1 [
Total 8 49 42 1 100




Kiitotie 22R kaytettavyys lentoonlahtdihin klo 23-06  Ajkavili: 01/04/2026 - 30/06/2026

Kiitotie 22R kaytettivissi @ False @True

100%
) “‘ |IW“W“H“ M‘“ lln““ “I“nll" M‘ “‘“
0%

Apr 2026 May 2026 Jun 2026
Paiva

Kaytettavyys

Lentoonlahdot klo 23-06

@ Lentoonldhdst 22R @ Lentoonldhdst

0

Apr 2026 May 2026 Jun 2026
Paiva

Lentoonlahdot 22R and Len...

Toissijaiselta kiitotielta lahteneet

Kiitotie @04R @22L
2

0 II| |||| I|||I| I||

Apr 2026 May 2026 Jun 2026
Date

Ei-ensisijaiselta laht...

Paiva [tdtuuli Muu Syy Pohjoistuuli Total

N

4/24/2026 1

5/6/2026 1
5/13/2026
5/14/2026
5/16/2026
5/28/2026
6/1/2026 1

6/3/2026 1
6/4/2026
6/6/2026 2
6/12/2026
6/13/2026
6/14/2026
6/16/2026
6/18/2026
6/20/2026
6/24/2026
6/26/2026

Total 1 4
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Suihkukoneiden syddnyon aikainen liikenne

Muiden kuin vahameluisten suihkukoneiden ja potkurikoneiden laskeutumiset ja lentoonlahdét klo 00.30 — 05.30 valisena aikana.

Operaatio Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
Lentoonlahto 6 8 5 3 2 7
Laskeutuminen 16 13 12 2 3 12
Kuukausi yhteensa 22 21 17 5 19

Laskeutumiset klo 00.30 — 05.30 valisena aikana suihkukoneilla.

Operaatio Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Yht.

Laskeutuminen 346 273 310 377 496 557 2359

Laskeutumiset ja lentoonlahdot yksinomaa rahtia kuljettavilla suihkukoneilla klo 00.30 — 05.30 valisena
aikana.

Operaatio Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Total
Laskutuminen 22 26 25 22 21 22 138
Lentoonlahto 7 11 8 7 2 4 39
Total 29 37 33 29 23 26 177

Ajopadiva: 7/2/2026
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Lentoonlahdot

Huhtikuu 2026

Reittitiheys
Lentoa/100x100 m
< 1/ viikko
. <2/viikko
[0 <3/ viikko
[ <4/ viikko
. <5/viikko
- <6/ viikko
<1/ paiva
<2/ paiva
| <d4/péaiva
P <8/ paiva
I < 16/ paiva
B > 16/ paiva

o

i i Taustakartta MML 2021




FINAVIA

Laskeutumiset

Huhtikuu 2026

Reittitiheys
Lentoa / 100x100 m
< 1/ viikko
. <2/ viikko
[0 <3/ viikko
[ <4/ viikko
| <5/ viikko
.~ <8/ viikko
<1/ paiva
< 2/ péivéa
| <4/pava
P <8/ paiva
I < 16/ paiva
B > 16/ paiva

Taustakartta MML 2021
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Lentoonlahdot

Toukokuu 2026

Reittitiheys
Lentoa/100x100 m
< 1/ viikko
. <2/viikko
[0 <3/ viikko
[ <4/ viikko
. <5/viikko
- <6/ viikko
<1/ paiva
< 2/ paiva
| <4/paivd
P <8/ paiva
I < 16/ paiva
B > 16/ paiva

Taustakartta MML 2021




FINAVIA

Laskeutumiset

Toukokuu 2026
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Reittitiheys

Lentoa / 100x100 m
< 1/ viikko

. <2/viikko
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‘ﬁﬁmﬁmﬁuﬁﬁlﬁhg

- Bopomisge. - 2 T P ' j
Sl : AR A & B < 3/ viikko

W@rlﬁ ;
e P < 4/ viikko
| <5/ viikko
- <6/ viikko
<1/ paiva
<2/ paiva
| <4/paiva
P <8/ paiva
I < 16/ paiva
B > 16/ paiva

Taustakartta MML 2021
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Lentoonlahdot

Kesakuu 2026

Reittitiheys
Lentoa/100x100 m
< 1/ viikko
. <2/ viikko
[ < 3/ viikko
[ <4/ viikko
| <5/ viikko
.~ <8/ viikko
<1/ paiva
< 2/ paiva
| <d4/paEiva
P <8/ paiva
I < 16/ paiva
B > 16/ paiva

Taustakartta MML 2021
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Laskeutumiset

Kesakuu 2026

Reittitiheys

Lentoa / 100x100 m
< 1/ viikko

. <2/ viikko
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” : ' | B < 4/ vikko
| <5/ viikko

. <6/ viikko

<1/ paiva

< 2/ paiva
I <4/paiva
P <8/ paiva
P < 16/ paiva
B > 16/ paiva

Taustakartta MML 2021




Helsinki-Vantaan lentoasema. Jatkuvan korkeuden vdahentamisen menetelman toteuma Aikavali

(CDO %) kiitoteittain ja viikoittain. Paivamaaravali sovitettu taysille viikoille. 3/30/2026

6/28/2026

KLO AIKAVALI 04L 04R 15 22L  22R 33

Paiva 7-22 73% 84% 86 % 84 % 9% 61%
Y6 22-07 92% 93% 91% 88% 100 %
CDO % CDO% CDO % 04R  CDO % 22L

14:30-16:00  14:30-16:00

Viikko Paiva 7-22 Y6 22-07 Viikko 04R 221

14 79 % 88 % 14 80 %
15 77 % 91 % 15 85 % 78 %
16 73 % 95 % 16 84 % 62 %
17 77 % 90 % 17 85 % 90 %
18 77 % 93 % 18 85 % 74 %
19 78 % 91 % 19 74 % 76 %
20 76 % 92 % 20 84 % 70 %
21 77 % 89 % 21 87 % 80 %
22 75 % 90 % 22 86 % 73 %
23 78 % 91 % 23 81 %
24 77 % 87 % 24 87 % 68 %
25 79 % 90 % 25 100 % 78 %
26 75 % 91 % 26 71 %
Total 77 % 91 % Total 85 % 76 %




Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 1/201, Korso 4026 6/30/2026

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu

60

e {111 CLTLLLTATT .

Apr 2026 May 2026

dB(A)

Yon keskidanitaso LAeq klo 22:00-07:00

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Koko vuorokauden Lden

@ Korreloituneet operaatiot @Lden lentokoneet
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Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00  Mittausasema 2, Tikkurila

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu

60

dB(A)

_____ Al A oA XM

40 ==V

Apr 2026 May 2026
Paivamaara
Yon keskiaanitaso LAeq klo 22:00-07:00
@ Korreloituneet operaatiot @LAeq lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 3, Martinlaakso 41202

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu

dB(A)

60

. |I||II|I|||II|||I||||I|I||||.||||I||||.|I|||||||||I|||||| i,

Apr 2026 May 2026 Jun 2026
aaaaaaaaa

Yon keskiaanitaso LAeq klo 22:00-07:00

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq lentokoneet @ LAeq taustamelu

dB(A)

60

Apr 2026 May 2026 Jun 2026

Koko vuorokauden Lden

@ Korreloituneet operaatiot @Lden lentokoneet

dB(A)

GO\N_/\’W\W\/M\_\’\/\/\,\_-/_M
) III|I|||III||I|||I||I|||II|I|I|||I|I|||II||I|||I||I|||I|I.I|II|||||||||I|III|I||||||||||I||

Apr 2026 May 2026 Jun 2026

400

200

500

kpl

kpl

kpl



Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 4, Kalajarvi

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Paivan keskidaanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 5, Palojoki #1202

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00  Mittausasema 6, Kerava

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 7, Kivisto

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Paivan keskidanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 8, Laaksolahti 4/1/2026 6/30/2026

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Paivan keskiaanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Mittausasema 9, Maaniittu

@ Korreloituneet operaatiot @LAeq Lentokoneet @ LAeq taustamelu
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Lentokonemelutapahtumien Alkavali

keskimaéarainen vuorokausittainen lukumaara enimmaistason LASmax mukaan 4/1/2026
jaoteltuna (DEN-jaottelu) (DEN-jaottelu: D = klo 7-19, E = klo 19-22, N = klo 22-7)

6/30/2026

Kuukausi 4 5 6
Mittausasema D E N D E N D E N

E Mittausasema 1, Korso

> 85 dB 0.0 0.0 0.2
75-80 dB 106 05 18 194 10 50 210 15 53
80-85 dB 1.1 00 08 00 07 0.1 00
= Mittausasema 2, Tikkurila
75-80 dB 0.7 00 03 0.2 0.2
80-85 dB 0.1
E Mittausasema 3, Martinlaakso
75-80 dB 25 06 01 09 03 06 05
80-85 dB 06 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 00
= Mittausasema 4, Kalajarvi
75-80 dB 0.0 0.1 00 0.1 00
= Mittausasema 5, Palojoki
> 85 dB 0.1
75-80 dB 03 00 01 05 01 01 06 00 02
80-85 dB 0.0
= Mittausasema 6, Kerava
75-80 dB 12 01 01 14 00 04 23 01 05
80-85 dB 0.0 0.0
= Mittausasema 7, Kivisto
> 85 dB 0.0 0.0
75-80 dB 0.2 00 0.1 03 00 0.1
80-85 dB 0.1 0.1
E Mittausasema 8, Laaksolahti
> 85 dB 0.1
75-80 dB 27 00 01 04 0.1 02 0.1
80-85 dB 0.2 00 00 00
E Mittausasema 9, Maaniittu
75-80 dB 0.0 02 0.1 0.1

80-85 dB 0.0



Helsinki-Vantaan lentoasema. Huoltokoekaytot koekayttopaikalla
01/04/2026 - 30/06/2026

Ajankohta Paiva lta Yo Total
Month Tyhjakaynti Osateho Taysteho Total Osateho Taysteho Total Tyhjakdynti Osateho Taysteho Total

April
A319 1 1 3 3
A320 2 2 4 4
A321 1 1 5 3 8 9
A333 2 2 1 1 1 1 2 5
A359 1 1 1 1 2
AT75 1 7 4 12 2 2 4 1 4 3 8 24
E190 1 2 3 2 4 6 9
Total 1 10 8 19 3 3 6 5 15 11 31 56
May
A319 1 1 3 3 4
A320 6 9 9
A321 1 1 2 2 5 7 9
A333 1 3 6 1 1 2 2 9
A359 2 2 1 1 3
AT75 2 4 7 13 2 2 2 1 4 19
E190 1 1 1 1 1 2 3 5
Total 3 6 12 23 4 2 6 4 21 1 29 58
June
A319 1 1 1 1 2 3
A320 1 1 1 3 4 5
A321 2 1 3 1 3 2 8 11
A333 4 1 5 1 1 1 1 7
A359 1 1 3 3 3 1 2 3 9
AT75 1 3 4 2 2 4 2 6 12
E190 1 1 2 2 2 1 8 3 12 16
Total 2 10 6 19 8 8 5 21 8 36 63
Total 6 26 26 61 15 5 20 14 57 20 96 177

Ajopaiva 02/07/2026



Helsinki-Vantaan lentoasema. Huoltokoekaytot varakoekayttopaikalla
03/04/2026 - 28/06/2026

Month
V'S

A319

A320

A321

A333

AT75

E190 Total

= April
Tuuli: 1T m/s 346 astetta
Tuuli: 1 m/s 55 astetta
Tuuli: 2 m/s 207 astetta
Tuuli: 3 m/s 27 astetta
Tuuli: 3 m/s 29 astetta
Tuuli: 3 m/s 354 astetta
Tuuli: 3 m/s 44 astetta
Tuuli: 3 m/s 78 astetta
Tuuli: 3 m/s 83 astetta
Tuuli: 4 m/s 0 astetta
Tuuli: 4 m/s 12 astetta
Tuuli: 4 m/s 2 astetta
Tuuli: 4 m/s 48 astetta
Tuuli: 4 m/s 52 astetta
Tuuli: 7 m/s 6 astetta

= May
Koekayttdpaikka varattu
Tuuli: 1 m/s 59 astetta
Tuuli: 2 m/s 112 astetta
Tuuli: 2 m/s 239 astetta
Tuuli: 2 m/s 311 astetta
Tuuli: 2 m/s 337 astetta
Tuuli: 2 m/s 78 astetta
Tuuli: 2 m/s 91 astetta
Tuuli: 3 m/s 55 astetta
Tuuli: 4 m/s 128 astetta
Tuuli: 4 m/s 6 astetta
Tuuli: 4 m/s 66 astetta
Tuuli: 6 m/s 227 astetta
Tuuli: 7 m/s 283 astetta
Tuuli: 7 m/s 319 astetta
Tuuli: 8 m/s 313 astetta

El June
Koekayttopaikka varattu
Muu syy
Tuuli: 1 m/s 293 astetta
Tuuli: T m/s 324 astetta
Tuuli: 1 m/s 81 astetta
Tuuli: 2 m/s 1 astetta
Tuuli: 2 m/s 218 astetta
Tuuli: 2 m/s 69 astetta
Tuuli: 2 m/s 92 astetta
Tuuli: 2 m/s 99 astetta
Tuuli: 3 m/s 128 astetta
Tuuli: 3 m/s 277 astetta
Tuuli: 4 m/s 270 astetta

Total

Ajopaiva 02/07/2026
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Melupalaute - kunta

Generated Date: 02-07-2026

Date Range: on Last Quarter + 2 Additional filters.



@ DateRange: Last Quarter

Ympéristopalaute - melu - kunta

@ Espoo: 66 (78.57%)

B Vvantaa: 6 (7.14%)

@ Kerava: 5 (5.95%)
Helsinki: 3 (3.57%)

@ Jarvenpaa: 2 (2.38%)
Nurmijarvi: 1 (1.19%)

@ Tuusula: 1 (1.19%)



Ymparistopalautteet
Huhtikuu 2026

Palautteen aihe

[] nimanlaatu

Ve

;-'\ Taustakartta MML




Ymparistopalautteet
Toukokuu 2026

Palautteen aihe

[] nimanlaatu

Ve

;-'\ Taustakartta MML




Ymparistopalautteet
Kesakuu 2026

Palautteen aihe

[] nimanlaatu

Ve

;-'\ Taustakartta MML




FINAVIAN AINEISTOA

FINAVIA

Lentokonemelukatsauksen
tiedot ja niiden tuottaminen

1. Lentokonemelukatsauksen tausta

Neljannesvuosittain julkaistavassa Lentokoneme-
lukatsauksessa raportoidaan jatkuvatoimisen len-
tokonemelun ja lentoreittien seurantajarjestel-
man tuloksia seké tietoja huoltokoekaytoistéd ja
ymparistdyhteydenotoista ympéristluvan ja val-
vontaviranomaisen (LVV) vaatimusten mukaisesti.

Etela-Suomen aluehallintovirasto (AVI) myonsi
Helsinki-Vantaan lentoasemalle ympéristonsuoje-
lulain mukaisen ympéristéluvan 4.8.2011, jota on
taydennetty jatkopaatoksilla seké hallinto-oikeu-
den ratkaisuilla. Lupapaatoksessa raportointi on
jaettu kahteen osaan, neljannesvuosiraportointiin
ja vuosiraportointiin. Ymparistéluvan mukaan len-
tokonemelukatsauksessa raportoidaan tiedot Kii-
toteiden kaytostda (luku 3), CDO-toteutumasta
(luku 7), jatkuvatoimisen reittien seurannan tulok-
set (luku 6) seka jatkuvatoimisten melumittausten
tulokset (luku 8).

Eteld-Suomen aluehallintovirasto (AVI) on muutta-
nut ja tdydentényt paatokselldan 30.11.2015 lupa-
mééarayksia koekayttopaikan osalta. Namé tiedot
on kuvattu luvussa 10.

Aluehallintoviraston paatoksen (Nro 6/2020,
ESAVI /18162/2018) mukaan Finavian on raportoi-
tava liikenteestd sydényon tunteina klo 00.30-
5.30 vélisend aikana seuraavasti: lentoonlahdot ja
laskeutumiset muilla kuin vah&meluisilla suihku-
koneilla ja potkurikoneilla, laskeutumisten maara
suihkukoneilla seka lentoonlahdot ja laskeutumi-
set yksinomaan rahtia kuljettavilla suihkukoneilla.
Nama tiedot on kuvattu luvussa 5.

Muista kuin edelld mainituista velvoitteista rapor-
toinnissa on neuvoteltu valvontakokouksissa.

2. Operaatioiden maara

Lentomelukatsauksessa esitetdén operaatiomaara
viime vuosilta kuukausittain. Operaatioméara on
lentoonléhtdjen ja laskeutumisten summa. Lento-
konemelukatsauksen lentoliikennetiedot saadaan
lennonvarmistuksen Finavian liikennetietokan-
nasta. Aineisto néyttaa tilanteen raportin ajopéi-
véna, joten kuluvan kuukauden tiedot ovat vajaat.

3. Kiitoteiden kayttdjakauma

Raportissa esitetdan eri kiitoteiden kaytto len-
toonléhddille ja laskeutumisille eri vuorokau-
denaikoina kuukausittain.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on kolme kiito-
tietd, joiden numerointi on esitetty kuvassa 1. Hel-
sinki-Vantaan lentoasemalla on kayttssé ns. ensi-
sijainen kiitotie -jarjestelmd, jonka tavoitteena on
lentoliikenteen turvallinen hoitaminen ja lentotoi-
minnan ohjaaminen alueille, joilla asukasmaara on
pienin. Lentoonl&htokiitotie valitaan ensisijaisuus-
jérjestyksessa 22R, 22L, 04R, 33, 04L, 15. Laskeu-
tumisissa ensisijaisuusjarjestys on 15, 22L, 04L,
04R, 22R, 33.

Kuva 1. Helsinki-Vantaan lentoaseman kiitoteiden nu-
merointi lentoonlahd®ille ja laskeutumisille

4. Yoliikenteen operointitavat

Raportissa esitetddn kuukausittain kiitotien 22R
yOaikainen lentoonl&httjen maéara ja suhteellinen
osuus kello 22—07 ja kello 23—O06.

Raportissa esitetdén kuukausittain kiitotien 15 y6-
aikainen laskeutumisten maara ja suhteellinen
osuus kello 22—07 ja kello 23—06.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on ydajan (klo
23—06) meluhaittojen véhentédmiseksi kaytdssa
seuraavat operointitavat:

Helsinki-Vantaan lentoaseman Lentokonemelukatsaus Q2/2026 | 1
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e Ensisijainen lentoonl@htdkiitotie on kiitotie
22R.

e Ensisijainen laskeutumiskiitotie on kiitotie 15.

e Kiitotietd 15 ei kaytetd lentoonl@htdihin eika
kiitotieta 33 laskeutumisiin, elleivat tuuli, na-
kyvyys tms. olosuhteet niin vaadi.

Ensisijaisia kiitoteitd kaytetaan aina lentoturvalli-
suuden ehdoilla. Edella esitettya kiitoteiden kayt-
t6a on sovellettu Helsinki-Vantaan lentoasemalla
pitk&an ja se sisdltyy ympdristdlupaan ja kiitotei-
den kayttoperiaatteisiin.

Lentokonemelukatsauksessa esitetadn tilanteet ja
operaatiomadrat tilanteissa, jolloin ydajan (23—
06) ensisijaisia laskeutumis- ja lentoonléhtokiito-
teitd ei ole kaytetty. Nama tilanteet tavallisesti
johtuvat tuuliolosuhteista, sill& lentokoneet eivét
voi laskeutua tai nousta myotatuuleen tai liian voi-
makkaaseen sivutuuleen. Namé tiedot haetaan
tietokannasta siten, etta kaytettyyn ei-ensisijaisen
kiitotien operaatioon yhdistetdén sen hetken kii-
totiekonfiguraatio. Tuulitietona kaytetdén
METAR-sanoman tuulitietoa, joka on kytketty seu-
rantajarjestelméén. Mikéli pintatuuli ei selitd ei-
ensisijaisen kiitotien valintaa, pintatuulianalyysin
syyksi muu syy. Kiitotiekonfiguraatio-tieto hae-
taan lennonjohdon jarjestelmasta 5 minuutin véa-
lein, nopeasti muuttuvissa tuulitilanteissa operaa-
tio saatetaan tulkita virheellisesti tapahtuneen
konfiguraation vastaisesti johtuen aikaviipeesta
tiedonhaussa.

5. Lentokonetyypit syddanyon aikaan

Liikenteestd sydanydn aikaan klo 00.30—5.30 véli-
send aikana raportoidaan seuraavasti:

e lentoonldhddt ja laskeutumiset muilla kuin
véhameluisilla suihkukoneilla ja potkuriko-
neilla

e laskeutumisten maara suihkukoneilla

e lentoonlédhdodt ja laskeutumiset yksinomaan
rahtia kuljettavilla suihkukoneilla.

Muut kuin véhameluiset suihkukoneet ovat tyypil-
lisesti vanhempia laajarunkokoneita (ICAO Annex
16 sertifiointiarvo lentoonlahddlle >89 EPNdB,
Over-fly).

6. Lentoreittien sijainti ja toteuma (reitti-
tiheyskartta)

Lentokonemelukatsauksessa esitetddn kartalla
kuukausittain lentoonléht6- ja laskeutumisreittien
toteutuma. Reittitiheyskuvista voidaan havaita kii-
toteiden ké&ytdn vaikutus lentoreittien painottumi-
seen eri alueilla Uudellamaalla. Liséksi kiitotiere-
monttien tai muiden poikkeusolosuhteiden mer-
kittavat vaikutukset voidaan havaita reittitiheys-
kartoista. Variskaala kuvaa kunkin hehtaarin tar-
kasteluruudun yli vuorokaudessa lenténeiden ko-
neiden méérén kuukausikeskiarvona. Lentoreitit
tallentuvat ANOMS-jérjestelmaan ja reittitiheys-
kartat muodostetaan automaattisesti.

7. Jatkuvan korkeuden vahentdmisen
menetelman toteuma (CDO %)

Raportissa esitetd&dn CDO:n toteutuma viikoittain
paivé- (klo 7-22) ja ybaikaan (klo 22-7) kaikille kii-
toteille seka kiitoteiden riippumattoman rinnak-
kaiskayton aikana (klo 14.30-16) kiitoteille 22L ja
04R (ns. high side rinnakkaiskéytdssé). CDO:n to-
teutuma esitetdan liséksi juoksevana keskiarvona
kiitoteittdin vuoden alusta péivé- ja ydaikoina.

CDO (Continuous Descent Operations) -toteuman
analysointiin kdytetaan ANOMS-jarjestelmassé sa-
moja parametreja kuin Lontoon lentoasemien
CDO:n toteuman seurannassa. Lontoon menetel-
mésté poikkeavasti seuranta alkaa 80 km etaisyy-
deltd ja korkeuden muutosten analysointi alkaa
6000 jalan (1,8 km) korkeudesta (MSL) ulottuen
loppuliu’un 1000 jalan (305 m) korkeuteen saakka.

Lentokoneiden jatkuvan liu’un l&hestymisilla (CDO
= Continuous Descent Operation) pyritédén véhen-
tdméaan melua. CDO:n suurin vaikutus meluun on
yli 10 kilometrin etéisyydell& kiitotiestd. Lentoko-
neen ohjaaja vastaa CDO:n toteuttamisesta, mikali
lennonjohto sen mahdollistaa.

CDO-laskeutumisien toteutumiselle tavoitteina
ovat paivalla 70 %, y6lla 80 % ja ruuhka-aikaan rin-
nakkaisten kiitoteiden kayttttilanteessa 60 %.

Helsinki-Vantaan lentoaseman Lentokonemelukatsaus Q2/2026 | 2
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Kuva 2. CDO-menetelmékuva, jossa esitetddn jatkuvan
korkeuden vahentéamisen tekniikka.

8. Melumittaustulokset

Mittaustuloksista on esitetty vuorokausittaiset
péiva- (klo 7-22) ja yoajan (klo 22—7) melun ekvi-
valenttitasot Laeq tausta- ja lentokonemelulle mit-
tausasemittain. Mittaustuloksista on esitetty
my0s vuorokausittaiset Lgen-arvot mittausasemit-
tain sek& korreloituneiden eli lentokonemeluta-
pahtumiksi tunnistettujen ja lahelld lentdneeseen
lentokoneeseen linkitettyjen melutapahtumien
lukum@éra. Kultakin mittausasemalta on esitetty
myds enimmaéisaanitasoltaan Lasmax yli 75 dB ai-
heuttaneiden lentomelutapahtumien keskimééa-
rdinen lukumadré vuorokaudessa kuukausittain 5
dB valein.

Lentomelutapahtumat erotetaan taustamelusta ja
muista melutapahtumista tietyilld lentokoneme-
lulle ominaisilla kriteereilld, kuten melutapahtu-
man kesto 4-80 s ja korrelointi lentokonemeluta-
pahtumaksi kynnystason ylittdessa Lamax 55—64 dB.
Eri asemilla ja eri vuorokaudenaikoina ovat erilai-
set parametrit.

Mittaustulokset on kerétty automaattisesti eika
niité ole kasin tarkistettu, eli esitetyt tulokset sisal-
tévat automaattisen tietojen kerdilyn aiheuttamat
virheet.

9. Lentokonemelun seurantajarjestelméa
ja mittauspaikat

Lentokonemelua mitataan yhdeksalla pysyvasti si-
joitetulla, jatkuvatoimisella mittausasemalla, joi-
den sijainnit on esitetty kuvassa 3. Lentokoneme-
lun seurantajarjestelmaan tallentuu myds lento-
reitit. Melunseurantajarjestelma uudistettiin 2012
ja kaytdssé on Ideagenin (ent. EMS Briel & Kjeer
Denmark A/S, ent. Envirosuite) ANOMS-jarjest-
elma (Airport Noise and Operations Monitoring
System). Jarjestelm& on auditoitu Iso-Britannian
siviili-ilmailuviranomaisen (CAA) toimesta 2012.
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Kuva 3. Lentokonemelun pysyvien mittausasemien si-
jainnit.

Mittausasema 1 (201), Korso, sijaitsee Koivikon
alueella pellolla majakan laitekopin vieressé. Taus-
tamelua mittausasemalla 1 aiheuttavat mm. pel-
lon toisella puolella sijaitsevan lapikulkutien lii-
kenne. Lépikulkutie sijaitsee vajaan 100 metrin
etéisyydelld mittausasemasta. Taustamelusta voi-
daan selvésti havaita lilkenteen viikkorytmi, vii-
konloppuisin taustamelu on vahaisempaa kuin ar-
kipdivisin. Mittausasema 1 sijaitsee kiitotien 22L
laskeutumisreitin ja 04R lentoonléhtdreitin alla.
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Kuva 4. Korson melumittausasema

Mittausasema 2, Tikkurila, sijaitsee Koivuhaassa
asuntoalueen reunalla sijaitsevalla pellolla. Matka
kiitotien 15/33 p&&hén on noin 1,5 km. Mittaus-
aseman 2 tuloksissa kiitotien 15 kaytté lentoon-
lahtoihin ja kiitotien 33 kaytto laskeutumisiin né-
kyy selvasti ja havaittavat melutasot selvésti suu-
rempia kuin muiden operaatiotapojen aikana.
Padosan ajasta alueen lentokonemelutasot ovat
kuitenkin pienid. Taustamelua aiheuttaa Tuusu-
lanvaylalta ja Keha Ill:Ita kuuluva tieliikenne, asuk-
kaiden lilkkuminen alueella seké lentoaseman toi-
minta yleensa. Lentoasemalta rullauksista tai maa-
toiminnoista kuuluvat &&net eivat tayta lentome-
lutapahtuman kriteereitd, joten ne lasketaan taus-
tameluksi.

Mittausasema 3, Martinlaakso, sijaitsee keskella
asuntoaluetta pienessé puistossa Martinlaakson
pohjoisosassa. Taustamelua aiheuttaa Hameenlin-
nanvayla, joka sijaitsee noin 200-300 metrin etai-
syydelld mittausasemasta, seké Keha lll, lasten &a-
net l&heisestd leikkipuistossa ja lahikatujen lii-
kenne. Noin 50 metrin etaisyydelld sijaitsee myds
bussipysakki. Mittausasema 3 kuvaa lentoonléhte-
vien ja laskeutuvien koneiden melua Martinlaak-
son pohjoisosassa.

Mittausasema 4, Kalajarvi, sijaitsee méella Poh-
jois-Espoossa Kalajarvelld, jossa taustamelutaso
on alhainen. Taustamelua aiheuttavat matkapu-
helinverkon laitekopin termostaattiohjattu puhal-
lin, mé&ella avoimesti puhaltava tuuli ja satunnai-
sesti laitekopilla kayvat autot. Mittausaseman 4
tulokset kuvaavat kiitotien 22R lentoonlahtdéjen ai-
heuttamaa melua Pohjois-Espoossa.

Mittausasema 5, Palojoki, sijaitsee Nurmijarvella
Palojoen kyléssa, pellon laidalla, jota ajoittain kay-
tetddn pysékdintialueena Taaborinvuoren keséate-
atteriesitysten aikana. Taustamelua aiheutuu Kou-
lunkulmantien liikenteesta. Mittausasema 5 sijait-
see kiitotien 15 laskeutumislinjalla.

Mittausasema 6, Kerava, sijaitsee Keravan kes-
kustasta itdén, Lahdenvaylan itépuolella olevalla
tehdasalueella. Mittausasema on sijoitettu teh-
dasalueen takana olevalle tasaiselle, heinikkoiselle
kentélle. Taustamelua paikalla aiheuttavat tehdas-
alueen autoliikenne ja Lahdenvéylda. Mittaus-
asema 6 sijaitsee kiitotien 22L laskeutumislinjalla,
ja osin kiitotien 04R lentoonlahtdjen reitin piirissa.

Mittausasema 7, Kivisto, sijaitsee Vantaan Kivis-
tossa. Mittausasema sijaitsee nurmella kehdradan
varrella. Taustamelua tulee kehéradalta ja lahei-
siltd teiltd. Mittausasema kuvaa kiitotieltd 22R len-
toonlahtevien koneiden melua Kiviston etela-
osassa.

Mittausasema 8, Laaksolahti, sijaitsee Espoon
Laaksolahdessa, Toisen Huvilatien laheisyydessa,
Huvilapuistossa. Taustamelua aiheutuu l&heisen
tien liikenteestd sekd pientaloalueen pihatgista.
Mittausasemalla havaitaan eniten kiitotien 04L
laskeutumisten seké joitain kiitotien 22R lentoon-
l&htdjen melutapahtumia.

Mittausasema 9, Maaniittu, sijaitsee Nurmijarven
kirkonkyl&ssa, Maaniitun pellolla. Taustamelua ai-
heuttavat lasten dénet laheisesté leikkipuistosta,
pdivékodista ja koululta sekd paikallinen autolii-
kenne. Mittausasema 9 sijaitsee kiitotien 15 pi-
dennetylld laskeutumislinjalla.

10. Lentokoneiden huoltokoekaytot

Raportissa esitetdan kuukausittain lentokoneiden
huoltokoekayttdjen méaarat konetyypeittdin eri
vuorokaudenaikoina.  Huoltokoekayttopaikalla
tehdyistd koekaytoista raportoidaan lisdksi melu-
mittausten perusteella luokiteltu konetyyppikoh-
taisesti moottoreiden tehoasetus, ja varakoekayt-
topaikalta syyt sen k&yttdon. YoOaikana klo
22:00-7:00 tehty koekaytt6 kirjataan paivamaa-
ralle, jolloin ydaika klo 22:00 on alkanut. Tietyissa
koekayttopaikan suuntaisissa myo6tatuuliolosuh-
teissa huoltokoekéyttdpaikkaa ei voida kayttéa,
jolloin tarvittaessa kaytetdan varakoekayttopaik-
kaa. Varakoekayttdpaikan kayton syytietona kay-
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tetdén automaattista koekayttépaikan sddaseman
havaintoihin sek& hinausaikatauluun perustuvaa
luokittelua. Varakoekayttopaikalla koekaytetdén
moottoreita myos tyhjakayntiteholla, jotka rapor-
toidaan varakoekayttopaikan taulukossa.

Koekéyttdjen madratiedot ja ajankohdat perustu-
vat lentokoneiden hinauksista taltioituihin tietoi-
hin. Osa pienista koneista (siipien karkivali <29 m)
voidaan rullata koekayttdpaikalle, jolloin néista ei
valttamatta synny hinaustietoa, eiké se silloin ndy
taulukoissa.

Kuva 5. Helsinki-Vantaan lentoaseman lentokoneiden
huoltokoekéyttdpaikan sijainti merkitty punaisella ym-
pyralla ja varakoekayttopaikka oranssilla ympyralla.

11. YmpdristOasioita koskevat yhteyden-
otot

Ymparistbasioissa yhteyttd ottaneiden osoitteet
esitetdan kartalla kuukausittain ja yhteydenotta-
jien maarat taulukkomuodossa kunnittain.

Palautesivujen kautta tehtdvat yhteydenotot kir-
jautuvat palautejarjestelméaén, minne tallenne-
taan lisaksi séhkdpostilla tai puhelimitse tulleet
yhteydenotot. Kartat tuotetaan automaattisen
geokoodauksen avulla ja yhteydenottojen sijainti-
merkintd kartalla perustuu yhteydenotoissa an-
nettuihin tietoihin. Yhteydenotot kirjautuvat tai
ne merkitd&n kasittelyjarjestelm&an, jonka kautta
ne késitellaan ja niihin vastataan.

Mikéli yhteydenotossa ei ole jatetty sijaintitietoa
sekd postinumero on virheellinen, néit4 yhteyden-
ottoja ei voida esittaa kartalla.

Samaan yhteydenottoon tulevat lisdkysymykset ja
kommentit tilastoidaan uusina yhteydenottoina.
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