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FINAVIA

Helsinki-Vantaan lentoaseman
Lentokonemelukatsaus loka-joulukuu 2021

Katsaus edelliseen vuosineljannekseen

Loka - joulukuussa operaatiomadrat olivat noin 60-70 % vuoden 2019 tilanteeseen verrattuna. Operaatioiden
lukumaara kasvoi kvartaalin kaikkina kuukausina.

Kiitoteiden rinnakkaisten laskeutumisten menetelma otettiin takaisin kaytt66n 25.10.2021. Loka-joulukuussa ei ollut
kiitotieremontteja, ja kiitoteiden kaytto oli tavanomaista lukuun ottamatta joulukuun useita LVP-olosuhteita ja
yoaikaisia 22L / 04L laskeutumisia pohjois- ja itdtuulten takia. Huonot sddolosuhteet aiheuttivat LVP-
kiitoteidenkayttotilanteita yksittdisina paivina joulukuussa, jolloin Pohjois-Helsingin suunnasta tuli runsaasti

yhteydenottoja.
Aihe Kommentit Avainluvut
Operaatiomaara Operaatiomaarat lisaantyivat kaikkina kuukausina, ja Q4 2021 /2019

operaatiomaara oli noin 60-70 % vuoden 2019 tilanteeseen
verrattuna.

10:9011/17 169
11: 9729 /15311
12:10 875/15 571

Kiitoteiden kaytto

Rinnakkaisten kiitoteiden kaytto ldhestymisiin pdivan ruuhkatunteina
alkoi uudestaan 25.10.2021, ja tdma nakyy lisdantyneena
loppukvartaalin paivaajan kiitoteiden 22R ja 04R laskeutumisina.

Loka-joulukuussa kiitotietd 22R kaytettiin lentoonlahtéihin eniten.

Lokakuussa kiitotietd 15 kaytettiin laskeutumisiin eniten. Marras- ja
joulukuussa kiitotietd 04L kaytettiin laskeutumisiin eniten.

Joulukuussa oli useana aamuna sadolosuhteiden takia kiitoteiden Low
Visibility Procedure - kdyttomoodi kaytdssa, jolloin kiitotieta 15
kaytettiin lentoonlahtdihin Tikkurilan ja Pohjois-Helsingin suuntaan.

Ensisijaisten
kiitoteiden kaytto
ybaikaan

Loka-marraskuussa kiitotien 22R kayton toteuma lentoonlahtoihin oli
hyvalla tasolla. Joulukuussa ensisijaisen lentoonlahtdkiitotien kayttod
oli alhaisella tasolla johtuen y6aikaan vallinneista pohjois- ja
itatuulista.

Lokakuussa ensisijaisen laskeutumiskiitotien 15 kaytto oli hyvalla
tasolla. Marras- ja joulukuussa ydaikaiset pohjois- ja lansituulet
alensivat kiitotien 15 kayttoastetta laskeutumisiin.

Lentoonldahdot
RWY 22R Y&lla 23-06

10: 94 %
11: 72 %
12: 59 %

Laskeutumiset
RWY 15 Yélls 23-06
10: 73 %
11: 41 %
12:38%
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FINAVIA

Sydanyon liikkenne
00:30-05:30

Muiden kuin vahameluisien ilma-alusten operaatiomaarat olivat
vahaisia.

Vuonna 2021 sydanyonaikaisia suihkukoneiden laskeutumisia oli
yhteensa 1152.

10: 9 kpl
11: 10 kpl
12: 18 kpl

Lentoreittien sijainti ja

toteuma
(reittitiheyskartta)

Loka-marraskuun reittitiheyskartat edustavat kiitoteiden kdytén
osalta tavanomaista tilannetta.

Joulukuun reittitiheyskartoissa nakyvat 04-suunnan tuulet runsaana
kiitotien 04R kayttona lentoonldhtoihin sekd 04-suunnan
laskeutumisina Espoon suunnasta.

LVP-olosuhteita oli joulukuussa useana paivana, jotka nakyvat
joulukuun lentoonldhtevien koneiden reittitiheyskartasta kiitotien 15
Tikkurilan ja Pohjois-Helsinkiin suuntautuvana liikenteena.

Jatkuvan korkeuden

vahentamisen

laskeutumiset CDO-%

Loka-joulukuussa jatkuvan korkeuden vahentamisen laskeutumisten
tavoitetasot saavutettiin.

CDO-toteutuma
(3kk)

7-22 74%
22-7 80%

Melumittaustulokset

Joulukuun LVP-olosuhteiden takia 15 suuntaan nousseiden koneiden
melutapahtumat nakyvat Tikkurilan melumittaustuloksissa. Uuden
vuoden aaton ilotulitteiden aiheuttama melu nakyy kaikilla
melumittausasemilla.

Kalajarven melumittarilla 10.11.2021 alkanut toimintahairi6 jatkui
loppukvartaalin ajan. Laaksolahden melumittarilla oli lyhyita
toimintakatkoksia 30.11.-6.12 sekd 11.12.-14.12.

Lentokoneiden

Huoltokoekayttojen maara oli loka-joulukuussa koronapandemiasta

Huoltokoekaytot

huoltokoekaytot johtuen tavanomaista vahaisempi. koekéayttopaikalla
/ varapaikalla:
106 kpl / 8 kpl
Yhteydenotot Loka- ja marraskuussa tuli muutama yksittdinen yhteydenotto ja ne Yhteydenotot /
koskivat 22-suunnan lentoonlahtdja ja laskeutumisia. Yhteydenottajia
(3 kk)
Joulukuussa suurin osa yhteydenotoista koski kiitotien 2 kayttoa
lentoonldhtdihin huonon nakyvyyden aikana. Lisaksi tuli muutama 48 kpl / 40 kpl
yhteydenotto koskien 04-suunnan laskeutumisia.
Viestinta ja Vuoden 2021 maaradaikaismelumittaus Espoon Lippajarvella paattyi

tiedottaminen

15.12.2021.

Muutokset

seurantajdrjestelmdssa

Ei muutoksia
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Operaatiomaara kuukausittain
Vuodet 2017 - 2021. Viimeinen kuukausi voi olla vajaa

Operaatiot | 2017 2018 2019 2020 2021

Jan 13761 | 15145 15765 15 665 3814
Feb 13165 | 14144 14625 14900 3 396
Mar 14875 | 16 000 @ 16 455 | 10 381 3795
Apr 14 364 | 15868 @ 16 094 1837 3613
May 15655 | 17235 17 336 2171 4 064
Jun 15623 | 16 625 16 786 2931 5013
Jul 14705 | 16 354 16 562 4 427 6 073
Aug 15708 | 17068 @17 158 5477 7 560
Sep 15888 | 17021 17 367 4 330 7 980
Oct 15838 | 17000 17 169 4 182 9011
Nov 15160 | 16 087 @ 15 311 4 091 9729
Dec 14 250 | 15458 @ 15571 3952 | 10 875
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Laskeutumiset ja lentoonlahdot kiitoteittdin (%) eri
kuukausina

Laskeutumiset (Blank) 0 04L 04R 15 22L 22R 33  Total
(%/ kiitotie)

01/21 0% 1% 44% | 0%  42% 0%  13% 0% 100%
02/21 0% 2% 51% 0%  30% 0%  18% | 0%  100%
03/21 0% 3% 24% 0%  41% 0%  28% | 4% 100%
04/21 0% 3% 26% 0%  41% 3%  26% 0% 100%
05/21 0% 3% 14% 15% 41% 23% | 3% 1% | 100%
06/21 0% 2% 16% 0% 5% 0% | 76% 1% | 100%
07/21 0% 2% 18% 0% 3% 0% | 76% 1% | 100%
08/21 0% 2% 6%  23% 23% 21% | 25% 0% | 100%
09/21 0% 1% 28%  11% 33% 24% | 1% 2% | 100%
10/21 0% 1% 4% 2% 61% 30% 3% 0% | 100%
11/21 0% 1% 19% 6% 30% 40% | 4% 0% | 100%
12/21 0% 1% 28% 9% 24% 32% | 7% 0% | 100%

Lentoonldhdét (Blank) 0 04L 04R 15 22L 22R 33  Total
(%/ kiitotie)

01/21 0% 1% 41% 0%  20% | 0%  37% | 0% 100%
02/21 0% 2% 46% | 0% | 15% 0%  36% | 0% 100%
03/21 0% 3%  23% | 0%  15% 0%  56% | 3% 100%
04/21 0% 3% 20% 0%  14% 1%  61% 1% 100%
05/21 0% 3% 1% 32% 8% 7%  48% | 1% 100%
06/21 0% 2% 14% 0% 1% 0%  82% 1% 100%
07/21 0% 3% 18% 0% 1% 0% | 77% 0% | 100%
08/21 0% 2% 0% 30% 4% 25% | 39% 0% | 100%
09/21 0% 1% 0% 38% 6% 10% | 44% 1% | 100%
10/21 0% 1% 0% 5% 8% 10% | 75% 0% | 100%
11/21 0% 1% 0% 26% 3% 8% | 61% 0% | 100%
12/21 0% 1% 0% 36% 11% 3% | 48% 0% | 100%
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Lentoonlahdot kiitoteittdin (%) eri kuukausina paiva-
ilta-yo -eriteltyna

Lentoonldhdot (% /kiitotie) | ( Blank) 0 04L 04R 15 221 22R 33 Total

01/21 Klo 7-19 0% | 2% @ 40% 0% | 21% 0% | 37% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 0% | 42% 0% | 19% 0% | 39% @ 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% @ 45% 0% | 17% 0% | 36% @ 1% | 100%
02/21 Klo 7-19 0% | 2% | 46% 0% | 17% 0% | 35% @ 1% | 100%
Klo 19-22 0% | 1% @ 48% 1% | 13% 0% | 37% @ 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% | 52% 0% 4% 0% | 44% @ 0% | 100%
03/21 Klo 7-19 0% | 3% | 23% 0% | 16% 0% | 56% | 3% | 100%
Klo 19-22 1% | 8% | 18% 0% | 14% 1% | 56% | 3% & 100%
Klo 22-7 0% | 2% | 21% 0% 8% 0% | 68% @ 2% | 100%
04/21 Klo 7-19 0% | 3% | 21% 0% | 14% 1% | 60% | 1% & 100%
Klo 19-22 0% | 4% | 19% 0% | 15% 1% | 58% | 3% | 100%
Klo 22-7 0% | 3% | 15% 0% 4% 2% | 77% | 0% @ 100%
05/21 Klo 7-19 0% | 3% 1% | 33% 8% 8% | 46% @ 1% | 100%
Klo 19-22 0% | 3% 4% | 22% | 10% 4% | 56% @ 2% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% 3% | 25% 2% 2% | 67% | 0% @ 100%
06/21 Klo 7-19 0% | 2% @ 15% 0% 0% 0% | 81% @ 1% | 100%
Klo 19-22 0% | 2% | 10% 0% 2% 0% | 86% & 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% | 12% 0% 0% 0% | 85% | 0% | 100%
07/21 Klo 7-19 0% | 3% | 19% 0% 1% 0% | 77% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 5% | 14% 0% 5% 0% | 75% @ 1% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% | 20% 0% 0% 0% | 79% | 0% | 100%
08/21 Klo 7-19 0% | 2% 0% | 30% 4% | 24% | 38% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 1% 1% | 27% 3% | 27% | 39% | 1% @ 100%
Klo 22-7 0% | 1% 0% | 28% 1% | 29% | 42% | 0% | 100%
09/21 Klo 7-19 0% | 1% 0% | 39% 7% | 11% | 42% | 0% @ 100%
Klo 19-22 0% | 4% 0% | 33% 5% 7% | 50% | 1% @ 100%
Klo 22-7 0% | 0% 0% | 38% 5% 4% | 51% @ 1% | 100%
10/21 Klo 7-19 0% | 1% 0% 6% 9% | 12% | 72% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 3% 0% 5% 6% 4% | 81% @ 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% 0% 2% 3% 2% | 93% | 0% @ 100%
11/21 Klo 7-19 0% | 1% 0% | 26% 4% | 10% | 59% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 1% 0% | 24% 2% 4% | 69% | 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% 0% | 24% 1% 3% | 71% | 0% @ 100%
12/21 Klo 7-19 0% | 1% 0% | 36% | 12% 4% | 47% @ 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 0% 0% | 36% 8% 2% | 53% | 0% @ 100%
Klo 22-7 0% | 0% 1% | 36% 7% 1% | 55% | 0% & 100%
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Laskeutumiset kiitoteittdin (%) eri kuukausina paiva-
ilta-yo -eriteltyna

Laskeutumiset (% /kiitotie) (Blank) 0 04L 04R | 15 22L 22R | 33 | Total

01/21 Klo 7-19 0% | 2% | 47% 0% | 35% 0% | 16% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 1% | 38% 0% | 51% 0% | 10% | 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 0% | 40% 0% | 54% 0% 7% | 0% | 100%
02/21 Klo 7-19 0% | 2% | 53% 0% | 27% 0% | 18% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 2% | 48% 0% | 34% 0% | 16% | 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 0% | 45% 0% | 37% 0% | 18% | 0% | 100%
03/21 Klo 7-19 0% | 4% | 26% 0% | 36% 0% | 30% | 5% | 100%
Klo 19-22 0% | 3% | 18% 0% | 57% 0% | 19% | 3% @ 100%
Klo 22-7 0% | 2% | 22% 0% | 45% 0% | 29% | 1% | 100%
04/21 Klo 7-19 0% | 4% | 28% 0% | 35% 3%  29% | 0% @ 100%
Klo 19-22 0% | 3% | 21% 0% | 53% 3% | 19% | 2% | 100%
Klo 22-7 0% | 2% | 22% 0% | 52% 2% | 22% 0% @ 100%
05/21 Klo 7-19 0% | 4% | 13%  19% | 33% @ 26% 3% | 1% | 100%
Klo 19-22 0% | 2% | 10% @ 10% | 55% | 19% 2% | 2% | 100%
Klo 22-7 0% | 0% | 21% 5% | 56% | 17% 1% 0% | 100%
06/21 Klo 7-19 0% | 3% | 18% 0% 1% 0% | 77% | 1% | 100%
Klo 19-22 0% | 3% | 11% 0% 1% 0% | 84% | 1% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% | 14% 0% | 18% 0% | 68% | 0% | 100%
07/21 Klo 7-19 0% | 3% | 17% 0% 1% 0% | 77% | 1% | 100%
Klo 19-22 0% | 3% | 13% 0% 3% 0% | 81% | 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 0% | 22% 0% 8% 0% | 70% | 0% & 100%
08/21 Klo 7-19 0% | 2% 6% | 25% | 17% | 24% @ 25% | 0% & 100%
Klo 19-22 0% | 2% 7% | 20% | 21% | 20% @ 30% & 1% & 100%
Klo 22-7 0% | 1% 6% | 21% | 41%  11% @ 20% 0% @ 100%
09/21 Klo 7-19 0% | 1% | 28% @ 14% | 28% | 26% 1% | 2% @ 100%
Klo 19-22 0% | 2% | 23%  10% @ 43% @ 21% 0% | 1% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% | 30% 6% | 41% | 21% 0% | 1% | 100%
10/21 Klo 7-19 0% | 1% 4% 2% | 55% | 33% 5% | 0% @ 100%
Klo 19-22 0% | 2% 1% 4% | 67% | 25% 0% | 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 1% 3% 0% | 72% | 24% 1% 0% | 100%
11/21 Klo 7-19 0% | 1% | 17% 9% | 20% | 46% 6% | 0% | 100%
Klo 19-22 0% | 1% | 19% 2% | 48% | 30% 0% @ 0% @ 100%
Klo 22-7 0% | 0% | 24% 1%  46% | 30% 0% | 0% | 100%
12/21 Klo 7-19 1% 1% | 25% | 12% | 18% | 34% @ 10% | 0% & 100%
Klo 19-22 0% | 0% | 30% 8% | 32% | 29% 1% 0% | 100%
Klo 22-7 0% | 0% | 34% 1% | 33% | 29% 3% | 0% | 100%
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Laskeutumiset kiitotielle 15 ja lentoonlahdét kiitotielta

22R kello 22-07 ja 23-06.
Prosenttiluku esittda ensisijaisen kiitotien kayttdosuutta kaikista laskeutumisista tai lentoonlahddista.

Laskeutuminen @ 15 Lentoonldhtd 22R

Klo 22-7 Klo 22-7

Laskeutuminen @ % Lentoonldhtd | %
01/21 239 | 54% 01/21 47 | 36%
02/21 136 | 37% 02/21 58 | 44%
03/21 179 | 45% 03/21 80  68%
04/21 188 | 52% 04/21 84 | 77%
05/21 234 | 56% 05/21 111 | 67%
06/21 101 | 18% 06/21 201  85%
07/21 60 8% 07/21 297 | 79%
08/21 359 | 41% 08/21 177 | 42%
09/21 382 | 41% 09/21 233 | 51%
10/21 814 | 72% 10/21 549 | 93%
11/21 541 | 46% 11/21 409 | 71%
12/21 443 | 33% 12/21 341 | 55%
Laskeutuminen 15 Lentoonldahtd 22R

Klo 23-06 % Klo 23-06 %

Laskeutuminen Lentoonlaht6
01/21 123 | 54% 01/21 39 | 40%
02/21 61  39% 02/21 35 | 39%
03/21 81  48% 03/21 45 | 66%
04/21 88  59% 04/21 50  85%
05/21 93 | 63% 05/21 78 | 73%
06/21 92  40% 06/21 119  87%
07/21 55 1 19% 07/21 157 | 81%
08/21 185  50% 08/21 103 | 42%
09/21 165 | 41% 09/21 118 | 52%
10/21 393  73% 10/21 292 | 94%
11/21 202 | 41% 11/21 257 | 72%
12/21 289 | 38% 12/21 212 | 59%
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Pintatuulianalyysi, kiitotieta 22R ei kaytetty lentoonlahtoihin yoaikaan 23—-06:

Pvm Kiitotie Syy Lentoonldhtojen maara
5.10.2021 04R Itatuuli 3 24.12.2021 04L Pohjoistuuli 3
6.10.2021 04R Itatuuli 4 26.12.2021 O04R Pohjoistuuli 3

23.10.2021 O04R Muu Syy 2
24.10.2021 O04R Pohjoistuuli 4
5.11.2021 04R Itatuuli 2
7.11.2021 O04R Pohjoistuuli 5
8.11.2021 O04R Pohjoistuuli 12
9.11.2021 O04R Pohjoistuuli 4
20.11.2021 O04R Muu Syy 2
20.11.2021 O04R Pohjoistuuli 3
21.11.2021 O04R Muu Syy 6
22.11.2021 O04R Muu Syy 3
26.11.2021 O04R Pohjoistuuli 4
27.11.2021 04R Muu Syy 5
27.11.2021 O04R Pohjoistuuli 3
28.11.2021 O04R Pohjoistuuli 10
29.11.2021 O04R Pohjoistuuli 12
30.11.2021 O04R Pohjoistuuli 9
2.12.2021 04R Pohjoistuuli 6
2.12.2021 04R Muu Syy 3
3.12.2021 04R Pohjoistuuli 12
4.12.2021 O04R Pohjoistuuli 9
5.12.2021 O04R Pohjoistuuli 9
6.12.2021 O04R Pohjoistuuli 7
7.12.2021 O04R Muu Syy 14
7.12.2021 O04R Pohjoistuuli 2
8.12.2021 O04R Muu Syy 7
9.12.2021 04R Muu Syy 2
9.12.2021 04R Itatuuli 5
10.12.2021 15 [tatuuli 2
10.12.2021 04R Itatuuli 7
11.12.2021 15 [tatuuli 8
12.12.2021 15 Muu Syy 4
16.12.2021 15 Muu Syy 3
19.12.2021 O04R Pohjoistuuli 2
20.12.2021 O04R Pohjoistuuli 16
21.12.2021 O04R Muu Syy 3
21.12.2021 O04R Pohjoistuuli 8
22.12.2021 04R Muu Syy 10

11. tammikuu 2022



Helsinki-Vantaan lentoasema. Pintatuulianalyysi, kiitotieta 15 ei kaytetty laskeutumisiin yoaikaan klo 23—06

Pvm
15.10.2021
16.10.2021
17.10.2021
18.10.2021
19.10.2021
22.10.2021
22.10.2021
23.10.2021
23.10.2021
24.10.2021
24.10.2021
27.10.2021
28.10.2021

2.11.2021

6.11.2021

7.11.2021

8.11.2021

9.11.2021

9.11.2021
10.11.2021
10.11.2021
11.11.2021
12.11.2021
13.11.2021
13.11.2021
14.11.2021
15.11.2021
15.11.2021
18.11.2021
19.11.2021
20.11.2021
20.11.2021
21.11.2021
21.11.2021
22.11.2021
22.11.2021
25.11.2021
25.11.2021

11. tammikuu 2022

Kiitotie

22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
04L
04L
04L
22L
22L
22L
22L
04L
04L
22L
04L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
04L
22L
22L
04L
04L
22L
22L
22L

Syy
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Muu Syy
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Pohjoistuuli
Lansituuli
Lansituuli
Itatuuli
Lansituuli
Pohjoistuuli
Pohjoistuuli
Muu Syy
Pohjoistuuli
Lansituuli
Muu Syy
Lansituuli
Lansituuli
Muu Syy
Lansituuli
Muu Syy
Pohjoistuuli
Muu Syy
Lansituuli
Lansituuli
Pohjoistuuli
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Lansituuli
Muu Syy

Pohjoistuuli

Laskeutumisten maara

9
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16
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2
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10
11
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8
11
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w w w w

26.11.2021
26.11.2021
26.11.2021
27.11.2021
27.11.2021
28.11.2021
29.11.2021
30.11.2021
30.11.2021
1.12.2021
1.12.2021
2.12.2021
2.12.2021
2.12.2021
3.12.2021
4.12.2021
5.12.2021
5.12.2021
6.12.2021
6.12.2021
7.12.2021
7.12.2021
8.12.2021
9.12.2021
10.12.2021
14.12.2021
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16.12.2021
17.12.2021
17.12.2021
18.12.2021
18.12.2021
19.12.2021
19.12.2021
20.12.2021
21.12.2021
21.12.2021
22.12.2021

22L
04L
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04L
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04L
04L
04L
22L
22L
22L
04L
22L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
04L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
22L
04L
22L
04L
04L
04L
04L
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Muiden kuin vahameluisien ilma-alusten sydanyon liikenne

Lentoonlahdét ja laskeutumiset klo 00.30 — 05.30 valisena aikana muilla kuin vahameluisilla suihkukoneilla ja potkurikoneilla

01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21

Lentoonlahto 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3
Laskeutuminen 14 6 6 3 1 3 7 5 2 6 7
Yhteensa 16 9 9 5 3 5 11 8 5 9 10

Laskeutumiset klo 00.30 — 05.30 valisena aikana suihkukoneilla.

01/21 | 02/21 03/21 04/21  05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21
Laskeutuminen 52 36 43 32 34 75 102 145 132 153 126

Lentoonlahdét ja laskeutumiset yksinomaan rahtia kuljettavilla suihkukoneilla klo 00.30 — 05.30 valisena aikana.

01/21 | 02/21 03/21 | 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21
Lentoonlaht6 7 5 4 2 2 2 3 4 9 4 2
Laskeutuminen 31 25 26 26 25 27 29 31 26 31 29
Yhteensa 38 30 30 28 27 29 32 35 35 35 31

Ajopaivamaara 18.1.2022
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Jatkuvan korkeuden vihentimisen menetelmin toteuma (CDO %)
kiitoteittdin ja viikoittain

KLO AIKAVALI  04L 04R 221 22R 15 33

klo 22-7 79% 78% 78% 71% 81%

klo 7-22 68% 73% 79% 37% 79%

Viikko CDO % CDO % CDO % 22L CDO % 04R
07-22 22-07 14:30-16:00 14:30-16:00

39 81% 89% 100%

40 79% 83% 84%

41 78% 80% 80% 75%

42 77% 83% 71% 46%

43 73% 81% 64%

44 75% 79% 73% 68%

45 78% 80% 79% 75%

46 76% 83% 79% 65%

47 75% 82% 78% 69%

48 67% 77% 60% 70%

49 73% 76% 77% 68%

50 69% 78% 70% 57%

51 70% 75% 76% 61%

52 71% 75% 81%

KA % 74% 80% 75% 66%



Péivin keskidanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Melumittausasema 1
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Paiivan keskidinitaso LAeq klo 7:00-22:00 Melumittausasema 2
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Paivin keskidanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Melumittausasema 3
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Pdivan keskiddnitaso LAeq klo 7:00-22:00 Melumittausasema 4 10/0172021 = 12/31/2021
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Pdivan keskidanitaso LAeq klo 7:00-22:00 Melumittausasema 7 10/0172021 = 12/31/2021
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Helsinki-Vantaan lentoasema. Lentokonemelutapahtumien
keskimaarainen vuorokausittainen lukumaara enimmaistason LASmax
mukaan jaoteltuna (DEN-jaottelu)

(DEN-jaottelu: D = klo 7-19, E = klo 19-22, N = klo 22-7)

10 11
D E N D E N D

Melumittausasema 1 >85dB 0.1 0.1

75-80dB  15.1 2.1 4.2 20.5 2.1 43 12.7

80-85dB 0.2 0.0 0.1 0.3 0.0 0.1 0.5
Melumittausasema 2 > 85 dB 0.0

75-80dB 1.5 0.1 0.1 0.1 33

80-85dB 0.1 0.0 04
Melumittausasema 3 >85dB 0.1 0.0 0.1

75-80dB 0.8 0.1 0.0 0.6 0.1 0.1 0.4

80-85dB 0.3 0.2
Melumittausasema 4 75-80dB 0.0 0.0

80-85 dB 0.0
Melumittausasema 5 >85dB 0.0 0.0

75-80dB 1.1 0.2 0.7 0.9 0.2 0.6 0.2

80-85dB 0.0 0.0 0.0
Melumittausasema 6 75-80dB 0.9 0.1 0.3 2.3 0.2 0.4 1.2

80-85dB 0.1 0.0 0.1

Melumittausasema 7 >85dB 0.1 0.0 0.2

75-80dB 0.9 0.2 0.1 0.0

80-85dB 0.3 0.0 04
Melumittausasema 8 75-80 dB 0.1 0.0 0.1 0.2
Melumittausasema 9 > 85 dB

75-80dB 0.1 0.0

0.0
2.1
0.1

0.3
0.1

0.0
0.1

0.1

0.2

0.0

4.3
0.2

0.2
0.1

0.1

0.1

04



Helsinki-Vantaan lentoasema. Huoltokoekaytot koekayttopaikalla

Paiva 7-19 lita 19-22 Yo 22-07 Yhteensa
Kuukausi Konetyyppi Osateho Taysteho Osateho Tdysteho Osateho Taysteho
loka A319 1 1
A321 2 4
A333 1 2 1 4
A359 1 1 2
AT75 1 2 1 2 3 9
CL60 1 1
E190 1 1 2 1 5
F900 1 1
A320 1 1 2
SB20 1 1
AT72 1 1
FA7X 1 1
loka yhteensa 7 8 1 2 9 5 32
marras  A319 1 1
A321 5 1 6
A333 3 3
A359 3 1 4
AT75 2 5 1 6 18
E190 1 1 1 4 7
FA7X 1 1
GA5C 1 1 2
marras yhteensa 16 7 2 5 2 10 42
joulu A319 1 1 2
A333 2 2
AT75 1 4 1 1 4 11
CL60 1 1
E190 3 1 1 1 1 3 10
F900 1 1
C25A 1 1
GA5C 1 1
SF34 3 3
joulu yhteensa 11 5 1 2 3 10 32
Yhteensa 34 20 4 9 14 25 106

Ajopdivamaara 19.1.2022



Helsinki-Vantaan lentoasema. Huoltokoekaytot varakoekayttopaikalla

Count of Varapaikan kdyton syy

Kuukausi Konetyyppi Varapaikan kayton syy Total
marraskuu AT75 Tuuli 8,6m/s / 0 astetta 1
E190 Tuuli 2,6m/s / 120 astetta 1
marraskuu yhteensa 2
joulukuu A321 Ei tiedossa 1
VARATTU 1
A333 Tuuli 4,8m/s / 110 astetta 1
Tuuli 2,9m/s / 30 astetta 1
A359 Tuuli 4m/s / 50 astetta 1
Tuuli 4,8m/s / 360 astetta 1
joulukuu yhteensa 6
Yhteensa 8

Ajopaivamaara

19.1.2022



Lentokoneiden meluun liittyvat yhteydenotot

01.10.2021 - 31.12.2021

Kaupunki Yhteydenotot Yhteydenottajat

Espoo 9 5
Helsinki 23 21
Kerava 3 3
Kirkkonummi 2 1
Vantaa 11 10
YHTEENSA 48 40

Raportti ajettu 10.01.2022 08:19:32
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FINAVIA

Lentokonemelukatsauksen
tiedot ja niiden tuottaminen

1. Lentokonemelukatsauksen tausta

Neljannesvuosittain julkaistavassa Lentokoneme-
lukatsauksessa raportoidaan jatkuvatoimisen len-
tokonemelun ja lentoreittien seurantajarjestel-
man tuloksia sekd tietoja huoltokoekaytoista ja
ymparistoyhteydenotoista ymparistéluvan ja val-
vontaviranomaisen (ELY) vaatimusten mukaisesti.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto (AVI) myonsi
Helsinki-Vantaan lentoasemalle ymparistonsuoje-
lulain mukaisen ympéristéluvan 4.8.2011, jota on
tdydennetty jatkopaatoksilla seka hallinto-oikeu-
den ratkaisuilla. Lupapaatoksessa raportointi on
jaettu kahteen osaan, neljannesvuosiraportointiin
ja vuosiraportointiin. Ympadristéluvan mukaan len-
tokonemeluselvityksessad raportoidaan tiedot kii-
toteiden kaytostd (luku 3) CDO-toteutumasta
(luku 7), jatkuvatoimisen reittien seurannan tulok-
set (luku 6) seka jatkuvatoimisten melumittausten
tulokset (luku 8).

Eteld-Suomen aluehallintovirasto (AVI) on muutta-
nut ja tdydentdnyt paatokselldadn 30.11.2015 lupa-
maardyksia koekayttopaikan osalta. Nama tiedot
on kuvattu luvussa 10.

Aluehallintoviraston pé&atoksen (Nro 6/2020,
ESAVI /18162/2018) mukaan Finavian on raportoi-
tava liikenteesta sydanyon tunteina klo 00.30-5.30
valisena aikana seuraavasti: lentoonlahdot ja las-
keutumiset muilla kuin vahameluisilla suihkuko-
neilla ja potkurikoneilla, laskeutumisten maara
suihkukoneilla sekd lentoonlahdét ja laskeutumi-
set yksinomaan rahtia kuljettavilla suihkukoneilla.
Nama tiedot on kuvattu luvussa 5.

Muista kuin edelld mainituista velvoitteista rapor-
toinnissa on neuvoteltu valvontakokouksissa.

2. Operaatioiden maara

Lentomelukatsauksessa esitetdan operaatiomaara
viime vuosilta kuukausittain. Operaatiomaara on
lentoonldhtdjen ja laskeutumisten summa. Lento-
melukatsauksen lentoliikennetiedot saadaan len-
nonvarmistuksen Finavian liikennetietokannasta.
Aineisto nayttaa tilanteen raportin ajopaivang, jo-
ten kuluvan kuukauden tiedot ovat vajaat.

3. Kiitoteiden kayttdjakauma

Raportissa esitetdaan eri kiitoteiden kaytté len-
toonldhdéille ja laskeutumisille eri vuorokauden
aikoina kuukausittain.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on kolme kiito-
tietd, joiden numerointi on esitetty kuvassa 1. Hel-
sinki-Vantaan lentoasemalla on kdyt6ssa ns. ensi-
sijainen kiitotie -jarjestelmd, jonka tavoitteena on
lentoliikenteen turvallinen hoitaminen ja lentotoi-
minnan ohjaaminen alueille, joilla asukasmadara on
pienin. Lentoonlahtdékiitotie valitaan ensisijaisuus-
jarjestyksessa 22R, 22L, 04R, 33, 04L, 15. Laskeu-
tumisissa ensisijaisuusjarjestys on 15, 22L, 04L,
04R, 22R, 33.

Kuva 1. Helsinki-Vantaan lentoaseman kiitoteiden nu-
merointi lentoonldahddille ja laskeutumisille

4. Ydliikkenteen operointitavat

Raportissa esitetddn kuukausittain kiitotien 22R
ybaikainen lentoonldahtdjen maara ja suhteellinen
osuus kello 22—7 ja kello 23—06.

Raportissa esitetdadn kuukausittain kiitotien 15 yo6-
aikainen laskeutumisten maara ja suhteellinen
osuus kello 22—7 ja kello 23—06.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on ydajan (klo
23—06) meluhaittojen vahentamiseksi kaytossa
seuraavat operointitavat:

Helsinki-Vantaan lentoaseman Lentokonemelukatsaus Q4/2021 | 1



FINAVIA

e Ensisijainen lentoonlahtokiitotie on Kkiitotie
22R.

e Ensisijainen laskeutumiskiitotie on kiitotie 15.

e Kiitotieta 15 ei kdytetd lentoonlahtoihin eika
kiitotietd 33 laskeutumisiin, elleivat tuuli, na-
kyvyys tms. olosuhteet niin vaadi.

Ensisijaisia kiitoteita kdytetdan aina lentoturvalli-
suuden ehdoilla. Edelld esitettya kiitoteiden kayt-
t6a on sovellettu Helsinki-Vantaan lentoasemalla
pitkadn ja se sisaltyy ympdristolupaan ja kiitotei-
den kayttoperiaatteisiin.

Lentokonemeluselvityksessa esitetdadn tilanteet ja
operaatiomaarat tilanteissa, jolloin y6ajan (23—
06) ensisijaisia laskeutumis- ja lentoonldhtokiito-
teitd ei ole kaytetty. Nama tilanteet tavallisesti
johtuvat tuuliolosuhteista, silld lentokoneet eivit
voi laskeutua tai nousta myotatuuleen tai liian voi-
makkaaseen sivutuuleen. Nama tiedot haetaan
tietokannasta siten, etta kaytettyyn ei-ensisijaisen
kiitotien operaatioon yhdistetdan sen hetken tuu-
litiedot. Tilanteet, joissa operaatioita on vain yksi
ei ole huomioitu raportissa. Tuulitietona kdyte-
taan koekdyttdpaikan sadaseman tuulidataa, joka
on kytketty seurantajarjestelmdan. Mikali pinta-
tuuli ei selita ei-ensisijaisen kiitotien valintaa, pin-
tatuulianalyysin syyksi muu syy.

5. Lentokonetyypit sydanyon aikaan

Liikenteesta sydanyon aikaan klo 00.30—5.30 vali-
senad aikana raportoidaan seuraavasti:

e lentoonlahdo6t ja laskeutumiset muilla kuin
vahdmeluisilla suihkukoneilla ja potkuriko-
neilla

e laskeutumisten maara suihkukoneilla

e lentoonlahdo6t ja laskeutumiset yksinomaan
rahtia kuljettavilla suihkukoneilla.

Muut kuin véhameluiset suihkukoneet ovat tyypil-
lisesti vanhempia laajarunkokoneita (ICAO Annex
16 sertifiointiarvo lentoonldahdélle >89 EPNdB,
Over-fly).

6. Lentoreittien sijainti ja toteuma (reitti-
tiheyskartta)

Lentomelukatsauksessa esitetdan kartalla kuukau-
sittain lentoonlahto- ja laskeutumisreittien toteu-
tuma. Reittitiheyskuvista voidaan havaita kiitotei-
den kayton vaikutus lentoreittien painottumiseen
eri alueilla Uudellamaalla. Lisaksi kiitotieremont-
tien tai muiden poikkeusolosuhteiden merkittavat
vaikutukset voidaan havaita reittitiheyskartoista.
Variskaala kuvaa kunkin hehtaarin tarkasteluruu-
dun yli vuorokaudessa lentdaneiden koneiden maa-
ran kuukausikeskiarvona. Lentoreitit tallentuvat
ANOMS-jarjestelmdan ja reittitiheyskartat muo-
dostetaan automaattisesti.

7. Jatkuvan korkeuden vihentamisen
menetelman toteuma (CDO %)

Raportissa esitetdan CDO:n toteutuma viikoittain
paiva- (klo 7-22) ja yoaikaan (klo 22-7) kaikille kii-
toteille sekd kiitoteiden riippumattoman rinnak-
kaiskdyton aikana (klo 14.30-16) kiitoteille 22L ja
04R (ns. high side rinnakkaiskaytdssa). CDO:n to-
teutuma esitetaan lisaksi juoksevana keskiarvona
kiitoteittdin vuoden alusta paiva- ja yodaikoina.

CDO (Continuous Descent Operations) -toteuman
analysointiin kdaytetdan ANOMS-jarjestelmassa sa-
moja parametreja kuin Lontoon lentoasemien
CDO:n toteuman seurannassa. Lontoon menetel-
mastd poikkeavasti seuranta alkaa 80 km etdisyy-
deltd ja korkeuden muutosten analysointi alkaa
6000 jalan (1,8 km) korkeudesta (MSL) ulottuen
loppuliu’un 1000 jalan (305 m) korkeuteen saakka.

Lentokoneiden jatkuvan liu’un lahestymisilla (CDO
= Continuous Descent Operation) pyritdan vahen-
tdmaan melua. CDO:n suurin vaikutus meluun on
yli 10 kilometrin etadisyydella kiitotiesta. Lentoko-
neen ohjaaja vastaa CDO:n toteuttamisesta, mikali
lennonjohto sen mahdollistaa.

CDO-laskeutumisien toteutumiselle tavoitteina
ovat paivalla 70 %, yolla 80 % ja ruuhka-aikaan rin-
nakkaisten kiitoteiden kayttotilanteessa 60 %.
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CDO-ldhestymisissa pyritaan
laskeutumaan jatkuvasti
korkeutta vahentaen ja
vaakalento-osuuksia valttaen

2

12km
tyypillinen

3° liukukulma

1200 m
2000 jalkaa/
600m

Maa

(LP/LD)

Kuva 2. CDO-menetelmakuva, jossa esitetddn jatkuvan
korkeuden vdahentamisen tekniikka.

8. Melumittaustulokset

Mittaustuloksista on esitetty vuorokausittaiset
paiva- (klo 7-22) ja yoajan (klo 22-7) melun ekviva-
lenttitasot LAeq tausta- ja lentokonemelulle mit-
tausasemittain. Mittaustuloksista on esitetty
myds vuorokausittaiset Lden-arvot mittausase-
mittain seka korreloituneiden eli lentokonemelu-
tapahtumiksi tunnistettujen ja lahelld lentanee-
seen lentokoneeseen linkitettyjen melutapahtu-
mien lukumaara. Kultakin mittausasemalta on esi-
tetty myds enimmaisaanitasoltaan LASmax yli 75
dB aiheuttaneiden lentomelutapahtumien keski-
madrdinen lukumaara vuorokaudessa kuukausit-
tain 5 dB vélein.

Lentomelutapahtumat erotetaan taustamelusta ja
muista melutapahtumista tietyilla lentokoneme-
lulle ominaisilla kriteereilld, kuten melutapahtu-
man kesto 4 —80 s ja korrelointi lentokonemeluta-
pahtumaksi kynnystason ylittdessa LAmax 55 — 64
dB. Eri asemilla ja eri vuorokaudenaikoina ovat eri-
laiset parametrit.

Mittaustulokset on kerdtty automaattisesti eika
niita ole kasin tarkistettu, eli esitetyt tulokset sisal-
tavat automaattisen tietojen kerailyn aiheuttamat
virheet.

9. Lentokonemelun seurantajarjestelméa
ja mittauspaikat

Lentokonemelua mitataan yhdeksalld pysyvasti si-
joitetulla, jatkuvatoimisella mittausasemalla, joi-
den sijainnit on esitetty kuvassa 2. Lentokoneme-
lun seurantajarjestelmaan tallentuu myods lento-
reitit. Melunseurantajarjestelma uudistettiin 2012
ja kaytossa on Envirosuiten (ent. EMS Briiel & Kjaer
Denmark A/S) ANOMS-jérjestelmd (Airport Noise
and Operations Monitoring System). Jarjestelma
on auditoitu Iso-Britannian siviili-ilmailuviran-
omaisen (CAA) toimesta 2012.
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Kuva 3. Lentokonemelun pysyvien mittausasemien si-
jainnit.

Mittausasema 1, Korso, sijaitsee Koivikon alueella
pellolla majakan laitekopin vieressa. Taustamelua
mittausasemalla 1 aiheuttavat mm. pellon toisella
puolella sijaitsevan lapikulkutien liikenne. Lapikul-
kutie sijaitsee vajaan 100 metrin etdisyydelld mit-
tausasemasta. Taustamelusta voidaan selvasti ha-
vaita liikenteen viikkorytmi, viikonloppuisin taus-
tamelu on vahaisempaa kuin arkipaivisin. Mittaus-
asema 1 sijaitsee kiitotien 22L laskeutumisreitin ja
04R lentoonlahtoreitin alla.
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Kuva 4. Korson melumittausasema

Mittausasema 2, Tikkurila, sijaitsee Koivuhaassa
asuntoalueen reunalla sijaitsevalla pellolla. Matka
kiitotien 15/33 pdahan on noin 1,5 km. Mittaus-
aseman 2 tuloksissa kiitotien 15 kaytto lentoon-
Iahtoihin ja kiitotien 33 kaytto laskeutumisiin na-
kyy selvasti ja havaittavat melutasot selvasti suu-
rempia kuin muiden operaatiotapojen aikana.
Pddosan ajasta alueen lentokonemelutasot ovat
kuitenkin pienid. Taustamelua aiheuttaa Tuusu-
lanvaylalta ja Keha lll:Ita kuuluva tieliikenne, asuk-
kaiden liikkuminen alueella seka lentoaseman toi-
minta yleensa. Lentoasemalta rullauksista tai maa-
toiminnoista kuuluvat ddnet eivat tayta lentome-
lutapahtuman kriteereita, joten ne lasketaan taus-
tameluksi.

Mittausasema 3, Martinlaakso, sijaitsee keskella
asuntoaluetta pienessa puistossa Martinlaakson
pohjoisosassa. Taustamelua aiheuttaa Hameenlin-
nanvayla, joka sijaitsee noin 200—300 metrin etai-
syydelld mittausasemasta, sekd Keha Ill, lasten aa-
net laheisestd leikkipuistossa ja ldhikatujen lii-
kenne. Noin 50 metrin etdisyydella sijaitsee myos
bussipysakki. Mittausasema 3 kuvaa lentoonladhte-
vien ja laskeutuvien koneiden melua Martinlaak-
son pohjoisosassa.

Mittausasema 4, Kalajarvi, sijaitsee maella Poh-
jois-Espoossa Kalajarvelld, jossa taustamelutaso
on alhainen. Taustamelua aiheuttavat matkapu-
helinverkon laitekopin termostaattiohjattu puhal-
lin, maelld avoimesti puhaltava tuuli ja satunnai-
sesti laitekopilla kdyvat autot. Mittausaseman 4

tulokset kuvaavat kiitotie 22R lentoonldht6jen ai-
heuttamaa melua Pohjois-Espoossa.

Mittausasema 5, Palojoki, sijaitsee Nurmijarvelld
Palojoen kyldssa, pellon laidalla, jota ajoittain kdy-
tetddn pysakointialueena Taaborinvuoren kesa-
tetteriesitysten aikana. Taustamelua aiheutuu
Koulunkulmantien liikenteestd. Mittausasema 5
sijaitsee kiitotien 15 laskeutumislinjalla.

Mittausasema 6, Kerava, sijaitsee Keravan kes-
kustasta itdadn, Lahdenvaylan itdpuolella olevalla
tehdasalueella. Mittausasema on sijoitettu teh-
dasalueen takana olevalle tasaiselle, heinikkoiselle
kentalle. Taustamelua paikalla aiheuttavat tehdas-
alueen autoliikenne ja Lahdenvdyld. Mittaus-
asema 6 sijaitsee kiitotien 22L laskeutumislinjalla,
ja osin kiitotien 04R lentoonldhtdjen reitin piirissa.

Mittausasema 7, Kivistd, sijaitsee Vantaan Kivis-
tossd. Mittausasema sijaitsee nurmella keharadan
varrella. Taustamelua tulee kehdradalta ja ldhei-
silta teiltda. Mittausasema kuvaa 22R lentoonlahte-
vien koneiden melua Kiviston eteldosassa.

Mittausasema 8, Laaksolahti, sijaitsee Espoon
Laaksolahdessa, Toisen Huvilatien ldheisyydessa,
Huvilapuistossa. Taustamelua aiheutuu laheisen
tien lilkenteesta sekd pientaloalueen pihatdista.
Mittausasemalla havaitaan eniten 04L laskeutu-
misten seka joitain 22R lentoonlahtdjen meluta-
pahtumia.

Mittausasema 9, Maaniittu, sijaitsee Nurmijarven
kirkonkylassa, Maaniitun pellolla. Taustamelua ai-
heuttavat lasten danet laheisesta leikkipuistosta,
paivdkodista ja koululta sekd paikallinen autolii-
kenne. Mittausasema 9 sijaitsee kiitotien 15 pi-
dennetylld laskeutumislinjalla.

10. Lentokoneiden huoltokoekaytot

Raportissa esitetdan kuukausittain lentokoneiden
huoltokoekadyttdjen maardt konetyypeittdin eri
vuorokauden aikoina. Huoltokoekayttdpaikalla
tehdyista koekaytoista raportoidaan lisaksi melu-
mittausten perusteella luokiteltu konetyyppikoh-
taisesti moottoreiden tehoasetus, ja varakoekayt-
topaikalta syyt sen kadyttoon. Yoaikana klo
22:00-7:00 tehty koekayttd kirjataan paivamaa-
ralle, jolloin ydaika klo 22:00 on alkanut. Tietyissa
koekayttopaikan suuntaisissa myo6tatuuliolosuh-
teissa huoltokoekayttopaikkaa ei voida kayttas,
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jolloin tarvittaessa kaytetdadn varakoekayttopaik-
kaa. Varakoekayttopaikan kayton syytietona kay-
tetddn automaattista koekayttdpaikan sddaseman
havaintoihin sekd hinausaikatauluun perustuvaa
luokittelua. Varakoekdyttopaikalla koekaytetddn
moottoreita myos tyhjakayntiteholla, jotka rapor-
toidaan varakoekdyttopaikan taulukossa.

Koekayttdjen maaratiedot ja ajankohdat perustu-
vat lentokoneiden hinauksista taltioituihin tietoi-
hin. Osa pienista koneista (siipien karkivali <29 m)
voidaan rullata koekdyttopaikalle, jolloin naista ei
valttamatta synny hinaustietoa, eika se silloin nay
taulukoissa.

Kuva 5. Helsinki-Vantaan lentoaseman lentokoneiden
huoltokoekayttopaikan sijainti merkitty punaisella ym-
pyralla ja varakoekayttdpaikka oranssilla ympyralla.

11. YmpéristOasioita koskevat yhteyden-
otot

YmpdristOasioissa yhteyttd ottaneiden osoitteet
esitetdan kartalla kuukausittain ja yhteydenotta-
jien maarat taulukkomuodossa kunnittain.

Palautesivujen kautta tehtdvat yhteydenotot kir-
jautuvat palautejarjestelmdan, minne tallenne-
taan lisdksi sdahkopostilla tai puhelimitse tulleet
yhteydenotot. Kartat tuotetaan automaattisen
geokoodauksen avulla ja yhteydenottojen sijainti-
merkintd kartalla perustuu yhteydenotoissa an-
nettuihin tietoihin. Yhteydenotot kirjautuvat tai
ne merkitadn kasittelyjarjestelmaan, jonka kautta
ne kasitellaan ja niihin vastataan.

Mikali yhteydenotossa ei ole jatetty sijaintitietoa
seka postinumero on virheellinen, néitd yhteyden-
ottoja ei voida esittaa kartalla.

Samaan yhteydenottoon tulevat lisdkysymykset ja
kommentit tilastoidaan uusina yhteydenottoina.
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