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Helsinki-Vantaan kansainvalinen matkustajaliikenne,
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Vuonna 2017 asiakastyytyvaisyys
Helsinki-Vantaalla nousi
ennétyskorkealle ollen 4,13 (4,07).

Vuonna 2017 asiakastyytyvaisyys

verkostolentoasemilla pysyi
my®s korkeanaollen 4,29 (4,29).
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Tydntekijamme ovat yha tyytyvaisempia

Tahan mennessa Helsinki-Vantaan tyéssaan. PeoplePower indeksi nousi
kehitysohjelma on tyéllistanyt hyvélle tasolle.

Ympaéristdinvestointimme
vuonna 2017 olivat yhteensa 5 O O O
7,9 meur ’

Merkittdvimmat ymparistdinvestoinnit kohdistuivat henkllOtyOVUOtta' tyétyytyvéisyysindeksi (66,4)
Helsinki-Vantaan jadnpoistosta ja jaanestosta aiheutuvan
vesistokuormituksen vahentamiseen.
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Toimitusjohtajan katsaus

Finavia vahvasti
matkalla
maailmanluokkaan

Suomen talouskasvu ja kuluttajien vahva luottamus talouden
piristymiseen tukivat Finavian kasvua vuonna 2017. Vuoden
aikana lentoasemillamme oli matkustajia enemman kuin koskaan
aikaisemmin: yhteensa 22,7 miljoonaa. Helsinki-Vantaan lapi kulki
lahes 19 miljoonaa matkustajaa, joten 20 miljoonan matkustajan
raja tulee rikkoutumaan kentalla jo vuonna 2018, eli pari vuotta
aikaisemmin kuin mita olimme tavoitelleet.

Isot matkustajamaarat saavutettiin myds Lapin lentokentilla.
Esimerkiksi Kittilassa eli reilun 6 000 asukkaan kunnassa lento-
aseman matkustajamaara oli ennatyksellisesti yli 300 00O0. Taus-
talla on Lapin matkailun huikea menestystarina. Asiaa on varmasti
edesauttanut se, ettd olemme yhdessa matkailuyritysten kanssa
etsineet toimijoita, jotka tuovat ihmisia pohjoiseen.

Talous parani, kiitos tehostamisen

Samalla kun iloitsemme lentoliikenteen vahvasta kasvusta, on
mydnnettava, ettd kasvu on samalla suurin haasteemme. Yhtién
likevaihdon kasvaessa nopeasti on kiinteiden kulujen kasvuun

Toimintaymparistd ja megatrendit Strategia

kiinnitettava erityistd huomiota. Pystyimme tehostamaan toi-
mintaamme ja selvisimme kasvaneista liikennemaarista siten,
ettd paransimme kannattavuuttamme.

Konsernitasolla onnistujista on mainittava tytaryhtiSmme Air-
pro, joka teki erinomaisen tuloksen. Maa- ja matkustajapalveluita
lentoyhtidille ja -asemille tuottava yhtid on kehittanyt toimintaan-
sa viime vuosina maaratietoisesti, ja saavutus on nyt nahtavilla.

Asiakastyytyvaisyys ennatystasolla
Matkustajamaarien kasvu osui ajankohtaan, jolloin Helsinki-Van-
taan lentoasemalla tehddan mittavia laajennuksia. Lentoaseman
kehittamistydt ovat vield kesken, ja vaativimmat laajennukset
ovat vasta edessa. Vuonna 2017 saimme kuitenkin paatdkseen
yhden merkittdvan ponnistuksen, kun lentoaseman eteldsiipi
avattiin heindkuussa.

Laajennustdiden aiheuttamista véliaikaisjarjestelyistd huoli-
matta asiakastyytyvaisyys nousi ennatyskorkealle sekd matkus-
tajien etta lentoyhtididen osalta. Maailman lentoasemia mitataan

Vuosi 2017

8



Avainluvut

Toimitusjohtajan katsaus

yhtenaisin metodein, ja olemme vuoden aikana parjanneet hie-
nosti kansainvalisilla areenoilla. Asiakastyytyvaisyyden yllapitami-
nen onkin meille ensiarvoisen tarkeaa. Olemme pitkalla aikavalilla
kaikkialla yhti®ssa ottaneet tavoitteellisia askelia koko henkildstdn
voimin yhtendisen asiakaskokemuksen eteen.

Ymparistdvastuun saralla teimme historiaa, kun Helsinki-Van-
taan lentoasemasta tuli téysin hiilineutraali. Asensimme katolle
aurinkovoimalan, korvasimme vanhat lamput LED-teknologialla ja
aloitimme uusiutuvan polttoaineen kdytdn omassa kalustossam-
me. Olemme tastd saavutuksesta ylpeitd. Koko lentoasemaver-
kostomme tulee olemaan hiilineutraali vuonna 2020. N&in ei ole
muissa maissa.

Henkildstd on meille térkein voimavara, ja haluamme, etta jo-
kainen finavialainen kokee tekevansa tarkeaa tyota. Palkitsemme
henkildstéamme vuosittain yhtidn tulokseen suhteutetulla hen-
kildstoérahastosijoituksella. Panostimme myds tydntekijdidemme
tyodkykyyn ja hyvinvointiin erilaisten hankkeiden avulla seka tuim-
me liikunta- ja kulttuuriharrastuksia.

FINAVIA

Toimintaymparistd ja megatrendit

Strategia

Status strategiseksi yhtioksi

Huhtikuun 2017 alussa Finavia koki ison muutoksen, kun yhtidlle
kuulunut lennonvarmistustoiminta siirtyi uudelle omistajalle.
Samalla omistusohjauksemme siirtyi liikenne- ja viestintdminis-
teridsta valtioneuvoston kansliaan ja statuksemme vaihtui stra-
tegiseksi yhtidksi. Muutos istuu erinomaisesti toimintaamme. Se
antaa Finavialle mahdollisuuden keskittya lentoasemaliiketoimin-
nan ja siihen valittdmasti liittyvien liikketoimintojen kehittamiseen.
Olemme alkaneet valmistella Finavian uutta strategiaa, mika
tuleekin tarpeeseen - onhan tilanteemme nyt taysin toinen kuin
2012, jolloin edellinen strategia luotiin.

Finavia on mukana kehittdmassa lentoasema-alue Aviapolista
ja sen lahiymparistda tavalla, joka palvelee Suomen lentoliiken-
nettd ja koko yhteiskuntaa. Sovimme kumppaneidemme kanssa
omistus- ja rahoitusjarjestelysta, jonka avulla voimme vauhdittaa
Aviapoliksen kehittdmistd Suomen lentoliikennetta ja padkaupun-
kiseutua palvelevalla tavalla.

Arvonluonti

Turismin, viennin ja Suomen kokonaisvaltaisen menestyksen
kannalta olisi tarkeaa yhdistaa paarautatieverkko lentoasemaan.
Helsinki-Vantaa on harvoja tdman mittaluokan lentoasemia, jonne
ei ole koko maan kattavaa rautatieyhteytta. Keharata on toki tar-
ked, mutta se on vain paikallisrata, joka ei ole suoraan yhteydessa
valtakunnan verkostoon. Junalla voitaisiin my®s korvata joitakin
lentoyhteyksid maakunnista Helsinki-Vantaalle. Se olisi iso ympé-
ristdteko.

Finavia tekee tarkeda tydtad. Yhtidlld on suuri vaikutus siihen,
miten suomalainen yhteiskunta ja liike-eldmaé voi. Kuluneet kuusi
vuotta Finavian johdossa ovat olleet antoisia. Toivon, etta tyd jat-
kuu samallainnolla kuin tdhankin asti.

Kiitos menneista vuosista ja suotuisia tuulia myds tasté eteen-
pain!

Kari Savolainen
Toimitusjohtaja 31.12.2017 saakka
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Toimitusjohtajan katsaus

Pidetaan taso
korkealla

Aloitin Finavian toimitusjohtajana vuoden 2018 alussa. Minusta
on valtavan kiinnostavaa paasta tydskentelemaan talla kiinnosta-
valla alalla, jonka toimintaymparistd kasittda koko maailman. Len-
tomatkustajien maara kasvaa vauhdikkaasti vuosi vuodelta, mika
tarkoittaa sitd, ettd meitad tarvitaan. Samalla on kuitenkin syyta
tiedostaa, etta kilpailu alalla kovenee.

Matkustajat ovat Finavialle kaikki kaikessa. Olivatpa kyseessa
sitten lahtevat, saapuvat tai lentoa vaihtavat matkustajat, on tar-
keda, ettd asiakaskokemus kentillamme on jokaiselle toimiva ja
ainutlaatuinen. Finavialla on paljon tarkeita lentoyhtidasiakkaita,
joiden kasvua ja kannattavaa liiketoimintaa haluamme olla mah-
dollistamassa. Liséksi on oleellista tarjota suotuisat puitteet muil-
le lentoasemillamme toimiville yrityksille.

Jotta menestymme myds jatkossa, tulee meidan ymmartaa
asiakkaitamme entista paremmin. Meidan on osattava hyddyntaa
teknologiaa kehittdessamme palveluitamme ja reagoitava kette-
rasti asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Myds ymparistdvastuusta
on huolehdittava. Vaheksya ei voi mydskdan oman toiminnan te-

Toimintaymparistd ja megatrendit Strategia

hokkuuden merkitysta. Loytamalla yha jarkevampia toimintata-
poja voimme kehittd liiketoiminnan kannattavuutta ja luomme
edellytyksia tuleville investoinneille.

Finaviassa on nahtavilld innostunut ja positiivinen vire. Tu-
levaisuus nayttaa nyt erinomaiselta, mutta se tuo meille myds
vastuuta: matkustajamaarien kasvaessa meidan on myds tasta
eteenpéin tehtava tydmme mahdollisimman hyvin. Tasta on hyva
jatkaa!

Kimmo Maki
Toimitusjohtaja1.1.2018 alkaen

Vuosi 2017
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Avainluvut

Toimitusjohtajan katsaus

Toimintaymparistd
ja megatrendit

Lentoliikenteen matkustajamaarat ovat voimakkaas-
sa kasvussa, mika lisda lentoasemien kansainvalista

kilpailua. Finavia vastaakilpailuun panostamalla asia-
kaskokemukseen ja Helsinki-Vantaan kehittdmiseen.

Vuonna 2017 Finavian lentoasemilla oli matkustajia 22,7 miljoo-
naa, mika on 9,2 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Hel-
sinki-Vantaan lentoasemalla matkustajamaara nousi 18,9 miljoo-
naan. Koko Euroopassa lentoliikenne kasvoi 8,5 prosenttia, ja sen
ennakoidaan yha kasvavan.

Finavian 900 miljoonan euron kehitysohjelma Helsinki-Van-
taan lentoasemalla on mittava panostus kansainvéliseen kilpai-
luun ja matkustajamaarien kasvuun. Vuonna 2030 lentoaseman
on tarkoitus palvella vuosittain jopa 30 miljoonaa matkustajaa.
Merkittavia investointiohjelmia on kdynnissd myds useilla muilla
eurooppalaisilla lentoasemilla. Helsinki-Vantaan kilpailijat K&6-
penhamina, Oslo ja Tukholma tavoittelevat aikaisempaa vahvem-
paa markkinaosuutta Euroopan ja Aasian valisessa vaihtoliiken-
teessa.

Lentoasemien valisessa kilpailussa parjaavat ne, jotka pystyvat
tarjoamaan matkustajille sujuvan matkustamisen lisaksi parhaan
asiakaskokemuksen. Maailman lentoasemilla panostetaankin juu-
ri nyt tunnelmaan, palvelukokemukseen ja yksildllisiin eldamyksiin.
Palveluiden on oltava laadukkaita ja matkustamisen mahdollisim-

Toimintaympéristo ja megatrendit

Strategia

man huoletonta ja sujuvaa ruuhka-aikanakin. Ainutlaatuisen asia-
kaskokemuksen tuottaminen on Finavian liikketoiminnan kehitta-
mista ja investointeja ohjaava keskeinen tekija.

Lentoasemat kilpailevat myds uusista reiteistd. Lentoyhtiét
arvostavat tehokasta ja tdsmallista toimintaa lentoasemilla seka
maltillisia lentoasemamaksuja. Finavian lentoasemilla on hyvin
suunnitellut ja hallitut prosessit, joiden ansiosta toiminta on te-
hokasta ja tasmallista. Myds lentoasemamaksut on pystytty pi-
tdmaan eurooppalaisessa vertailussa varsin alhaisina. Finavia on
saanut aktiivisella myynti- ja reittikehitystydlla uusia lentoyhtidita
operoimaan lentoasemiltaan.

Kotimaassa lentoliikenne kilpailee muiden liikennemuotojen
kanssa. Suomen vetovoima matkailumaana houkuttelee kansain-
valisid matkailijoita erityisesti Lappiin, ja Suomessa eletdan mat-
kailun huippuaikaa. Joillain lentoasemilla likennemaarat ovat kui-
tenkin laskeneet bussi- ja raideliikenteen paremman kilpailukyvyn
seka vaestdn muuttoliikkeen seurauksena. Finavia on aktiivisesti
mukana eri likennemuotoja yhdistavien matkaketjujen kehittami-
seen liittyvassa keskustelussa.

Arvonluonti

Saantely vaikuttaa lentoliikenteeseen voimakkaasti
Lentoasemiin ja lentoliikenteeseen kohdistuva saantely vaikuttaa
osaltaan toimintaymparistdn ja kilpailun kehittymiseen. Saan-
tely koskee esimerkiksi ilmailun turvallisuutta, ymparistdasioita
ja palveluiden hinnoittelua. Sen kiristyminen edellyttaa lentoase-
maoperaattoreilta investointeja muun muassa uuteen teknolo-
giaan seka prosessi- ja toimintatapamuutoksiin.

Vuoden 2017 lopussa eurooppalaiset lentoasemat siirtyivat
noudattamaan Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA:n (Euro-
pean Aviation Safety Agency) antamia ilmailumaaréyksia. Euroo-
pan unionin kattavien ilmailumaaraysten tavoitteena on varmis-
taa, ettd Euroopan lentoasemilla lentoliikenteen turvallisuus on
samalla tasolla. Finavian kaikki lentoasemat on sertifioitu vastaa-
maan EASA:n maarayksia vuosien 2012-2017 aikana.

Vastuullisuus kantaa tulevaisuuteen

Koko lentoliikenneala on sitoutunut voimakkaasti hiilidioksidi-
paastdjen vahentamiseen pitkalld tahtdimelld. Lentolikenne-
toimialan yhteisena globaalina tavoitteena on puolittaa kan-
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Avainluvut

Toimitusjohtajan katsaus

sainvalisen lentoliikenteen aiheuttamat paastdt vuoteen 2050
mennessa. Euroopan lentoasemien kattojarjestd ACI Europe on
asettanut tavoitteeksi, ettd Euroopassa on sata hiilineutraalialen-
toasemaa vuoteen 2030 mennessa.

Finavia sai kansainvalisen ACA-sertifikaatin, kun Helsinki-Van-
taasta tuli hiilineutraali heindkuussa 2017. ACA-sertifikaatin my&ta
Helsinki-Vantaa on jarjestyksessa maailman 34. tdysin hiilineut-
raali lentoasema. Lapin lentoasemista tulee hiilineutraaleja vuo-
den 2019 loppuun mennessa, ja muista Finavian lentoasemista
vuoden 2020 aikana. Ymparistokysymykset painavat my&s kulut-
tajien valinnoissa yhd enemman, ja Finavia haluaa toimia edellaka-
vijana lentoliikenteen paastdjen vahentamiseksi.

Tavoitteenamme on taata Finavian tulevaisuus merkittavana
eurooppalaisena lentoasemapalveluiden tarjoajana. Tama edel-
lyttad, ettd yritysvastuuasiat ovat mukana seka jokapaivaisessa
tyossa ettd kaikessa liiketoiminnan kehitysté koskevassa paatok-
senteossa. Yritysvastuutydtdmme ohjaavat Finavian turvallisuus-
kulttuuri ja arvot, asiakaslupaus sujuvasta ja mutkattomasta mat-
kustuskokemuksesta, ympéristopolitiikka, toimintaohjeet, eettiset
periaatteet ja hyva hallintotapa. Turvallisuus on Finavian vastuulli-
suuden kulmakivi ja toiminnan Iahtékohta kaikissa tilanteissa.

Toimintaympaéristdssa vaikuttavat megatrendit
Lentoliikenteessa ja lentoasematoiminnan toimintaymparistdssa
vaikuttavat lukuisat seikat, joiden merkitys tulee tulevaisuudessa
kasvamaan ja jotka Finavian on toiminnassaan otettava huomioon.
Vahva kansallinen ja kansainvalinen saantely seka globaalit
megatrendit ohjaavat voimakkaasti lentoliikennealaa. Kaupungis-
tuminen, vaestodn ikaantyminen ja keskiluokan kasvu erityisesti
Aasiassa lisdavat niiden ihmisten maaraa, joilla on aikaa ja varaa
matkustaa. Digitalisaatio taas muokkaa kuluttajien tarpeita ja
odotuksia matkustamiseen liittyvia palveluita kohtaan. lImaston-

FINAVIA

Toimintaympéristo ja megatrendit

Megatrendi

Strategia

Vaikutus lentoasematoiminnassa

Arvonluonti

Finavian vastaus

Globaali kilpailu matkustajista

Lentoasemien valinen kilpailu kiristyy entisestaan
lentoliikenteen kasvaessa.

- Maailmanluokan asiakaskokemus ja
huippuluokan palveluprosessit

- Laajareittitarjonta

« Tehokas jatdsmallinen toiminta

+ Matalat lentoasemamaksut

Digitalisaatio Matkustajat odottavat enemman matkustamista ~ « Automaation ja itsepalvelun lisddminen,
sujuvoittavia palveluita. Matkustajamaarien kasvu etalahtdselvitysten pilotit, mobiilipalveluiden
vauhdittaa prosessien automatisointia. kehittdminen ja analytiikan hyddyntédminen

palvelukehityksessa

lImastonmuutos Koko lentoliikenneala on vahvasti sitoutunut « Helsinki-Vantaasta hiilineutraali 7/2017.

hiilidioksidipaastojen vahentamiseen.

« Kaikki Finavian lentoasemat hiilineutraaliksi
vuoteen 2020 mennessa

Keskiluokan kasvu Aasiassa

Elintason nousun myoté yha useammalla on
halua ja mahdollisuuksia matkustaa ulkomaille.

- Kiinankielentaitoiset asiakaspalvelijat,
mobiilitulkkauspalvelut, aasialaisten suosimat
maksamisen alustat (mm. Alipay)

Véeston ikddntyminen

Lisédantyva vapaa-aika mahdollistaa enemman
matkustelua.

- Esteettdmyys ja sujuvien palveluiden
takaaminen my®ds ikdihmisille

Kaupungistuminen

Vaestd keskittyy suuriin kaupunkeihin ja
lentoliikenteen kysynta joillain alueilla heikkenee
entisestaan.

- Finavia on mukana eri likennemuodot
yhdistavien matkaketjujen kehittdmisessé ja
edellakavijana yhteistydn virittamisessa

muutos puolestaan edellyttaa lentoliikennealalta toimia hiilidiok-
sidipaastdjen vahentamiseksi. Kotimaassa kaupungistuminen
vaikuttaa lentoliikkenteen toimintaedellytyksiin alueilla, joilla vaes-
té véhenee.

Megatrendien lisdksi lentdmiseen vaikuttavat talouden suh-
danteet. Talla hetkelld Suomen talous kasvaa, ja sama positiivinen
kehitys on nahtavilld myds Euroopan ja koko maailman tasolla.
Seka hyva taloustilanne ettd ihmisten paremmat mahdollisuudet
matkustaa nakyvat lentomatkustajamaarien kasvuna Suomessa
jamaailmanlaajuisesti.

Vuosi 2017
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Avainluvut Toimitusjohtajan katsaus

Strategian
toteuttaminen

vuonna 2017

Finavian strategian ydin on varmistaa Helsinki-
Vantaan menestyminen kansainvalisessa kilpailussa.
Se onnistuu laadukkaiden ja kustannustehokkaiden
palveluiden seka maailmanluokan asiakaskokemuk-
senavulla. Kaiken takana on osaava henkilkunta.

Finavian tehtdvana on edistad suomalaisten liikkumista ja kan-
sainvalisyytta tuottamalla turvallisia, laadukkaita ja kustannus-
tehokkaita palveluita lentomatkustajille ja -likenteelle. Elinvoi-
maisten lentoasemien avulla voidaan edistaa koko yhteiskunnan
kilpailukykya ja hyvinvointia seka edesauttaa suomalaisen mat-
kailualan kehittymista.

Finavian strategian ydin on Helsinki-Vantaan lentoaseman
menestymisessa. Lentoasema yhdistdd Euroopan ja Aasian
mantereet suorimmalla ja nopeimmallareitilla, jaaseman menes-
tys varmistaa suomalaisten hyvat lentoyhteydet ympari maail-
man. Keskeistd on my&s lentoasemaverkoston kannattavuuden
parantaminen.

Finavian visio on parjata erittain kilpaillussa globaalissa toi-
mintaymparistdssa tarjoamalla maailmanluokan palvelut lento-
yhtiéille ja -matkustajille. Haluamme olla kannattava, arvostettu,
vastuullinen ja hyvin johdettu palveluyritys, joka on kaikissa toi-
minnoissaan parhaiden kansainvalisten toimijoiden joukossa.

FINAVIA

Toimintaymparistd ja megatrendit

Strategia

Lentoasemien kehittdminen mahdollistaa kasvun
Helsinki-Vantaan 900 miljoonan euron kehitysohjelma on Fina-
vian suurin strateginen hanke. Kehitysohjelma mahdollistaa len-
toaseman kehittdmisen ja laajentamisen siten, ettd aseman
kapasiteetti riittdd mahdollistamaan kasvun 30 miljoonaan mat-
kustajaan vuoteen 2030 mennessa.

Vuonna 2017 Helsinki-Vantaan kehitysohjelma eteni alkuperai-
sen aikataulun ja budjetin mukaisesti. Kehitysohjelman tahan asti
merkittavin virstanpylvas oli etelasiiven kayttddnotto. Suomalai-
sella muotoilulla ja materiaaleilla sisustettu kaksikerroksinen ete-
lasiipi kasittda 7 850 nelidmetrid uutta matkustajatilaa sekd kolme
nykyaikaista kaksoissiltaa. Liukukaytavin varustettu etelasiipi nos-
taa terminaalin kapasiteettia, parantaa matkustajakokemusta ja
mahdollistaa laajarunkokoneiden tehokkaan liikenndinnin.

Kaiken kaikkiaan lentoasemaa tullaan laajentamaan yhteensa
103 000 nelidmetrilla. Lisatilojen rakentaminen ja kayttddnotto
seka uusien palvelujen lanseeraus tapahtuvat vaiheittain, ja val-
mista on tarkoitus olla 2020-luvun alkupuolella.

Finavian visio on parjata

erittain kilpaillussa globaalissa

toimintaymparistdssa tarjoamalla

maailmanluokan palvelut

lentoyhtidille ja -matkustajille.
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Avainlu Toimitusjohtajan katsaus

Vuonna 2017 Finaviassa panostettiin myds verkostolento-
asemien yllapitoon ja kehitykseen yhteensd 21 miljoonaa euroa.
Suurimmat investoinnit kohdistettiin Oulun lentoaseman liiken-
nealueiden peruskorjaukseen. Lisaksi muilla lentoasemilla tehtiin
erilaisia pienempia vyllapitokunnostuksia. Verkostolentoasemilla
strategiset panostukset tehdaan erityisesti niille lentoasemille,
joilla matkustajamaérat ovat kasvussa.

Tuemme liikkenteen kasvua aktiivisella
reittikehityksella

Finavian tavoitteena on tarjota lentoyhtidille sujuvat ja kustan-
nustehokkaat palvelut seka kilpailukykyiset lentoasemamaksut.
Tybssa on onnistuttuy, silld vuoden 2017 aikana Finavian lento-
asemilta avattiin yhteensa 31 uutta lentoyhteyttd Eurooppaan,
Yhdysvaltoihin ja Aasiaan, ja useille olemassa oleville reiteille
lisattiin uusia vuoroja. Kyseessd on enndtysmaara uusia yhteyk-
sid ja asiakkaita. Lokakuussa 2016 liikenndinnin Helsinki-Vantaalta
Dohaan aloittanut Qatar Airways ylitti odotukset kaksinkertaista-
malla lentomaaransa.

Finavian reittikehityksen panostukset ovat olleet tarkeitd myos
Lapin lentoliikenteen menestyksekkaalle kasvulle. Lentoasemien
kilpailukykyinen hinnoittelu tekee yhdessé vetovoimaisten mat-
kailutuotteiden kanssa Lapista houkuttelevan kohteen lentoyh-
tidille. Pitkan aikavalin tavoitteena on kasvattaa reittimaaria myos
talvisesongin ulkopuolella.

Asiakaskokemus ohjaa kaikkea kehittamista

Kansainvalinen kilpailu lentoasemien valilla on myds kilpailua par-
haimmasta asiakaskokemuksesta. Jotta matkustaminen on mah-
dollisimman huoletonta ja sujuvaa, on lentoaseman keskeisten
prosessien oltava kunnossa: jonottaminen on vahaista, asema on
kooltaan kompaktijalennot lahtevat ajallaan. Samalla myds lento-
aseman palveluiden on vastattava eri asiakasryhmien tarpeisiin.

FINAVIA

Toimintaymparistd ja megatrendit Strategia

Finavia panostaa kaupallisten palveluiden ohella myds digitaalis-
ten palveluiden ja automaation kehittamiseen.

Vuonna 2017 asiakastyytyvaisyys Helsinki-Vantaalla nousi
ennatyskorkealle ollen 4,13 asteikolla 1-5. Tulos kertoo siita, etta
Finavian asiakaslupaus “for smooth travelling” on lunastettu Hel-
sinki-Vantaan liikennemaarien kasvusta ja laajoista muutostdista
huolimatta. Verkoston lentoasemien asiakastyytyvaisyys pysyi
myds korkealla tasolla, ja oli 4,29.

Asiakastyytyvaisyyden hyvaan kehittymiseen ovat vaikutta-
neet maaratietoisesti asetetut palvelutasotavoitteet seka asia-
kaskokemuksen kehittdmista ohjaavat yhtenaiset pilarit, jotka on
integroitu henkildstdn palvelukoulutusten ohella myds kehitta-
misprojekteihin.

Panostamme vastuullisuuteen ja henkilsto6n
Vastuullisuus on térkeassa roolissa Finavian toiminnassa. Turval-
lisuus ohjaa kaikkea toimintaamme, ja ymparistdtydssa olemme
asettaneet riman korkealle. Etenimme vuonna 2017 kohti tavoi-
tettamme tehda Finaviasta hiilineutraali lentoasemayhtié vuo-
teen 2020 mennesséa. Helsinki-Vantaasta tuli hillineutraali hei-
nakuussa 2017, Lapin lentoasemat muutetaan vuoden 2019 lop-
puun mennessa ja muut lentoasemat vuoden 2020 aikana.

Mikaan strategian mukainen tavoite ei onnistuisi ilman tyds-
saan viihtyvia ja innostuneita osaajia, joilla on mahdollisuuksia
Jjatkuvaan kehitykseen. Finavian pyrkimyksena on olla haluttu tyo-
paikka, jossa on hyva tehda téita. Téhtddmme siihen hyvalla esi-
miestydlla, jota kehitdmme jatkuvasti. Tuemme tydntekijdidem-
me ammatillista kehittymistd ja panostamme tydhyvinvointiin.
Panostuksemme on tuottanut tulosta, silld vuoden 2017 henki-
|6stokyselyn mukaan tydtyytyvaisyys on noussut.
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Avainluvut Toimitusjohtajan katsaus

Nain luomme arvoa

Finavia onlentoasemayhti6, joka kehittaajaylla-
pitaa koko maan kattavaa lentoasemaverkostoa.
Tehtdvdmme on edistda suomalaisten liikkumistaja
kansainvalisyytta tuottamalla turvallisia, laadukkaita
jakustannustehokkaita palveluita lentomatkustajille
jalentoliikenteelle.

Investoimme merkittavasti erityisesti Helsinki-Vantaan lento-
aseman kehittdmiseen, jonka menestys varmistaa suomalaisten
hyvat lentoyhteydet maailmalle ja tuottaa hyvinvointia koko Suo-
meen.

Liiketoimintamallimme ytimessa on ainutlaatuisen asiakas-
kokemuksen tarjoaminen matkustajille seké tehokkaiden ja luo-
tettavien palveluiden tuottaminen lentoyhtidille. Asiakaslupauk-
semme "For smooth travelling” mukaisesti teemme kaikkemme,
Jjotta matkustaminen olisi mahdollisimman huoletonta ja sujuvaa.
Liiketoimintaan vaikuttavat keskeisesti toimialaan kohdistuva voi-
makas saantely, megatrendit, kuten ilmastonmuutos, digitalisaa-
tio ja keskiluokan kasvu erityisesti Aasiassa, seka kasvava globaali
kilpailu lentoliikenteen matkustajista.

Toimintamme perusta on vahva talous, korkeatasoinen pro-
jekti-, prosessi- ja palveluosaaminen, matkustajakokemuksen
ymmarrys seka kyky johtaa ja kehitta& koko lentoasemaverkoston
ekosysteemid. Témén kaiken mahdollistaa osaava ja motivoitunut
henkildstdmme. Paalentoasemamme Helsinki-Vantaa yhdistaa

FINAVIA

Toimintaymparisto ja megatrendit

Strategia

Euroopan ja Aasian mantereet suorimmalla ja nopeimmalla rei-
tilla. Suomen hyva maine ja Helsinki-Vantaan maantieteellinen
sijainti ovat myds vahvuuksia, joita hyddynndmme kovenevassa
lentoasemien valisessa kilpailussa.

Kun menestymme perustehtévassdmme, luomme arvoa kai-
kille sidosryhmillemme: valtio-omistajalle, matkustaja- ja lentoyh-
tidasiakkaille, kumppaneillemme seka suomalaiselle elinkeinoela-
malle ja yhteiskunnalle.

Luomme arvoa asiakkaillemme tarjoamalla matkustajille ai-
nutlaatuisen asiakaskokemuksen jamahdollistamalla lentoyhtidil-
le luotettavan, kustannustehokkaan ja operatiivisesti tehokkaan
toiminnan. Lentoasemiemme erinomaisuus rakentuu kahdelle
tekijalle, jotka ovat sujuvuus ja tehokkuus seké toisaalta viihtyisyys
jaeldamyksellisyys.

Luomme arvoa omistajallemme ja yhteiskunnalle tarjoamal-
la tehokkaat ja luotettavat yhteydet maailmalle seka investoimalla
lentoasemien ja niiden lahialueiden kehittdmiseen. Hyvat lento-
yhteydet edistévat suomalaisen yhteiskunnan ja elinkeinoeldman

Arvonluonti

kilpailukykyé. Kansainvélisesti menestynyt Helsinki-Vantaan len-
toasema taas tuottaa hyvinvointia koko Suomeen. Olemme myds
merkittava veronmaksaja ja tyodllistaja. Talla hetkelld Helsinki-Van-
taan lentoasema tyollistaa suoraan tai valillisesti noin 15000 hen-
kiloa.

Useamman vuoden jatkunut tasainen liikevaihdon ja kannat-
tavuuden kasvu, asiakastyytyvaisyyden korkea taso ja kansain-
vélisesti palkitut palvelut ovat osoitus siitd, ettd investointimme
ovat kannattaneet ja meilld on hyvat edellytykset luoda arvoa
sidosryhmillemme myds tulevaisuudessa. Vastuullisuus ohjaa
jatkossakin toimintaamme: matkustajamaarien kasvaessa ja
muutostdiden aikana ylldpiddmme turvallisuuden korkeaa tasoa
ja pienenndmme kunnianhimoisesti ymparistdvaikutuksiammme.
Tavoitteenamme on saada koko lentoasematoiminamme hiili-
neutraaliksi vuoteen 2020 mennessa.
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Padomat

Liiketoimintamalli

Vaikutukset

Lentoasemat

« 2llentoasemaa

«  Kayttdomaisuus 995,8 milj. euroa
« Liiketilat ja mainospaikat

« Rakennukset, koneet ja kalusto

« Maarakenteet

lhmiset ja osaaminen

«  Henkildstd 1181, joista 72 % miehia, 28 % naisia

«  Koulutukset 2,8 pv/henkild

« Lainvaatimat kelpoisuudet ja standardit

« Matkustajakokemuksen ymmarrys

« Projekti- ja logistiikkaosaaminen

« Prosessiosaaminen (esim. matkustajavirrat,
koneen kaanto, snowhow)

« Ekosysteemin johtaminen ja kehittdminen

Asiakkaat ja yhteistydkumppanit

« YIli50 lentoyhtidasiakasta

« 22,7 miljoonaa matkustajaa

« 3256 tavara- ja palvelutoimittajaa

« 68000 m?vuokrattuja liiketiloja

« Satojalentoasemilla toimivaa muuta yritysta

Taloudellinen padoma ja investoinnit
« Tase1074,5 milj.euroa

« Investoinnit yhteensa 181,8 milj. euroa

« Ymparistoinvestoinnit 7,85 milj. euroa

Energia ja luonnonvarat

« Vedenkulutus 171000 m?®

« Lampdenergian kulutus 53 GWh

« Sahkdenergian kulutus 77 GWh

« Maakaluston polttoainekulutus 2110 t
- Maa-alueiden pinta-ala 100 km?

For smooth travelling

Visio Arvot

Finavian visio on tarjota « Turvallisuus « Asiakaslahtdisyys
maailmanluokan palvelut « Vastuullisuus « Tehokkuus
matkustajille ja lentoliikenteen + Uudistumis- ja + Avoimuus
toimijoille. yhteistydkyky

Matkustajapalvelut Lentoliikennepalvelut

Ainutlaatuinen
matkustajakokemus

Tehokkaat ja luotettavat
palvelut lentoyhtisille

Palveluntuottajat
Jjakumppanit
lentoasemilla

Asiakaskokemus & kehittdminen

Toimintaymparistd
Megatrendit: Kaupungistuminen, digitalisaatio, ilmastonmuutos,
keskiluokan kasvu erityisesti Aasiassa, vaestdn ikdantyminen,
turismin lisdantyminen, globaali kilpailu matkustajista

Toimialan vahva saantely
Suomen maine ja maantieteellinen sijainti

FINAVIA

Tehokkaat ja luotettavat
yhteydet maailmalle

Helsinki-Vantaan matkustajista 15 %
vaihtomatkustajia

Laskeutumisten maéra 197 858
Helsinki-Vantaan suorat lentokohteet 145
Uudet reitit kaikilta lentoasemilta 31
Kilpailukykyiset laskeutumis- ja
matkustajamaksut

Toimintavarmuus saasta riippumatta

Ainutlaatuinen asiakaskokemus

.

.

Lyhyt vaihtoaika

Helsinki-Vantaan matkustajatyytyvaisyys ASQ 4,13
Verkoston matkustajatyytyvaisyys 4,29
Odotusaika Helsinki-Vantaan
turvatarkastukseen keskimé&arin 2 min.
Helsinki-Vantaan kansainvalisesti palkitut
palvelut

Lentoyhtididen asiakastyytyvaisyys 4,25

Yhteiskunnan kilpailukyky ja hyvinvointi

.

Liikevaihto 373,6 milj. euroa

Palkat 59,6 milj. euroa

Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta 304,2 mil;.
Verot ja veroluonteiset maksut 77 milj. euroa
Lentoliikenteen osuus BKT:sta 3,2 %
Lentoliikenne tydllistaa 100 000 ihmista
Suomessa

Helsinki-Vantaan kehitysohjelma on tydllistéanyt
tahan mennessa 4 397 henkildtydvuotta

Lapin turismin kehittdminen 698 charter-lentoa

Ympéristévaikutukset

Helsinki-Vantaa hiilineutraali 2017,
verkostolentoasemat 2020

Uusiutuvien polttoaineiden kayttddnotto
Maakaluston CO,-padstot 22 tonnia
limanlaadun seuranta
Melunhallintasuunnitelman edistdminen
Pohjaveden laadun seuranta 14 lentoasemalla
Pintavesien laadun seuranta

Valumavesien biologinen hapenkulutus (BOD) 87 t
Energiatehokkuuden jatkuva parantaminen
Jatteet 3561t, josta 94 % hyotyjatettd
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