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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Finavia lyhyesti

Lentoasemayhtid Finavian tavoitteena on tehda matkustamisesta sujuvaa
Ja mutkatonta. Mahdollistammme hyvat lentoyhteydet Suomesta maailmalle
koko maan kattavan lentoasemaverkostomme kautta. Padlentoasemamme
Helsinki-Vantaa on johtava eurooppalainen kauko- ja vaihtolilkenteen
solmukohta.

Kehitamme ja vllapidamme lentoasemia seka johdamme isoja kokonaisuuksia
vaativista rakennuskohteista monimutkaiseen logistiikkaan, inmisvirtoihin ja
dataan. Yhteistydssa asiakkaidemme ja kumppaniemme kanssa edistamme
suomalaisten likkumista ja Suomen kansainvalista kilpailukykya.

Kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista ihmisiin, ymparistoon

Ja yhteiskuntaan. Vastuullisuutemme ytimessa ovat turvallisuus, kestava
kehitys seka Suomen saavutettavuus. Vastuullisuus muodostuu Finaviassa
vksityiskohdista, joista jokainen on tarkea.

Me Finavialla teemme tydts, jota ilman maailma olisi kaukana.

Finavian vastuullisuus on kokonaisuus,
jossa jokaisen yksityiskohdan on oltava
kunnossa. Yksityiskohdista syntyvat
turvalliset ja tehokkaat yhteydet maailmalle,
kunnianhimoinen ymparistdtyd, innostava
tydyhteiso ja maailmanluokan matkustaja-
kokemus - hyvien asioiden ketju.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021
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Finavian vuosikertomus 2021

Finavian vuoden 2021 raportointikokonaisuus koostuu
VUOSI- ja vastuullisuusraportista, hallinnointi- ja
palkitsemisselvityksesta seka tilinpaatdksests, jotka
julkaistaan erillisind PDF-dokumentteina verkkosivuillamme.

www.finavia.fi

/

Vuosi- ja vastuullisuusraportti kokoaa
yhteen Finavian likketoiminnan ja
Vuosi-ja g . vastuullisuuden tavoitteet ja saavutukset
vastuulisuusrapor il j seka siséltaa toimitusjohtajan
katsauksen.

LUE LISAA

Finavia 2021 Finavian suunta Vastuullisuus Finaviassa Raportointiperiaatteet
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys _ o _ _ S
sisaltaa kuvauksen hallinnointi- ja Avainluvut 5 Megatrendit ja strategia 11 Johdanto vastuullisuuteen 22 Raportointiperiaatteet 52
T - ohjausjarjestelmasta seka palkka- ja Tapahtumia vuoden varrelta 7 Arvonluonti 14 Hyva ja avoin yhteistyd 25 Olennaisuustaulukko 54
palkitsemisselvitys palkkioselvityksen. Toimitusjohtajan katsaus 8 Liiketoiminta-alueet 17 Taloudellinen vastuu 30 GRI-indeksi 56
Saavutettava Suomi 33 Tilastot 2021 62
- Palvelut ja asiakaskokemus 35
-
Turvallisuus 38
Henkildstd 40
Ymparistd 44

Tilinpaatds sisaltaa hallituksen
toimintakertomuksen ja
tarkeimmat tiedot Finavian
taloudesta kuluneelta vuodelta.

LUE LISAA
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FINnavia 2021

Valmistauduimme palvelukyvyn nostamiseen ja
tulevaisuuden kasvuun liikkenteen palautuessa.
Terveysturvallisuuden yllapitaminen ja jatkuva

vhteistyd siita vastaavien viranomaisten kanssa hioutui
lentoasemilla osaksi normaalia, sujuvaa toimintaa.
Vuoden alkana valmistui merkittavia kehitysinvestointeja,
jotka mahdollistavat likenteen kasvun jatkumisen.

AVAINTUVUL .ottt 5
Tapahtumiavuodenvarrelta........eveeceeeevenennee. V
Toimitusjohtajan katsaus.........ccceeeceecececrecenenee. 8
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Finavia-konsernin liikevaihto ja liketulos jaivat hieman edellisvuotta alhaisemmalle tasolle.

Liikevaihto ja liikkevoitto ilman Investoinnit 2017-2021 Konsernin avainluvut
kertaluonteisia eria 2017-2021
. . 2021 2020 2019 Muutos-%**
milj. euroa milj. euroa
Kokonaismatkustajamaara, milj. matkustajaa 5,4 6,4 26,0 -16,1
500 200 Liikevaihto, milj. euroa 145,4 150,6 389,2 -3,5
Kayttdkate, milj. euroa -272 -270 134,6 -0,7
400 300 Kayttokate, % 18,7 17,9 34,6
300 Liikevoitto, milj. euroa -130,7 -128,9 44,0 -1.4
200 Liikevoitto, % -89,9 -85,6 1,3
200 Tilikauden tulos, milj. euroa 143,8 147,0 34,3 2,2
100 100 Oman paaoman tuotto, % -23,0 -24.2 51
Sijoitetun padoman tuotto*, % -9,2 -10,4 44
O O . o
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 Omavaraisuusaste, % R 363 50,3
Kassavirtapohjaiset investoinnit, milj. euroa 164,7 255,7 306,1 -35,5
B Liilkevaihnto M Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria Nettovelka 6213 7279 489,8
Taseen loppusumma, milj. euroa 1591,8 1476,5 13544 7,8
Henkilostd keskimaarin, htv 1398 1366 2 241 1,8
Finavia Oyj:ssa tydskenteli ja koko Finavia- Palkat ja palkkiot, milj. euroa 65,7 62,3 994 55
vuoden 2021 lopussa konsernissa Liikevaihto vuonna 2021

* Sijoitetun paaoman tuottoprosentin laskentakaavassa on huomioitu korko- ja muut rahoituskulut, kun aikaisemmin huomioitiin

rahoitustuotot ja -kulut.
** Muutos-% kuvaa vuoden 2021 ja 2020 valistd muutosta.

HENKILOA HENKILOA MEUR

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 5
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Finavian lentoasemien matkustajamaarat
miljoonaa
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Lapin lentoasemilla
merkittava maara tilauslentoja

Helsinki-Vantaan asiakas-
tyytyvaisyys kansainvalisessa
ASQ-tutkimuksessa

412

(ASTEIKKO 1-5)

Uusiutuvan polttoaineen osuus
ajoneuvopolttoaineista

23 76

FINAVIA 2021
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Tapahtumia vuoden
2021 varrelta

Koronapandemiasta huolimatta Finavian vuoteen
Mahtui hyvid uutisia ja tarkeita saavutuksia.

Terveysturvallisuus lentoasemilla

Jatkoimme tilvista yhteistydta terveysviranomaisten kanssa, jotta
matkustaminen olisi mahdollisimman turvallista lentoasemillamme.
Otimme myds kayttdéon uutta teknologiaa, jonka avulla tehostimme
siisteyden ja hygienian yllapitoa.

Suomen lentoyhteydet
palautuivat

Lentoliikenne palautui koronakriisista
vuoden loppua kohti. Lentoyhtiét
palauttivat aiempia ja avasivat uusia
reitteja. Esimerkiksi Air France palasi
pitkan tauon jalkeen Suomeen. Lappiin
saapui tilauslentoja enemman kuin
ennen koronapandemiaa.

VA

Henkilostotyytyvaisyys
pysyi hyvana

Henkilostdtyytyvaisyys pysyi
pandemia-ajan vaikeuksista huolimatta
hyvana. Saavutimme henkilostén
pulssi-kyselyissa ennatyskorkean
vastaus prosentin: noin 77 %
henkilbstdsta vastasi kyselyihin.

FINAVIA 2021

FINAVIAN SUUNTA

Palkintoja
projektiosaamisesta

Helsinki-Vantaan kehitysohjelma
sai useita arvostettuja toimialan
palkintoja. Projektikokonaisuus
sai Rakennetun ymparistdn

alan akateemisten RIL-
Palkinnon osoituksena
rakennusinsindodritaidosta.

Terminaali 2:n laajennus sai
puolestaan Projektiammattilaiset
ry:n Vuoden projekti -palkinnon,
Terasrakenneyhdistyksen
Vuoden Terasrakenne -palkinnon
seka Rakennuslehden Vuoden
tydmaa -palkinnon.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Kiitoteihin ja

RAPORTOINTIPERIAATTEET

lentoliikennealueisiin

parannuksia

Kunnostimme Maarianhaminan ja
Joensuun lentoasemien kiitotiet.
Helsinki-Vantaalla paransimme
mMmuun muassa hulevesien hallintaa
lentoliikennealueiden remontin

vhteydessa.

Kehitysohjelmassa
tarkeita etappeja

Helsinki-Vantaan kaukoliikennealueen
laajennus valmistui syyskuussa.
Terminaali 2:n uusi paasisaankaynti,
tulo- ja lahtbaulat, uusi matkakeskus ja
pysakdintitalo avautuivat joulukuussa.
Myds uudet maaliikennejarjestelyt
otettiin kayttoon.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021
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Toimitusjohtajan katsaus

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Palautumisen
enslaskeleet

Koronaviruspandemian jatkuessa mukautimme toimintaamme
Muuttuvaan tilanteeseen ja jatkoimme vuonna 2020 kaynnistettya
saastdohjelmaa. Valmistauduimme lentomatkustuksen elpymiseen:
keskityimme henkildstdmme hyvinvointiin, liketoiminnan
palautumiseen seka pysyviin saastdinin ja skaalautumiseen.

Maaliskuussa 2020 alkanut koronapandemia jatkui
vuonna 2021. Lentomatkustuksen varovainen palautu-
minen koko toimialan lamaannuttaneesta koronakrii-
sistd alkoi kesalla. Rokotuskattavuuden laajenemisen
myota matkustusrajoituksia purettiin: Schengen-mai-
den sisarajatarkastukset poistuivat heindkuussa 2021, ja
lentoliikenteen kysynta ja tarjonta lahtivat kasvuun.

Aasian ja Pohjois-Amerikan maiden rajoitukset kui-
tenkin jatkuivat, minka takia mannertenvalisten lentojen
Ja Helsinki-Vantaan lentoaseman vaihtomatkustajien

4 "Syksy osoitti, ettd matkustukselle
on patoutunutta kysyntaa”.
— Kimmo Maki, toimitusjohtaja

maarat pysyivat vahaisina. Finavian menestykseen vai-
kuttaa pitkalti Helsinki-Vantaan lentoaseman vaihtolii-
kenne, joten liiketoimintamme elpyi hitaasti.
Matkustajamaara jai koko vuonna pandemiaa edelta-
neesta vuoden 2019 tasosta noin viidesosaan €li 5,4 mil-
Joonaan matkustajaan. Vuoteen 2020 nahden liikkevaih-
tomme vaheni 3,5 prosenttia 145,4 miljoonaan euroon.
Kayttdkatteemme jai 27,2 miljoonaa euroa miinukselle.

Vaihtomatkustuksen palautuminen
ratkaisevan tarkeaa

Uskomme, etté lentolilkenteen kasvu vahvistuu, kun
matkustusrajoituksia paastaan purkamaan globaalisti.
Kasvun perustekijat ovat ennallaan. Esimerkiksi Aasian
keskiluokka vaurastuu ja etsii elamyksia matkustamisesta.

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 8
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Helsinki-Vantaa sijaitsee edelleen vaihtomatkustuksen kannalta
erinomaisella paikalla idan ja lannen valissa. Syksy osoitti, etta
matkustukselle on patoutunutta kysyntaa.

Helsinki-Vantaan liiketoiminta ja asema kansainvalisen lentolii-
kenteen hub-lentokenttana perustuu vaihtoliikenteeseen, jonka
odotamme kaynnistyvan ainakin osittain uudelleen vuonna 2022.
Helsinki-Vantaan kansainvalisen kilpailukyvyn yllapitdminen on
tarkeas, jotta matkustajat eivat siirry vaihtoehtoisille lentokentille.

Finavian alueellisilla lentoasemilla matkustaminen on perus-
tunut pitkalti jatkomatkustukseen Helsinki-Vantaan kautta ja
lomalentoihin. Pandemian aikana vain muutamalle kentélle on
riittanyt kysyntaa markkinaehtoisille lennoille. Pitkaan jatkunut
trendi matkustajaliikenteen keskittymisesta tietyille lentoasemille
nayttaisi vahvistuvan koronakriisin seurauksena.

Selviytymisesta kohti palautumista

jauutta kasvua

Koronakriisin alettua keskityimme suojautumaan pandemian vai-
kutuksilta ja selviytymaan kriisin yli toimintakykyisena. Supistim-
me lentoasemiemme toimintaa, turvasimme yhtién taloudelliset
toimintaedellytykset rahoitusratkaisujen ja sdastdtoimenpitei-
den avulla sekd huolehdimme terveysturvallisuudesta. Vuonna
2021 matkustamisen palautumisen alettua valmistauduimme
palvelukyvyn palauttamiseen ja tulevaisuuden kasvuun. Terveys-
turvallisuuden yllapitaminen ja jatkuva yhteistyd siitd vastaavien
viranomaisten kanssa hioutui lentoasemilla osaksi normaalia,
sujuvaa toimintaa.

Jatkoimme saastbohjelmaa, jonka tavoitteena on 200 miljoo-
nan euron saastdt operatiivisista kuluista vuoden 2023 loppuun
mennessa ja 100 miljoonan euron saastét investoinneista. Ope-
ratiivisia kustannussaastoja saavutimme vuodelle asetettua ta-
voitetta enemman. Samalla palvelukykymme seka toimintamme
turvallisuus, laatu ja luotettavuus pysyivat hyvalla tasolla.

Palautumisstrategiamme tavoitteita ovat rahoituksen riitta-

vyys kriisin yli, kriittisten toimintojen ja palvelukykymme sailyt-
tdminen seka tulevaisuuden kilpailukykymme tukeminen. Siksi
valitsimme painopistealueiksi henkiléstén hyvinvoinnin ja tulevai-
suuden rakentamisen, liikketoiminnan palautumisen seka saastot
ja skaalautumisen. Naiden rinnalla keskeisia kehitysalueita ovat il-
mastonmuutoksen hillinta ja Suomen alueellinen saavutettavuus.

Lainojen ja valtion 350 miljoonan euron padomituksen turvin
pystyimme panostamaan painopistealueisiin, jotta voimme pal-
vella matkustajia ja lentoyhtidita laadukkaasti ja kilpailukykyisesti
lentoliikenteen palautuessa.

Vendjan ja Ukrainan valisen sodan vaikutuksia Finavian talou-
teen on kuitenkin viela vaikea arvioida. Venajan asettaman ilma-
tilan sulkemisella voi olla pitkittyessaan merkittavia vaikutuksia
Euroopan ja Aasian valiseen vaihtomatkustukseen ja Finavian
liiketoiminnan palautumiseen.

Kehitysohjelma ja ilmasto-ohjelma etenivat
Finavia tukee Suomen saavutettavuutta ja kilpailukykya yllapi-
tamalla toimivaa lentoasemaverkostoa ja lentoasemien pal-
velukokonaisuutta seka kehittamalla lentoyhteyksia yhdessa
lentoyhtididen kanssa. Hyvat lentoyhteydet vaikuttavat etenkin
matkailualan menestykseen, mutta tukevat myds muuta elin-
keinoelamaa laajasti helpottamalla liikesuhteiden solmimista ja
yllapitoa.

Vuonna 2021 jatkoimme pitkan aikavalin kilpailukykya tukevaa
Helsinki-Vantaan kehitysohjelmaa ja saavutimme siina tarkeita
etappeja. Kaukolilkkennealueen kapasiteettia kasvattava laajen-
nusosa valmistui syksylla. Joulukuussa avattiin terminaali 2:n uu-
disosa ja otettiin kayttddn uudet maaliikennejarjestelyt seka uusi
matkakeskus, joka linkittaa eri kulkumuodot.

Kehitysohjelma on osa pitkajanteista tydtdmme, jonka tavoit-
teena on luoda Helsinki-Vantaasta merkittava Aasian ja Euroopan
valisen lentoliikenteen solmukohta ja koko Suomen kayntikortti.
Helsinki-Vantaan menestys tuo Suomeen tuloja ja tydpaikkoja,

FINAVIA 2021

FINAVIAN SUUNTA

ja sen tuotoilla on mahdollista yllapitaa Finavian vahaliikenteisia
alueellisia lentoasemia.

EU:nja Suomen uudet ilmastotavoitteet vaikuttavat talla
vuosikymmenella lentolilkkenteeseen vagjaamatta. Tavoitteiden
myota koko lentoalan on toimittava entista vastuullisemmin.
Finavia on jo pitkaan ollut vastuullisuuden edellakavija toimialalla:
kaikki lentoasemamme ovat olleet hiilineutraaleja vuodesta 2019
lahtien.

lImasto-ohjelmamme seuraava tavoite on nettonollahiilipaas-
téisyys taman vuosikymmenen aikana. Se tarkoittaa, etta toi-
mintamme paastdt ovat niin vahaiset, ettéd ne voidaan sitoa pois
IImakehasta.

Jatkamme aktiivista vastuullisuustydétamme myds muiden
teemojen parissa. Vastuullisuustydmme tavoitteet liittyvat kes-
tavaan kasvuun ja kannattavaan liikketoimintaan, hyvien yhteyksi-
en ja Suomen kilpailukyvyn edistamiseen seka henkildstén hyvin-
vointiin. Tavoitteet on asetettu Finavian strategisten tavoitteiden
pohjalta. Raportoimme vastuullisuustydstamme Global Repor-
ting Initiative (GRI) -viitekehyksen mukaisesti.

Koronakriisi on vaatinut paljon finavialaisilta, asiakkailtamme
ja yhteistydkumppaneiltamme, mutta olemme yhdessa onnistu-

neet varmistamaan sujuvan matkustamisen. Saumaton yhteistyd

kaikkien lentoasemalla toimivien yritysten ja viranomaisten kans-
sa on avain menestykseen.

Kimmo Maki
toimitusjohtaja

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

L entomatkustuksen
kasvun perustekijat ovat
ennallaan.
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- INnavian suunta

Selviydymme kriisin yli keskittymalla henkildstdomme
hyvinvointiin, liiketoiminnan palautumiseen seka pysyviin
saastoihin ja skaalautumiseen. Jatkossa tavoitteenamme
on olla entista kustannustehokkaampl ja sopeutuvampil
muutoksiin. Kehitysinvestointimme varmistavat
mahdollisuudet liikenteen kasvuun kriisin jalkeen.

Megatrendit ja strategia .......ccoeveeeeeeeceereeceeeereeee, 11
ATVONTUONT .o e ee e e e e e eeeeeeeeeeeesaseaeans 14
LIKELOIMINTA-AIUCET. ... e e 17
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Megatrendit

Ja strategia

FINAVIA 2021 FINAVIAN SUUNTA VASTUULLISUUS FINAVIASSA RAPORTOINTIPERIAATTEET

Finavian toimintaymparistd pysyi epavakaana koronapandemian

jatkuessa. Valmistauduimme matkustusrajoitteiden purkuun

globaalistija lentomatkustuksen palautumiseen. Odotamme
lentolikenteeseen vaikuttavien megatrendien vahvistuvan jatkossa.

Finavian strategiset painopistealueet vastaavat toimintaymparis-
tdssa tunnistettuihin megatrendeihin ja ohjaavat toimintamme
kehittdmista. Aasian keskiluokan ja muiden kehittyvien talouksien
kasvu, globaali kilpailu matkustajista ja ilmastonmuutos heijastuvat
toimintaamme voimakkaimmin. Koronaviruspandemia nosti terve-
ysturvallisuuden yhdeksi lentoliikenteeseen vaikuttavaksi trendiksi.

Koronapandemian alussa keskeytimme syksylla 2019 alka-
neen strategian paivitystydmme ja laadimme kriisiajan toiminta-
suunnitelman varmistaaksemme, etta Finavia selviytyy. Vuonna
2021 laadimme palautumisstrategian, jonka avulla palautamme
palvelutasoa ja kdynnistamme toimintamme kehittamista kohti
uutta kasvua.

Pandemian aikana olemme keskittyneet varmistamaan
Finavian taloudelliset toimintaedellytykset ja palvelukyvyn seka
lentoasemien terveysturvallisuuden. Matkustuksen palautuessa
pyrimme vaalimaan keskeisia kilpailukykytekijéitamme ja kehi-
tdmme Finaviasta aiempaa kustannustehokkaamman ja parem-
min muutoksiin sopeutuvan yhtién. Uskomme, etta kuluttajat
haluavat jatkossakin matkustaa. Digitalisaatiosta ja etatydn yleis-
tymisesta huolimatta myds likematkustuksen tarve pysyy.

Mannertenvalisten
vhteyksien palautuessa
Helsinki-Vantaa kirii

- uroopan kilpailevia hub-
entokenttia takamatkalta.

Hitaan elpymisen vuosi

Vuonna 2021 toimintaymparistdmme muuttui jatkuvasti, silla
matkustuksen palautuminen pandemiasta oli epatasaista. EU:n
koronarokotustodistuksen kayttéonoton ja rokotuskattavuuden
laajenemisen my&ta matkustus elpyi Euroopassa. Suomi kuiten-
kin avautui matkailulle muita maita hitaammin. Aasian ja Poh-

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 1
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jois-Amerikan maiden matkustusrajoitusten jatkuminen vaikutti
seka Suomen mannertenvalisiin lentoyhteyksiin ettd Euroopan
jatkoyhteyksien kysyntdan. Mannertenvalisten yhteyksien palau-
tuessa Helsinki-Vantaa kirii kilpailevia vaihtolentokenttia taka-
matkalta.

Finavian tarkeimmat lentoyhtidasiakkaat onnistuivat varmis-
tamaan rahoituksensa kriisissa ja palauttivat lentoja kysynnan
mukaan. Halpalentoyhtiét puolestaan hakivat nopeasti kasvua
markkinoilta. Suurin osa Helsinki-Vantaan Euroopan kohteista
palautui vuoden aikana, mutta lentoja operoitiin pandemiaa edel-
tanytta aikaa pienemmilla koneilla ja harvemmilla vuoroilla. Alu-
eellisilla lentoasemillemme lentoja ja matkustajia oli vahan. Tu-
keaksemme lentojen palautumista pidattaydyimme vuonna 2021
lentoliikennemaksujen hinnankorotuksista.

Palautumisstrategia vie kohti uutta kasvua
Palautumisstrategiamme tavoitteina on varmistaa rahoituksen
riittavyys kriisin yli, sailyttaa palvelukyky seka yllapitaa edellytyk-
sidmme parjata kilpailussa tulevaisuudessa.

Strategiassa on kolme painopistealuetta. Ensinnakin huo-
lehdimme henkiléstdn hyvinvoinnista viedaksemme yhdessa
Finavian kriisista lapi ja palautuaksemme entista parempina.
Toiseksi edistdmme liiketoiminnan palautumista kehittamalla
aktilvisesti lentoyhteyksia yhdessa lentoyhtididen kanssa, tar-
joamalla sujuvan asiakaskokemuksen ja laadukkaita palveluita
matkustajille sekd optimoimalla toimitiloja ja maankayttda. Kol-
manneksi kehitdmme toimintaamme pysyvasti kustannuste-
hokkaammaksi ja skaalautuvammaksi seka priorisoimme kehi-
tystoimenpiteita.

Muita tarkeita kehitysalueitamme ovat ilmastonmuutoksen
torjunta ja Suomen alueellinen saavutettavuus. lImastonmuu-
tosta hillitaksemme vahennamme omasta toiminnastamme
aiheutuvia ymparistdvaikutuksia ja tavoittelemme nettonollahiili-
paastoisyytta talla vuosikymmenella. Alueellista saavutettavuut-

Palautumis-
strategiamme
tavoitteina on
varmistaa rahoi-
tuksen riittavyys,
sallyttaa palvelu-
kyky seka vllapitaa
kilpailukykya.

FINAVIA 2021

FINAVIAN SUUNTA

Palautumisvaiheessa keskitytaan kolmeen painopistealueeseen:

@ Henkildéstdn hyvinvointi ja tulevaisuuden rakentaminen

Keskeiset tavoitteet: Keskeiset keinot:

+ Keskeisten henkildstdmittareiden sailyttaminen
hyvalla tasolla (esim. johtamisindeksi,
henkildstotyytyvaisyys, sairaspoissaolot)

« Tybskentelyn ja johtamisen mallien
uudistaminen

« Hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen

. Matala omaehtoisten irtisanoutumisten taso . . . . ) )
« Sitouttaminen ja osaamisen varmistaminen

@ Liiketoiminnan palautuminen

Keskeiset tavoitteet: Keskeiset keinot:

« Suomi tunnetaan Euroopan
terveysturvallisimpana matkailumaana ja
houkuttelevana matkakohteena

+ Lentoyhteyksien kehittaminen

« Kysyntaan vaikuttaminen markkinoinnin
keinoin

« Kaupalliset palvelut matkustajille
« Liikevaihdon kasvu ja palvelutason

kehittyminen + Kiinteist6t ja rahti: toimitilojen ja maankaytén

pitkdjanteinen optimointi ja cargo-hubin

|
|
|
|
|
|
« Lentoyhti6t palaavatreiteille |
|
|
| A
| kehittdminen
|
|

@ Saastot ja skaalautuminen

Keskeiset tavoitteet: Osa-alueet:

« 200 M€ saastdt operatiivisista kuluista (OPEX)
vuoden 2023 loppuun mennessa (vs. 2019 taso)

« 100 M€ saastdt investoinneista (CAPEX) vuoden

|
|
: + Operatiivisen toiminnan kustannustehokkuus
|
3 . |
2023 loppuun mennessa (vs. Business Plan) |
|
|
|
|
|
|

+ Kehittdmiskohteiden priorisointi
« Erilliset sdastétoimenpiteet
« Rahoituksen varmistaminen ja kassavirran

suojaaminen seka rahoituspaketin ehtojen
tayttdminen

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Pitkan aikavalin kehittaminen:

limastonmuutoksen torjunta

« Lentoasemamme ovat
hillineutraaleja. Vahenndmme
omasta toiminnastamme
aiheutuvia CO,-paastojaja
kompensoimme jéljelle jdavat
paastot. Tavoittelemme
nettonollahiilipaastoisyytta.

« Teemme ilmastoyhteisty&ta
koko arvoketjun ja toimialan
kanssa.

Suomen alueellinen
saavutettavuus

+ Ylldpidamme ja kehitamme
kattavaa, vastuullista ja
asiakkaiden arvostamaa
lentoasemaverkostoa
asiakastarpeisiin ja kysyntaan
perustuen.

+ Haluamme olla mukana
rakentamassa sujuvia ja
kilpailukykyisia matkaketjuja, jotka
yhdistavat eri likennemuodot.

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 12
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ta tuemme yllapitamalla ja kehittamalla vastuullisesti toimivia ja
asiakkaidemme arvostamia lentoasemia. Nain tuemme Suomen
matkailualaa ja varmistamme suomalaisten yhteydet maailmalle.

Kilpailuedut varmistettava

Visiomme on mahdollistaa suomalaisille Pohjois-Euroopan par-
haat lentoyhteydet seka tuoda esille Suomea houkuttelevana
matkakohteena ja kauttakulkumaana. Téama edellyttda meilta
vastuullista ja kannattavaa kasvua. Tahan kuuluvat keskeisesti
Helsinki-Vantaan ja Lapin lentoasemien investointiohjelmat, joita
paatimme jatkaa poikkeustilanteesta huolimatta.

Aasian ja Euroopan valisen liikenteen kasvun odotetaan jat-
kuvan vahvana, kun lentojen tarjonnan ja kysynnan palautumi-
nen kaynnistyy matkustusrajoitusten poistuessa. Yha useam-
malla aasialaisella on elintason nousun my&ta mahdollisuus ja
halu matkustaa ulkomaille. Huolehdimme siitg, etta tarjoamme
monipuolisia palveluita ja sujuvan vaihtokokemuksen Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Poikkeuksellisen laadukas asiakaskoke-
mus on Finavian strateginen kilpailutekija, johon panostamme,
jotta lentoasemamme erottautuvat muista kansainvalisista
kentista.

Helsinki-Vantaan merkittava, pysyva kilpailuetu on sen erin-
omainen maantieteellinen sijaintiidan ja lannen valissa, joka
mahdollistaa suorat ja nopeat lennot Euroopan ja Aasian valilla.
Helsinki-Vantaa on saavuttanut merkittdvan aseman suosittuna
vaihtokenttana ja tarjoaa mieleenpainuvan asiakaskokemuksen
tehokkaana, luotettavana ja sujuvana lentoasemana. Tata kilpai-
lutekijdad miljardiluokan investointiohjelmamme parantaa enti-
sestaan.

Lapin vetovoima joulupukkeineen, lumi- ja luontokokemuk-
sineen on myds pysyva kilpailuetu, jonka ansiosta pohjoiset len-
toasemamme ovat kehittyneet voimakkaasti. Investointimme
Lapin lentoasemiin ja turismiin vahvistavat Lapin kilpailuetua
entisestaan. Globaalin lentokenttien valisen kilpailun kiristyessa

keskitymme yhd enemman kehittdmaan asiakaskokemustamme,
palveluprosessejamme ja operatiivista toimintaamme.
Lue lisdd Suomen saavutettavuudesta alkaen sivulta 33.

Vastuullisuuden vaade kasvaa

lImastonmuutos vaikuttaa kaikkiin toimialoihin, yha enemman
myos lentolilkenteeseen. Lentoliikenteen paastdt ovat osail-
mastokeskustelua. Finavia haluaa mahdollistaa suomalaisille
lentdmisen ja sen mukanaan tuomat taloudelliset ja sosiaaliset
hyddyt myds tulevaisuudessa. Olemme tydskennelleet pitkaan
ymparistovaikutustemme vahentamiseksi: suojelemme vesistd-
ja, véhennamme paastoja ja lentokonemelua seka parannamme
lentoasemien energiatehokkuutta.

Vuonna 2019 kaikki lentoasemamme saavuttivat hillineutraa-
liuden: olemme minimoineet omat hiilidioksidipaastdmme ja sen
jalkeen kompensoineet jaljelle jaavat paastdt, joita oma toimintam-
me edelleen aiheuttaa. Seuraava tavoitteemme on nettonollahiili-
paastoisyys. Lue lisda ymparistdtydstamme alkaen sivulta 44.

Matkustamisen ymparistétehokkuuteen voidaan vaikuttaa ke-
hittamalla Suomen likkennejarjestelmaa kokonaisuutena ja yhdis-
tamalla eri likennemuotoja sujuviksi matkaketjuiksi. Keskeisinta
kehitystydssa on pitéaa kokonaismatka-ajat nopeina ja matkusta-
jan kokemus sujuvana seka vahentaa matkustamisen paastdja.
Liikenne- ja viestintdministeridn 12-vuotisen valtakunnallisen
liikennejarjestelmasuunnitelman pohjalta haluamme olla mukana
kehittdmassa yhteisty6ta eri toimijoiden valille ja luomassa malle-
ja, joilla lentoliikenne yhdistetaan osaksi toimivia matkaketjuja.

FINAVIA 2021

Megatrendi

Globaali kilpailu
matkustajista

Keskiluokan kasvu
Aasiassa seka muiden
kehittyvien talouksien
kasvu

llmastonmuutos

Hygieniaja terveys-
turvallisuus

Vaeston ikdantyminen

Kaupungistuminen

FINAVIAN SUUNTA

VASTUULLISUUS FINAVIASSA RAPORTOINTIPERIAATTEET

Vaikutus lentoasematoimintaan Finavian toimenpiteet

Lentoasemien valinen kilpailu kiristyy - Erinomainen asiakaskokemus ja palveluprosessit
entisestaan - Laajaja monipuolinen reittitarjonta
« Sujuva, tehokas ja tasmallinen operatiivinen toiminta

Elintason nousun myéta yha useammalla on - Aasialaisille matkustajille suunnatut palvelut ja sujuvat
halua ja mahdollisuus matkustaa ulkomaille vaihtoliikenteen prosessit

« Investoinnit rittavan kapasiteetin varmistamiseksi

Finavia on vahvasti sitoutunut - Hiilineutraalit lentoasemat - kohti nettonollapaastdja
hiilidioksidipaastdjen véhentamiseen . Fintraffic lennonvarmistus ohjaa lentoyhtiéita
kayttamaan ns. vihreita laskeutumisia, jotka ovat
vahapaastoisia
- Palveluiden ja prosessien kehittdminen vastuullisesti ja

ymparistotehokkaasti
Uusien toimintatapojen ja prosessien « Terveysturvallisuus osana laadukasta
kayttéonotto asiakaskokemusta
Korkeampi elinianennuste tarkoittaa « Esteettdmat ja sujuvat palvelut
kasvavaa aktiivisten ikaantyvien ihnmisten - Opastukseen panostaminen
maaraa. Lisadntyva vapaa-aika mahdollistaa . Henkildkohtainen asiakaspalvelu

matkustamisen.

Vaesto keskittyy suuriin kaupunkeihin. - Matkaketjujen kehittdminen yhdessa eri likenne-
Kotimaassa lentoliikenteen kysynta heikkenee toimijoiden kanssa
joillain aluellla entisestaan.

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 13
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Arvonluont

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Arvonluontimme perustuu tehokkaasti, luotettavasti ja sujuvasti
toimiviin lentoasemiin sekd Suomen saavutettavuuden ja suomalaisten
vhtevksien varmistamiseen. Koronaviruspandemian takia arvonluonti
oli vaikeaa vuoden alkupuoliskolla. Matkustusrajoitusten purkaminen

Euroopassa helpotti tilannetta.

Visionamme on mahdollistaa suomalaisille Pohjois-Euroopan
parhaat lentoyhteydet maailmalle ja edistda Suomea houkutte-
levana matkakohteena ja kauttakulkumaana. Suomen saavutet-
tavuutta edistamalld autamme tuottamaan hyvinvointia koko
maahan.

Koronaviruspandemiasta aiheutuneiden matkustusrajoitus-
ten ja vahaisen lentoliikenteen vuoksi mahdollisuutemme luo-
da arvoa omistajallemme ja muille sidosryhmillemme pysyivat
vahaisina vuonna 2021. Suomen lentomatkailu alkoi elpya pan-
demian aiheuttamasta lamaannuksesta kesalla, mutta palautu-
minen eteni epatasaisesti. Matkustajamaarat kasvoivat Helsinki-
Vantaalla ja Lapin lentoasemilla parhaimmillaan jopa lahelle vuo-
den 2019 tasoa.

Tehokkaat ja luotettavat yhteydet luovat
hyvinvointia Suomeen
Tuotamme merkittavaa arvoa omistajallemme Suomen valtiolle
ja koko suomalaiselle yhteiskunnalle mahdollistamalla tehokkaat
ja luotettavat yhteydet maailmalle seka investoimalla lentoase-
mien kehittdmiseen.

Finavian lentoasemat ja lentoyhtiéiden lennot tekevat Suo-
mesta keskeisen ja helposti saavutettavan kohteen. Toimivat,

Saavutettavuus on Suomen
kilpallukyvyn edellytys.

monipuoliset ja luotettavat lentoyhteydet ovat suomalaisen
elinkeinoelaman elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn edellytys, ja ne
edistavat investointeja Suomeen.

Saavutettavuus on elinehto myds Suomeen suuntautuvan mat-
kailun kasvulle ja kehittymiselle. Hyvien lentoyhteyksien ansiosta
Suomi on kansainvalisille matkailijoille helposti saavutettavissa, ja
suomalaiset voivat matkustaa myds vapaa-ajallaan nopeasti ja hel-
posti ulkomaille. Sujuvan ja miellyttavan lentoasemakokemuksen
ansiosta Suomi erottuu positiivisesti muista matkailumaista.

Pitkdjanteinen tydmme Suomen saavutettavuuden ja houkut-
televuuden hyvaksi on karsinyt pandemian aiheuttamasta epa-
varmuudesta. Lue lisaa sivulta 33 alkaen.

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 14
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Kehitysohjelmassa vahva
kotimalisuusaste

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman
kotimaisuusaste yltaa lahes

90 prosenttiin. Yksi Finavian
Investointiohjelman paatavoitteista
on ollut nostaa esiin suomalaista
OSaamista.

LUE LISAA

Ainutlaatuinen asiakaskokemus

on erottautumistekija

Lentoyhtidasiakkaillemme ja matkustajille luomme arvoa tarjo-
amalla turvallisia, laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita.
Lentoasemillamme asioiminen on sujuvaa ja mutkatonta, mista
kertoo asiakaslupauksemme “For smooth travelling”. Poikkeuk-
sellisen hyva asiakaskokemus on téarkea erottautumistekija kan-
sainvalisessa kilpailussa.

Asiakaskokemuksen kehittdminen on keskeinen osa strate-
giaamme. Palveluidemme ja prosessiemme kehittamista ohjaa
nelja asiakaskokemuksen pilaria: kiireettdmyys, varmuus, virkisty-
minen ja kokemus suomalaisuudesta. Ne ovat mukana investoin-
tipaatoksia tehtdessa. Tydmme tulokset nakyvat asiakastyyty-
vaisyysmittauksissa ja toimialan palkintoina useana perattaisena
vuonna.

Pandemian takia asiakaskokemuksen keskié6n nousivat vuon-
na 2021 lentoasemien terveysturvallisuuteen vaikuttavat toimen-
piteet. Lue lisaa sivulta 35 alkaen.

Matkustus elpyi epatasaisesti

Finavian lilkkevaihto muodostuu lentoyhtididen maksamista len-
toasemamaksuista, lentoasemilla toimivien yritysten maksamista
liiketila- ja tonttivuokrista, mainospaikkojen vuokratuloista seka
pysakdintituloista.

Kasvu turvaa toimintamme jatkuvuuden, ja sen myo6ta pys-
tymme sailyttdmaan kilpailuasemamme, investoimaan ja kehitty-
maan yhtiona. Teemme paatodksia ja investointeja, joiden negatii-
viset ymparistdvaikutukset ovat mahdollisimman vahaiset.

Jatkoimme strategisesti tarkeda Helsinki-Vantaan kehitys-
ohjelmaa valtion 350 miljoonan euron padaomituksen ja lisalai-

FINAVIA 2021

FINAVIAN SUUNTA

noituksen turvin. Infrastruktuuriin tehdyt investoinnit kantavat
vuosikymmenien paahan: mannertenvalisten lentoyhteyksien
palautuessa uudistettu Helsinki-Vantaa antaa Finavialle ja Suo-
melle etulydntiaseman kilpailijoihin verrattuna.

Hyvin toimivien alueellisten lentoasemien yllapitaminen on ol-
lut mahdollista pitkalti Helsinki-Vantaan lentoaseman vaihtomat-
kustajien maaran kasvun ansiosta. Olemme rahoittaneet kaikki
iInvestointimme tulo- ja lainarahoituksella.

Koronaviruspandemian jatkuessa lentojen ja matkustajien
maarat seka Finavia-konsernin liikevaihto pysyivat pienina pan-
demiaa edeltdvaan tasoon verrattuna. Jatkoimme vuonna 2020
kaynnistettya mittavaa saastdohjelmaa: priorisoimme ja kar-
simme investointeja seka vahensimme operatiivisia kuluja koko
konsernissa. Saastdissa paastiin tavoiteaikataulun edelle. Ta-
voitteena on 200 miljoonan euron saasto operatiivisista kuluista
vuoden 2023 loppuun mennessa ja 100 miljoonan euron saasto
investoinneista.

Lentoasemien turvallisuudesta ja ymparistotydstamme
emme ole tinkineet sdastbohjelman aikana. lImasto-ohjelmam-
me ja hiilineutraalien lentoasemiemme ansiosta olemme ympa-
ristétyodn edellakavija toimialallamme. Seuraavaksi olemme paat-
taneet tavoitella nettonollahiilipaastoisyytta.

Matkustus alkoi elpya Suomessa kesalla Schengen-alueen
sisarajatarkastusten poistumisen myéta. Palautuminen oli epa-
tasaista, ja ajoittain matkustajamaarat kasvoivat voimakkaastikin.
Sisarajatarkastukset palautettiin vuoden lopussa. Muualla Euroo-
passa lentoyhteyksien palautuminen kaynnistyi Suomea aiem-
min, Mika voi vaikuttaa Helsinki-Vantaan kilpailuasemaan vaihto-
lentokenttana.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Kantavat vuosikymmenien

naahan.
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA RAPORTOINTIPERIAATTEET

VAIKUTUKSET

* Enontekidn lentoasema oli Finavian verkostossa heindkuuhun 2021 saakka.

Lentoasemat

« 20lentoasemaa*

« Kayttbomaisuus 1359 milj. euroa
« Liiketilat ja mainospaikat

« Rakennukset, koneet ja kalusto

« Maarakenteet

Ihmiset ja osaaminen

+ Henkiléstd1059

« Koulutukset 2,5 pv/henkild

+ Lainvaatimat kelpoisuudet ja standardit
« Matkustajakokemuksen ymmarrys

+ Prosessiosaaminen (esim. logistiikka, matkustajavirrat,
koneenkaant®, snowhow)

Asiakkaat ja yhteistyokumppanit

+ Yli 50 lentoyhtidasiakasta

+ 5,4 miljoonaa matkustajaa

+ YIi2000 tavara- ja palvelutoimittajaa
« 1500 lentoasemilla toimivaa yritysta

Taloudellinen paaoma ja investoinnit

« Tase1 592 milj.euroa

+ Kassavirtapohjaiset investoinnit 165 milj. euroa
« Ymparistdinvestoinnit 1 milj. euroa

Energia jaluonnonvarat

« Vedenkulutus 84 000 m?

« Lampdenergiankulutus 70 GWh

« Sahkdenergiankulutus 74 GWh

« Maakaluston polttoainekulutus 1640t
« Maa-alueiden pinta-ala 9 856 m?

TOIMINTAYMPARISTO

Lilketoimintaamme vaikuttavat
seuraavat keskeiset teemat:

Megatrendit

Globaali kilpailu matkustajista, keskiluokan kasvu Aasiassa seka muiden kehittyvien
talouksien kasvu, ilmastonmuutos, vaestdn ikdantyminen, kaupungistuminen.

VISIO

Finavian visiona on

tarjota matkustajille
Pohjois-Euroopan
parhaat yhteydet
maailmalle seka edistaa
Suomen saavutettavuutta
houkuttelevana matka-
kohteena.

ARVOT
Turvallisuus
Aslakaslahtdisyys

Uudistuminen

Vastuullisuus

Ainutlaatuinen
matkustaja-
kokemus

SMooth
travelling

Palveluntuottajat
Jakumppanit
lentoasemilla

Tehokkaat
Jaluotettavat
palvelut
lentoyhtidille

Kehitdmme asiakaskokemusta yhdessa kumppaneidemme kanssa

Toimialan vahva saantely

Finavian liikketoimintaan vaikuttavat mm. kansainvaliset ilmailun
maaraykset seka EU-tason lait ja asetukset.

Tehokkaat ja luotettavat yhteydet maailmalle

« Kaikkien lentoasemien suorat lentokohteet 71

« Kilpailukykyiset laskeutumis- ja matkustajamaksut
« Toimintavarmuus saasta rippumatta

Ainutlaatuinen asiakaskokemus

« Helsinki-Vantaan matkustajatyytyvaisyys ASQ 4,12 /5
« Lentoyhtididen asiakastyytyvaisyys 4,09 /5

« Helsinki-Vantaan kansainvalisesti palkitut palvelut

Yhteiskunnan kilpailukyky ja hyvinvointi

« Liikevaihto 145 milj. euroa

- Palkat ja palkkiot 62 milj. euroa

« Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta 323 milj. euroa
- Verot ja veroluonteiset maksut 26,1 milj. euroa

« Helsinki-Vantaa tydllistaa suoraan ja valillisesti
20 000 ihmista

« Kehitysohjelman kotimaisuusaste 90 %

Ymparistovaikutukset

- Kaikkilentoasemat hiilineutraaleita

- Lampdenergian kulutus matkustajaa kohti12,9 kWh/pax
- Sahkdenergian kulutus matkustajaa kohti 13,8 kWh/pax
« Veden kulutus matkustajaa kohti 15,6 |/pax

- Oman maakaluston energiankulutus matkustajaa kohti
3,6 KWh/pax

« Valumavesien biologinen hapenkulutus
Helsinki-Vantaalla (BOD) 23t

. Jatteet1674t,joista 52 % hyotyjatetta kierratykseen

Suomen maine ja maantieteellinen sijainti

Rakennamme Suomen maabrandia ja hyddynnamme Suomen
ainutlaatuista sijaintia Euroopan ja Aasian solmukohdassa.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Lilkketoiminta-alueet

Koronapandemian ja matkustusrajoitusten jatkuminen hiljensivat
lentoasemat myods vuonna 2021. Jatkoimme saastdoohjelmaa

ja valmistauduimme samalla likenteen palautumiseen 20
lentoasemallamme. Lentojen ja matkustajien maarat lanhtivat

kasvuun vuoden toisella puolikkaalla.

Koronapandemia vaikutti Finavian liiketoimintaan voimakkaas-
timyds vuonna 2021. Pandemian takia lentoja ja matkustajia oli
alkuvuonna hyvin vahan niin Helsinki-Vantaalla kuin alueellisilla
lentoasemillakin.

Euroopan lentomatkustus alkoi elpya kesalla, kun rokotuskat-
tavuus laajeni ja matkustusrajoituksia lievennettiin. Schengen-
Maita koskevat sisarajatarkastukset poistuivat heindkuussa, ja len-
tojen kysynta ja tarjonta lahtivat kasvuun. Tarkastukset palautet-
tiin vuoden viimeisella viikolla epidemiatilanteen huononnuttua.

Aasian maiden hidas avautuminen piti Helsinki-Vantaan vaih-
tomatkustajien maaran erittain vahaisena koko vuoden. Finavian
menestykseen vaikuttaa pitkalti mannertenvalinen vaihtoliiken-
ne. Vaihtomatkustajien puuttuessa Finavian liiketoiminta elpyi
hitaasti.

Helsinki-Vantaan matkustajamaara jai 16 prosenttia edellis-
vuodesta ja pysyi pienena verrattuna pandemiaa edeltdneeseen
tasoon. Vaihtomatkustajien maara vaheniviime vuodesta 45
prosenttia. Alueellisten lentoasemien kautta matkusti vuonna
2021 yhteensa 1,1 miljoonaa matkustajaa, misséa laskua edellis-
vuoteen verrattuna oli 17 prosenttia. Suomen matkailulle tarkeilla
Lapin lentoasemilla tilauslentojen maara kasvoi pandemiaa edel-
taneelle tasolle.

Jatkoimme koronakriisin takia vuonna 2020 aloitettua saasto-
ohjelmaa ja valmistauduimme samalla matkustuksen elpymiseen
ja palvelukykymme palauttamiseen.

Helsinki-Vantaa valmistautui matkustajamaarien
kasvuun

Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajamaarat kasvoivat
kesasta alkaen, mutta koko vuoden kehitys ei vastannut odo-
tuksiamme. Liikevaihto ja kayttokate eivat vield kasvaneet ta-
voitteiden mukaisesti. Onnistuimme kuitenkin sopeuttamaan
toimintaamme ja pitamaan kulut hallinnassa.

Olemme tavoitelleet Helsinki-Vantaalle maaratietoisesti
Johtoasemaa vaihtolentokenttien kansainvalisessa kilpailussa.
Ennen koronakriisia Helsinki-Vantaalta oli Pohjois-Euroopan par-
haat kaukolentoyhteydet ympari maailmaa.

Aasian ja Pohjois-Amerikan maiden matkustusrajoitukset
Jatkuivat loppuvuoteen, minka vuoksi mannertenvalisia lentoja
oli hyvin vahan. Enin osa muista lentoyhteyksista palautui vuo-
den loppuun mennessa. Lentoja operoitiin kuitenkin pienemmilla
koneilla ja harvemmilla vuorovaleilla kuin ennen pandemiaa. Vuo-
den lopulla avattiin uusiakin kohteita.

VUQOSI- JAVASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 17



FINAVIA

for smooth travelling

CASE

Kiitotie uusittiin
Maarianhaminassa

Maarianhaminan lentoaseman kiitotie
kunnostettiin. Remontin ansiosta
Ahvenanmaan lentolikkenteen
toimintaedellytykset on turvattu
pitkalle tulevaisuuteen. Kiitotievalo-
jarjestelman uusien led-valaisimet
kayttavat energiaa vain noin 30
prosenttia siita, mita vanhat valaisimet
kuluttivat.

LUE LISAA

Onnistuimme sopeutta-
Maan toimintaamme
saastoihin ja matkustajien
Jalentojen maaran
epatasaiseen kasvuun.

Terveysturvallisuuden yllapitaminen oli pandemian jatkuessa
tarkeaa. Jatkoimme tiivista ja sujuvaa yhteistyota terveysturvalli-
suudesta vastaavien viranomaisten kanssa. Lue lis&a terveystur-
vallisuudesta lentoasemilla sivulta 35 alkaen.

Matkustajien asiakastyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla kehitys-
ohjelman rakennus- ja remonttitdista seka pandemiasta huoli-
matta. Lue lisda tydstamme asiakaskokemuksen kehittamiseksi
sivulta 35 alkaen.

Tarkeita etappeja kehitysohjelmassa
Jatkoimme strategisesti tarkeaa miljardin euron kehitysohjel-
maamme Helsinki-Vantaalla. Kyse on pitkan aikavalin investoin-
nista, joka tukee kansainvalisen lentolilkenteen kasvua, Finavian
alueellisia lentoasemia ja Suomen taloutta seka kehittaa Helsinki-
Vantaan palveluja ja prosesseja. Vahaisen liikenteen vuoksi raken-
nustdita paastiin tekemaan suunniteltua aikataulua ripeammin.
Saavutimme vuoden aikana kaksi isoa etappia: kaukolento-
alueen monivuotinen laajennus- ja uudistusprojekti valmistui, ja
terminaali 2:n uudisosa avattiin. Uudisosaan kuuluvat uusi, arkki-

FINAVIA 2021

FINAVIAN SUUNTA

tehtuuriltaan vaikuttava paasisaankaynti, tulo- ja lahtbaulat seka
eri likennemuodot yhdistava matkakeskus uusine liikennejarjes-
telyineen. Myds vuonna 2020 valmistunut pysakdintihalli otettiin
kayttoon.

Kehitysohjelma palkittiin vuoden aikana usealla toimialan pal-
kinnolla. Saimme paapalkinnon Projektiammattilaiset ry:n Vuo-
den projekti -kilpailussa, jossa menestymisen kriteereina olivat
mMuun muassa sidosryhmien tyytyvaisyys tuloksiin, johtaminen ja
ongelmanratkaisukyky. Projektikokonaisuus sai myés Rakennetun
ymparistdn alan akateemisten RIL-Palkinnon. Palkinto jaetaan
vuosittain rakennustydlle, -kohteelle tai -konseptille, joka edustaa
parhaiten korkealuokkaista, laadukasta ja innovatiivista suoma-
laista rakennusinsinddritaitoa ja osaamista. Terminaali 2:n laajen-
nustydmaa voitti Rakennuslehden Vuoden tyémaa -kilpailun. Sen
raati arviol, etta laajennus- ja muutostéita varten muodostettu
yhteisty®allianssi onnistui kaikissa sille asetetuissa tavoitteissa.

Koko investointiohjelman on maara valmistua vuoteen 2023
mennessa.

Verkoston lentoasemilla hiljainen vuosi

My&s alueellisten lentoasemiemme verkosto karsi matkustusra-
joituksista ja matkustaminen oli vahaista. Onnistuimme verkos-
toliiketoiminnassa saastbohjelman toteuttamisessa ja sopeutta-
maan toimintaa muuttuvaan tilanteeseen.

Enontekidn lentoasema siirtyi heindkuussa Enontekién kun-
nan omistukseen. Lentoasemasta luovuttiin, koska sen kiitotie
ja terminaalirakennukset olivat tulleet elinkaarensa paahan, eika
Finavialla ollut véhaisen likkenteen vuoksi mahdollisuuksia inves-
toida mittavaan peruskorjaukseen.

Nyt Finavialla on 19 verkostolentoasemaa, joista 17 on matkus-
tajakaytossa. Kahdella lentoasemalla on pelkastaan yleisilmailu- ja
sotilaslikennetta. Alkuvuosi oli alueellisilla lentoasemilla hiljainen.
Liikenne alkoi elpya syksyllg, jolloin reittilentoja lisattiin ja Euroo-
pan lomakohteisiin lennettiin suoria charter-lentoja.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Toukokuusta lahtien viidelle lentoasemalle — Kajaaniin, Kemi-
Tornioon, Kokkola-Pietarsaareen, Joensuuhun ja Jyvaskylaan -
lennettiin vain julkisin varoin tuettua ostoliikennetta. Savonlinnan
lentoasemailta liikennditiin lokakuusta lahtien.

Olemme investoineet vuosina 2018-2021 Kittilan, Rovanie-
men ja lvalon lentoasemiin yli 60 miljoonaa euroa voidaksemme
palvella Lapin turismia laadukkaasti. Kansainvalinen matkailu alkoi
odotusten mukaisesti palautua Lapissa talvikauden 2021-2022
kaynnistyttya. Vuoden 2021 joulusesongin vilkkaus oli osoitus
Lapin vetovoimasta.

Vuonna 2021 investoimme viisi miljoonaa euroa Maarianhami-
nan lentoaseman kiitotien uudelleenpaallystykseen ja kiitotie-
valojarjestelman uusimiseen. Liséksi Joensuun lentoasemalla
teimme kiitotien paallystys- ja peruskorjaustoita.

Airpron vuosi 2021
Finavia-konsernin tytaryhtid Airpro tuottaa palveluita useille len-
toliikenteen toimijoille. Airpro toimi vuonna 2021 Helsinki-Vantaan
lentoaseman liséksi 11 alueellisella lentoasemalla ympari Suomen.
Airprossa tydskenteli 1291 tydntekijaa, joista noin puolet Helsinki-
Vantaan lentoasemalla ja puolet alueellisilla lentoasemilla.
Vuonna 2021 Airpron likketoiminta pysyi tappiollisena vahai-
sen lentoliikenteen takia, mutta yhtid sai uusia asiakkuuksia ja sen
markkinaosuus kasvoi. Lentoliikenteen matkustajamaara kasvoi
erityisesti kesakaudella. Lapin lentoasemilla matkustajien maa-
ra kohosi joulukuussa lahes vuoden 2019 tasolle. Vuoden 2021
aikana Airpron toiminta lakkasi neljalla lentoasemalla ostoliiken-
nekilpailutuksen seurauksena. Koronakriisin vuoksi vuonna 2020
aloitettua saastbohjelmaa jatkettiin, ja vuoteen 2023 mennessa
Airpron tavoitteena on sdastaa 45 miljoonaa euroa.
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Lilketoiminta-alueet

Finavia-konserni tuottaa lentoliikenteen
palveluja lentoyhtidille ja matkustajille.
Konsernilla on kaksi liiketoiminta-
aluetta: Helsinki-Vantaan lentoasema ja
verkostolentoasemat. Tytaryhtiomme
Airpro Oy tuottaa maahuolinta- ja
Matkustajapalveluita.

Helsinki-Vantaan lentoasema

Helsinki-Vantaa on merkittava eurooppalainen lentoasema ja
johtava vaihtokentta Euroopan ja Aasian valisessa lilkenteessa.
Se on saanut palvelutasostaan useita kansainvalisia palkintoja
Ja tunnustuksia.

Keskeiset tunnusluvut

2021 2020 2019
Liikevaihto, milj. euroa 92,4 98,3 2740
Henkildstd 416 375 466
Matkustajat 4261535 5053134 21861082
Kaupalliset lennot 68 404 69 287 190 210
Asiakastyytyvaisyys 4,12 4,23 4,16

FINAVIA 2021
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Verkostolentoasemat

Verkostolentoasemat muodostuvat 19 lentokentasts, joista

17 on matkustajakenttia. Hallin ja Utin lentoasemat palvelevat
yksinomaan sotilasliikennetta ja yleisilmailua. Lapin lentoasemat
ovat mahdollistaneet Suomen matkailun ja turismin kehityksen.

Keskeiset tunnusluvut

2021 2020 2019
Liikevaihto, milj. euroa 34,8 375 69,0
Henkildstd 429 414 505
Matkustajat 1115410 1347 449 4162 813
Kaupalliset lennot 23232 24 353 61539
Asiakastyytyvaisyys * 4,44** 4,28

Enontekid oli Finavian verkoston lentoasema heindkuuhun 2021 saakka.
* Tutkimusta ei toteutettu 2021.
** Mitattu tammi-maaliskuulta.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Alrpro

Tytaryhtié Airpro Oy tuottaa lentoliikenteen maahuolinta- ja

matkustajapalveluita, turvatarkastus- ja lentoasemapalveluita,
logistiikkapalveluita sekd matkustamopalveluita useille lentolii-
kenteen toimijoille. Airpro toimi vuonna 2021 Helsinki-Vantaan
lentoaseman lisaksi 11 verkostolentoasemalla ympari Suomen.

Keskeiset tunnusluvut

2021 2020 2019
Liikevaihto, milj. euroa 33,1 294 74,7
Henkilostd 1291 1165 1498
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FINAVIA

for smooth

FINAVIA 2021

travelling

FINAVIAN SUUNTA VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Vastuullisuus
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Vastuullisuustydssamme vuonna 2021 painotimme
koronapandemian seurauksena matkustajien ja
henkildston terveysturvallisuutta seka taloudellisten

toimintaedellytysten turvaamista.

Johdanto vastuullisuuteen..........eeeceecnenee, 22
Hyva ja avoin YhTeIStY O ... 25
TaloudellineN VastuU ..., 30
Saavutettava SUOMI ..o 33
Palvelut ja asiakaskokemus.........ccoceeeeceeececneneee. 35
TUMNVAIISUUS ...t 38
HENKHOSED ... 40
YMPACISTO..ureiitiieieeeeeeeee ettt nas 44
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Johdanto
astuullisuuteen

Vuonna 2021 vastuullisuustydmme painopisteita olivat
terveysturvallisuus sekd henkildston hyvinvoinnin edistaminen.

.f.or srr.v_ooth .It-f;. oY

Olennaiset aiheet ja tama ryhmittely ohjaavat vastuullisuusra-
portointiamme. Raportoimme vastuullisuudestamme GRI-viite-
kehyksen mukaisesti.

Koronakriisia seuranneiden taloudellisten vaikutusten vuoksi
toimintamme prioriteetteja olivat vuonna 2021 yhtién taloudelli-
sen tilanteen turvaaminen ja palvelukyvyn palauttaminen. Keski-
tyimme toiminnassamme kohdan 3 asioihin eli viranomaismaa-

Vastuullisuus on Finavian toiminnan peruskivi. Turvallisuus ohjaa
kaikkea tekemistamme. Ymparistdtydssa asetamme riman kor-
kealle ja teemme lentoliikenteen toimialalla uraauurtavaa tyéta
toteuttamalla ilmasto-ohjelmaamme. Edistdmme suomalais-
ten liikkumista ja Suomen saavutettavuutta seka teemme hyvaa
yhteistydta sidosryhmiemme kanssa. Naissa tehtavissa onnistu-
minen edellyttds, ettd osaava henkildstomme voi hyvin tydssaan.
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Vastuullisuus Finaviassa muodostuu yksityiskohdista, jotka ovat
kaikki tarkeita.

Olemme luokitelleet Finavian vastuullisuuden olennaiset asiat
kolmeen ryhmaan:
1. Sidosryhmille ja yhteiskunnalle eniten arvoa tuottavat
asiat, joita kehitdmme proaktiivisesti:
saavutettavuus, turvallisuus, asiakaskokemus, ilmasto-
vaikutukset ja vastuullinen kasvu.
2. Toiminnan tehokkuutta parantavat asiat,
joita kehitdmme, seuraamme ja joista raportoimme:
hyvinvoiva henkiléstd, avoin yhteistyd arvoketjussa,
uudistumiskyky.
3. Toiminnan jatkuvuutta turvaavat asiat, joista pidetdan
huolta: normien mukainen toiminta ja saantelyyn vaikutta-
minen, jatkuvuuden hallinta.

raysten noudattamiseen ja kustannussaastdjen toteuttamiseen
turvallisuudesta tinkimatta.

Pandemian jatkumisesta huolimatta pystyimme huolehti-
maan toiminnassamme myds kohtiin 1ja 2 lukeutuvista asioista.
Tuotimme arvoa sidosryhmillemme panostamalla terveysturval-
lisuustoimiin ja pitdmalla asiakaskokemuksen hyvalla tasolla seka
tekemalla aktiivista yhteisty6ta lentoyhtididen kanssa Suomen
lentoyhteyksien palauttamiseksi.

Rahoituspohjan varmistamisen myota pystyimme panos-
tamaan henkiléstdn hyvinvointiin ja aloittamaan kehitystoimet
skaalautuvuuden parantamiseksi. Otimme jalleen merkittavan
askeleen eteenpain ilmastomuutoksen hillitsemisessa ja asetim-
me tavoitteeksemme nettonollahiilipaastdisyyden viela taman
vuosikymmenen aikana.
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Helsinki-Vantaan
kehitysohjelmalle
vastuullisuussertifikaatti

Helsinki-Vantaan non-Schengen-alueelle
myodnnettiin rakennetun ympariston
kestavasta kehityksesta kertova BREEAM-
sertifikaatti. Sertifiointi on osoitus Finavian
kehitysohjelman kokonaisvaltaisesta
vastuullisuustydsta kaukolentoalueen
laajennuksen osalta.

LUE LISAA

Vastuullisuuden johtaminen

Finavian vastuullisuustydta ohjaavat hyva tydskentelykulttuurija
arvomme, toimintapolitiikat ja -ohjeet, eettiset periaatteet seka

hyva hallintotapa. Vastuullinen toiminta ja sen edistaminen kuu-
luvat jokaiselle finavialaiselle.

Toimintamme vastuullisuudesta on vastuussa toimitusjohta-
jayhdessa johtoryhman kanssa. Finavian hallitus seuraa aktiivi-
sesti vastuullisuusasioiden johtamista ja kasittelee sdanndllisesti
talouteen, turvallisuuteen, kestavaan kehitykseen ja sosiaaliseen
vastuuseen liittyvia asioita. Finavian hallitus tai toimitusjohtaja
hyvaksyy kaytdssa olevat politiikat. Vuonna 2021 konsernin tu-
loskortissa vastuullisuuden mittareita oli poikkeuksellisesti vain
yksi: taloudellinen kannattavuus. Normaalisti vastuullisuutta
mitataan myd&s asiakastyytyvaisyyden ja turvallisuuden seka hiili-
paastdjen osalta.

Ymparistévastuun kaytanndn toteutumisesta vastaavat ym-
paristdoyksikkd ja kestavan kehityksen johtaja yhdessa konserni-
toimintojen, liiketoimintoimintojen ja niiden tulosyksikdiden eli
lentoasemien kanssa.

Noudatamme sertifioitua ISO 14001 -ymparistdjarjestelmaa.
Ymparistdpolitikkamme luo pohjan ymparistdtavoitteiden
maarittelylle, jotka toimitusjohtaja vahvistaa. Lisaksi olemme tun-
nistaneet ne toiminnot ja palvelut, joilla on merkittavimmat ympa-
ristdvaikutukset, ja joihin voimme vaikuttaa. Ymparistotavoitteet
on jaettu pitkan aikavalin (5-10 vuotta) kehitysohjelmiin sekad vuo-
sitason toimenpideohjelmiin. Mittaamme ymparistévaikutuksia ja
seuraamme toimenpiteiden toteutumista saanndllisesti.

Talousjohtajan vastuulla on taloudellisen vastuun toteuttami-
nen kaytanndn tasolla.

Sosiaalisen vastuun huomioiminen ja edistdminen on vas-
tuutettu Finaviassa usealle taholle. Henkiléstdasioista vastaavat
henkildstdjohtaja ja HR-yksikkd. Sosiaalisen vastuun johtamista
ohjaavat henkil6stdstrategia ja siita johdettu tarkempi toiminta-
suunnitelma seka eettiset periaatteet.
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Huolehdimme terveys-
turvallisuudesta ja valmis-
tauduimme matkustuksen
palautumiseen.

Turvallisuusasioiden johtamista ja kehittéamista koordinoivat
lentoturvallisuus- ja turvatoimintayksikét.

Kéaymme viestintayksikdn koordinoimana aktiivista vuoropu-
helua sidosryhmiemme kanssa ja otamme vastuullisuustydssa
huomioon saamamme palautteen. Viestintaperiaatteiden mu-
kaisesti viestimme ennakoivasti, lapinakyvasti ja avoimesti.

Edellytdmme toimittajiltamme lakien, sdaddsten, hyvan
kauppatavan seka kestavan kehityksen periaatteiden noudat-
tamista ja vastuullisuutta. Hankintapolitiikka maarittaa Finavian
hankintatoiminnan vastuut ja toimintatavat. Kehitdmme hankin-
tatoimen toimintatapoja tavoitteellisesti, jotta pystymme var-
mistamaan sosiaalisen vastuun osa-alueet ja niiden sovelletta-
vuuden kaikissa palvelusopimuksissa.

Sitoudumme kaikessa toiminnassamme hyvaan hallinto-
tapaan. Tehokas sisainen valvonta ja riskienhallinta edistavat
toimintamme tuloksellisuutta ja ovat olennainen osa konsernin
hyvaa hallintoa. Yhtidon eettiset periaatteet, toimintakasikirja ja
mMuun muassa hankintaperiaatteet linjaavat Finavian normien
mukaista toimintaa.

Hallinnon lapinakyvyys varmistetaan noudattamalla Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodia silté osin kuin se on tar-

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Finavian vastuullisuuden olennaiset asiat

@ Sidoryhmille ja yhteiskunnalle eniten

lisdarvoa tuottavat asiat.

Kehitetaan proaktiivisesti.

|
| .

Suomen saavutettavuus | Turvallisuus
|

Globaalit
ymparistdvaikutukset

Paikalliset
ymparistdvaikutukset

@ Toiminnan tehokkuutta parantavat asiat.

Kehitetaan, seurataan, raportoidaan.

I
Hyvinvoiva henkildsto Hyva ja avoin yhteistyd

Uudistumiskyky

@ Toiminnan jatkuvuutta turvaavat asiat.

Pidetdan kunnossa.

Lainsdadantdon
vaikuttaminen

Normien mukainen '
toiminta |
|

Jatkuvuuden hallinta
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koituksenmukaista Suomen valtion omistamassa yhtidssa.
Seuraamme yritysvastuutydn tuloksia ja raportoimme niista yri-
tysvastuuraportissa GRI-standardien mukaisilla mittareilla. Vies-
tintayksikkd vastaa yritysvastuuraportoinnin koordinoinnista.

Vastuullisuustavoitteet

Vastuullisuustydmme tavoitteet liittyvat kestavaan kasvuun ja
kannattavaan liiketoimintaan, hyvien yhteyksien ja Suomen kil-
pailukyvyn edistamiseen seka henkildstén hyvinvointiin. Tavoit-
teet on asetettu Finavian strategisten tavoitteiden pohjalta.

Vuonna 2021 vastuullisuutemme painopisteina pysyivat koro-
naviruksen leviamisen hillitsemiseen liittyvat toimenpiteet, viran-
omaisvaatimusten tayttaminen ja koronakriisin aiheuttamasta
talousahdingosta selviytyminen mahdollisimman vahin vahingoin.

Saavutimme tarkeita etappeja Helsinki-Vantaan kehitysoh-
jelmassa, kun kaukolentoalueen ja terminaali 2:n laajennukset
valmistuivat. Miljardin euron arvoisen ohjelman tyéllisyysvaikutus
rakentamisen aikana on noin 16 600 henkilétydvuotta ja kotimai-
suusaste noin 90 prosenttia.

Huolehdimme toimintamme jatkuvuudesta toteuttamalla
saastbohjelmaamme, jossa etenimme tavoiteaikataulua no-
peammin. Keskityimme valmistautumaan lentomatkustuksen
palautumiseen ja uuteen kasvuun.

Kaikkien vastuullisuustavoitteiden edistamiseksi ei voitu tyds-
kennelld alkuperaisen suunnitelman mukaan, vaan jouduimme
siirtdmaan tai hidastamaan niiden toteuttamista. Toimenpiteista
kerromme tarkemmin osioissa Saavutettava Suomi, Turvallisuus,
Palvelut ja asiakaskokemus, Henkiléstd ja Ymparisto.

Jatkoimme vuonna 2020 aloittamiamme terveysturvallisuus-
toimia. Huolehdimme tehostetusti siivouksesta ja hygieniasta,
otimme kayttddn uutta teknologiaa desinfioinnin tehostamiseksi,
opastimme matkustajia turvavalien sailyttdmiseksi seka muokka-
simme terminaali- ja kenttdprosesseja vastaamaan muuttuneita
matkustusrajoituksia. Jatkoimme tiivista yhteisty6ta viranomais-
ten kanssa ja viestimme muuttuvista rajoituksista asiakkaillemme
ja sidosryhmillemmme aktiivisesti.

Turvallisuus- ja ymparistotydn maaraystenmukaisuudesta
emme tinkineet, mutta kaikkia kehitystoimenpiteita ei viela voitu
jatkaa.

Teimme kansainvalista yhteisty6ta alan sdantelyyn vaikutta-
miseksi, jotta toimialalla olisi paremmat mahdollisuudet toipua
koronakriisista ja valmistautua uuteen kasvuun ilmaston kannalta
kestavalla tavalla.

Vuonna 2021 laadimme palautumisstrategian, jonka avulla
aloimme palauttaa palvelukykyamme hallitusti ja kdynnistimme
toimintamme kehittamisen kohti uutta kasvua. Saastéohjelman
jatkuessa panostamme maariteltyihin painopistealueisiin, kuten
henkildstdn hyvinvointiin, jotta voimme tarjota parhaan asiakas-
kokemuksen ja toimia luotettavana yhteistybkumppanina. Lue
lisda strategiasta sivulta 11 alkaen.

lImastonmuutos on pitkalla aikavalilla tarkein vastuullisuustyo-
h&mme vaikuttava megatrendi. lImasto-ohjelmaamme kirjatut
tavoitteet ja toimenpiteet hillitsevat ilmastonmuutosta oman
toimintamme osalta.

FINAVIA 2021

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

FINAVIAN SUUNTA

Imasto-ohjelmamme
tavoitteet ja saavutetut
tulokset toimivat
esimerkkind ymparisto-
vastuullisuudesta
IImailualalla. Seuraava
tavoitteemme on
nettonollapaastoisyys.

Henri Hansson

johtaja, tekniikka, vastuullisuus
jaturvallisuus
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Hyva Ja avoin

vhteistyo

Tiiviin sidosryhmayhteistydn merkitys korostui koronakriisin
jatkuessa. Terveysturvallisuus ja toimialan taloudellinen
tilanne vaativat monien eri toimijoiden sujuvaa yhteistyota.

Sidosryhmiamme ovat lentoyhtidasiakkaiden, matkustajien, hen-
kilbston seka rahoittajien ja omistajan lisaksi lentoasemilla toimi-
vat yritykset, tavara- ja palveluntoimittajat, valtio, kunnat, viran-
omaiset ja media seka lentoasemien ldhiseutujen asukkaat. Tiivis
yhteistyd keskeisimpien sidosryhmien kanssa oli korostuneen
tarkeaa koronakriisin jatkuessa. Panostimme kriisin aikana saan-
nolliseen viestintdan ja avoimuuteen vahentadksemme omalta
osaltamme pandemiaan liittyvaa epavarmuutta.

Terveysviranomaiset, kuten sosiaali- ja terveysministerio
(STM) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), ovat pandemian
myota nousseet tarkeaksi sidosryhmaksi. Jatkoimme vuonna
2021 STM:n, THL:n seka Helsinki-Vantaan lentoaseman terveys-
turvallisuudesta vastaavan Vantaan kaupungin kanssa tiivista ja
sujuvaa yhteistydta matkustajien ja lentoasemalla tydskentelevi-
en ihmisten terveysturvallisuuden varmistamiseksi.

Myds EU-komission merkitys alan sdantelyyn vaikuttavana
sidosryhmana korostui toimialan ajauduttua taloudelliseen kriisiin.
Omistajamme eli Suomen valtion paaomitus varmisti toimintam-
me jatkuvuuden globaalissa kriisissa. Osallistuimme liikenne- ja

viestintdministeridn valtakunnalliseen likennesuunnitteluun ja
viestimme lentolilkkenteen merkityksestd Suomen saavutettavuu-
den ja kilpailukyvyn kannalta.

Sopimus- ja muutosneuvotteluiden vuosi

Vuonna 2021 neuvottelimme saanndllisestilentoyhtididen kanssa
lentojen palauttamiseksi. Tuimme lentoyhtididen taloudellista ti-

lannetta jaadyttamalla lentoliikkennemaksut vuoden 2020 tasolle.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelman aikana rakennetut uudet
liiketilat ja muut kaupallisia palveluita koskevat muutokset edel-
lyttivat sopimusneuvotteluja lentoasemalla toimivien yritysten
kanssa. Neuvotteluita kaytiin vaikeasta taloudellisesta tilanteesta
huolimatta hyvassa hengessa.

Hyvantekevaisyys- ja sponsorointitoimet jaivat heikon talousti-
lanteemme vuoksi vahaisiksi. Jatkoimme Olympiakomitean viralli-
sena yhteistydkumppanina seka tuemme Sahkolentoyhdistyksen
toimintaa. Vuonna 2021 emme lahjoittaneet varoja hyvantekevai-
syyteen.
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Mukana alan jarjestdissa

Koronaviruspandemia oli edelleen keskeinen aihe kotimaisten ja
kansainvalisten jarjestdjen ja tydryhmien seka matkailualan kehit-
tamisfoorumeissa, joissa Finavia on mukana.

Olemme muun muuassa kansainvalisen lentoasemajarjesto
ACI (Airport Council International) Europen jasen ja mukana
useissa sen tydryhmissa. Finavian toimitusjohtaja Kimmo Maki on
nimitetty ACI Europen hallitukseen kolmivuotiskaudeksi vuodes-
ta 2022 alkaen. Han edustaa samalla koko Pohjois-Eurooppaa.
Kestavan kehityksen johtaja Mikko Viinikainen toimii ACI Europen
ymparistékomitean puheenjohtajana.

Olemme myds biopolttoaineiden ilmailukayttda edistavan
pohjoismaisen NISA-yhteistydverkoston (Nordic Initiative for
Sustainable Aviation) perustajajasen ja sahkdlentamista edista-
van pohjoismaisen Network for Electric Aviation (NEA) -verkoston
jasen.

Matkailualaa ja lentoasemien kaupallisia mahdollisuuksia kehi-
tdmme kansainvalisesti Nordic Travel Retail Groupissa ja Nordic
Council of Shopping Centersissa. Olemme myods Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry:n jasen.

Vastuullista hankintaa
Finavia on valtakunnallisesti merkittava tavaroiden ja palvelui-
den ostaja. Vuonna 2021 ostimme tavaroita ja palveluita yli2 000
toimittajalta 323 miljoonalla eurolla, suuren osan Suomesta. Vuo-
den suurin hankinta oli matkatavarankasittelyjarjestelma Helsinki-
Vantaan lentoaseman laajennukseen.

Finavian tulojen pienentymisen takia neuvottelimme vuonna
2021 toimittajiemme kanssa maksuaikojen pidennyksista, hinnan-
korotusten lykkayksista ja alennuksista.

FINAVIA 2021

EU-komission merkitys
saanteljana korostui
talouskriisissa.

Hankintalainsaadantd ohjaa Finavian kilpailutuksia. Hankinnois-
sa noudatamme lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja posti-
palveluiden alalla toimivien yksikdiden hankinnoista (1398/2016).
Lahtbkohtaisesti kilpailutamme kaikki hankinnat, ja kynnysarvon
alittavissa hankinnoissa sovellamme hankintapolitiikassamme
maariteltya kolmen tarjouksen periaatetta.

Edellytdmme toimittajiltamme lakien, sdaddsten, hyvan kaup-
patavan seka kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista
javastuullisuutta. Olemme kartoittaneet ja tunnistamme korkean
riskin toimittajat, ja pitkan tahtdimen tavoitteenamme on, etta
hankintamme ovat kestavasti tuotettuja ja toimitusketjut |apina-
kyvid. Hankintaprosessin digitalisointi ja automatisointi lykk&antyi
edelleen koronakriisin vuoksi.

Liitdmme eettiset periaatteemme osaksi kaikkia uusia sopi-
muksia. Sen sisaltamat selkeat toimintaperiaatteet, kuten nolla-
toleranssi korruptiota kohtaan, viestivat toimijoille, ettd otamme
vakavasti vastuullisuuteen liittyvat asiat kaikessa toiminnassa.

\ \;\\
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Sidosryhma Sidosryhman esille nostamia asioita Yhteistyén muotoja Esimerkkeja Finavian toimista 2021

Henkildsto « Koronaturvallinen tydymparistd - Ty&terveyspalveluiden kehittaminen muuttuneissa tarpeissa - Koronaturvalliset kaytannodt pysyvaksi osaksi arkea, kuten hygienian ja turvavalien yllapito lahitydssa.
« Koronakriisin aiheuttama huoli omasta tyéllisyydesta « Lomautetun henkildstdn tukeminen ja aktivointi Eta- ja hybridityd niissa tehtavissa, joissa se on mahdollista
« Saanndllisen viestinnan korostunut tarve koronan aiheuttamista muutoksista « Koronatilanteen vaatima korostunut viestinta - Saanndllinen viestinta paivitetyista koronaohjeista ja tyétilanteen kehittymisesta
tydhdn ja tydtilanteeseen - Jatkuva yhteistyd johdon, henkildstdn ja ammattiliton edustajien « Henkildstdn osallistaminen vastuullisuus- ja tydturvallisuuskeskusteluihin
« Koronakriisin aiheuttama jaksamishaaste ja henkiléstdn hyvinvointi kanssa - Laajennettu tydterveyspalvelu, kuten tydpsykologin tydpajat, henkildstdn kaytettavissa
Viranomaiset (Tulli, « Viranomaisten (esim. Tulli, Poliisi, Rajavartiolaitos) resurssit selvita « Yhteisen tilannekuvan yllapito ja saanndllinen lapikaynti - Saantelyn ja Finavian omien ohjeistusten ja periaatteiden mukainen toiminta
Rajavartiolaitos, Poliisi, tehtdvistaan likenteen palautumisessa . Paivittaisen toiminnan koordinointi ja johtaminen . Poikkeustilanteiden toimintamallien ja harjoitteiden tekeminen
Traficqm) - . « Yhteistybmuotojen sujuvuuden varmistaminen ja proaktiivisuuteen « Jatkuva vuoropuhelu ja tiedonjako - Koronaohjeistus ja viestinta
Ymparistoviranomaiset pyrkiminen Finavian lentoasemilla . Uusien laakarihelikopteritukikohtien sijoittaminen Finavian lentoasemille
Terveydephuollon - Terveysturvallisuus, hygieniatoimet - Helsinki-Vantaalle terminaali 2:n laajennukseen uusia viranomaisten toimipisteita ja -alueita
viranomaiset
Rahoittajat ja omistaja « Tarve olla perilla Finavian tilanteesta ja tulevaisuuden nakymista « Jatkuva, avoin vuoropuhelu « Tilannetiedon paivittdminen omistajalle
« Halu varmistaa Finavian selviytyminen kriisin yli ja lentolilkenteen « Padomistajan mukaan tulo toiminnan rahoitukseen « Ennusteiden jakaminen omistajan ja rahoittajien kanssa
palautuminen kriisiaikana - Aktiivisuus rahoituksen oikea-aikaisessa hankkimisessa ja sen riittavyydessa

« Sujuvan yhteistydn varmistaminen viranomaisten kanssa koronan
leviamisen ehkaisemiseksi

Valtio ja lahikunnat « Suomen ja eri alueiden hyva saavutettavuus - Jatkuva vuoropuhelu - Lentoasemaverkoston tarkastelu saavutettavuuden, verkoston toimivuuden ja
maakuntien osalta « Kustannustehokkaiden lentoliikenteen palveluiden tarjoaminen - Tapaamiset, tydryhmat matkustajille tarjottujen palveluiden ndkdkulmasta, ei vain reittiliikenteen nakdkulmasta tai
« Huolilentojen ja Finavian toiminnan jatkumisesta kriisin jalkeen kannattavuuskysymyksena

« Valtio-omistajan mukaantulo vahaliikenteisten reittien rahoittamiseen
« Finavian osallistuminen liikenne- ja viestintaviraston valtakunnalliseen likennesuunnitteluun

Lentoasemien lahistdjen - Avoin keskusteluyhteys, kuuleminen ja vaikuttaminen . Viestinta esimerkiksi digitaalisissa kanavissa - Digitaalisiin kanaviin painottuva saanndllinen viestinta
asukkaat - Lentoasemien ymparistdvaikutukset (internet, sosiaalinen media) - Sisdisen tiedonkeruun ja raportoinnin kehittaminen
« Lentokonemelun hallinta - Ymparistopalautekanava ja tiedusteluihin vastaaminen

- Saanndllinen raportointi saatavilla myds asukkaille
+ Osallistavan suunnittelun malli
« WebTrak-lennonseuranta- ja melunmittauspalvelu

Lentoasemilla toimivat « Kaupallisten toimijoiden huoli taloudellisesta selviytymisestaan « Hyva ja avoin vuoropuhelu - Huolehdittu matkustajille tarkeimpien palveluiden saatavuudesta lentoasemilla
yritykset, yhteisty6- « Tavarantoimittajien huoli selviytymisesta koronakriisissa - Sopimus- ja hintaneuvottelut huolellisesti argumentoiden - Kaupallisten toimijoiden kanssa neuvotteleminen esim. maksuajoista tilannekohtaisesti
kumppanit, alihankkijat « Kauppapaikkojen muutokset Helsinki-Vantaalla ja dataan pohjautuen « Kustannuskuri toimittajien suuntaan, kuitenkin yllapitaen hyvia suhteita

Jatoimittajat « Helsinki-Vantaan lentoaseman uusien toimijoiden valinta

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI — 2021 27



FINAVIA

for smooth travelling

Sidosryhma

Sidosryhman esille nostamia asioita

FINAVIA 2021

Yhteistydén muotoja

FINAVIAN SUUNTA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Esimerkkeja Finavian toimista 2021

Media

Sotilas- ja valtion ilmailu

Yleisilmailu

Matkustajat /
Asiakaskokemus

Lentoyhtiét

Koronan vaikutukset lentoliikenteeseen ja koronaviruksen leviamisen
estamiseksi tehdyt toimet lentoasemilla

Matkustusrajoitusten vaikutus lentoasemien toimintaan
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma

Puolustusvoimien harjoitustoimintaan littyva yhteistyétoiminta
korona-aikana

Tuki ja palvelut lentoasemilla

Kuuntelu ja keskustelu

Turvallisuuden yllapito kentilla talvikauden alkaessa
Sujuva likkuminen lentoasemilla

Matkustajien huoli mahdollisista koronavirustartunnoista lentoasemilla
Ja koronaviruksen leviamisen estdmiseksi tehdyt toimet

Matkojen suunnittelun vaikeus maakohtaiset ja muuttuvat rajoitukset
ja vaatimukset huomioiden

Helsinki-Vantaan lentoaseman olosuhteet kehitysohjelman aikana
(jonot, ahtaus, meluy, rajoitettu palvelutarjonta)

Lentolikkenteen palautuminen

Toiminnan kannattavuuden parantaminen

Matkustusluvat ja koronatilanteesta johtuvat maahantulorajoitukset
Lentoyhtididen ja lentoaseman yhteistyd koronaturvallisen
lentomatkustamisen kehittdmisessa

Toimenpiteista tiedottaminen ja ajan tasalla pysyminen

« Avoin viestinta

Saannolliset yhteistoimintakokoukset ja tapaamiset
Jasenyys likenne- ja viestintaministeridn
iImatilanhallinnan neuvottelukunnassa

Paikallinen keskustelu ja tapaamiset

Finavian ja Suomen limailuliiton yhteistyéelimen
tapaamiset

Suhteet etujarjestdihin ja lentokouluyrityksiin

Matkustaminen terveysturvallisesti
Turvallisuudentunteen kasvattaminen

Tiivis yhteisty® viranomaisten ja alueellisten terveysalan
ammattilaisten kanssa koronaviruksen leviamisen
ehkaisemiseksi

Avoin ja sdanndllinen asiakasviestinta

Finavian tuottamat lyhyen aikavalin ennusteet ja data
lentoyhtididen kayttdéon
Tiivis yhteisty® Finavian ja lentoyhtididen valilla

Saanndlliset mediatiedotteet ja sdanndllinen tiedotus Finavian uutishuoneella
Ajantasainen viestintd mm. taloudesta, toimintaymparistdsta ja likennetilastoista seka
terveysturvallisuudesta

Mediayhteydenottojen koordinointi Media Desk -palvelun kautta

Mediatilaisuudet

Sotilasharjoitusten ja sotilaslentdamisen mahdollistaminen koronatilanteesta huolimatta
Puolustusvoimien, Fintrafficin ja Finavian kolmikantayhteistyd

Lentokentat auki yleisilmailulle myds talvikaudella, pandemiasta huolimatta

Terveysturvalliset kdytanndt ja valineet osana matkustamisprosessia, uusina viruksia ja
bakteereja tuhoava pinnoite ja UV-puhdistus

Tuki ja opastus asiakkallle lupa- ja todistusasioissa

Ruuhkien purkaminen ja kapeikoiden poistaminen matkustusprosessien jatkuvan seurannan

Ja asiakaspalautteen perusteella

Lentoasemien aukioloaikojen normalisointi
Uusien palveluntarjoajien valinta Helsinki-Vantaalle

Lentoasemien aukioloaikojen mukautus alkuvuonna 2021

Jatkuva dialogi lentoyhtididen kanssa palautumisesta

Paatds olla nostamatta lentoliikennemaksuja lentoyhtiille

Avoin viestinta lentoyhtidille Suomen matkustusrajoituksista seka toimenpiteists, joita
Finavian lentoasemilla tehdaan koronan leviamisen ehkaisemiseksi
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Lentoasemien toiminnallinen kokonaisuus

Finavian lentoasemilla toimii y|| 1500 erj ymtygtaja Mmuuta Organigaatigta,jotka @ rinaviajasenalihankkijat @ Rajavartiolaitos/ Tulli/ Poliisi Bussi-, juna- ja taksiyhtist
yhdeSSé vastaavat lentoliikenteen SUJUVUUdeStaJa turvallisuudesta. Lentoasemien @ Lentoyhtist ja niiden alihankintayhtiot Fintraffic Lennonvarmistus @ Ravintola- jamyymalayritykset
toiminnat ja palvelut tuotetaan yhteistyona.

Lahtevan koneen
Koneeseen catering, tankkaus,

Ravintolat,

Matkatavarat/ L Turva- myymailat, Passin-

MATKALLE LAHTO rajoitteisten

i jdaanpoisto
avustaminen nousu J o] b

matkatavaroiden
lastaus

lahtoselvitys tarkastus jamuut tarkastus

palvelut

FINAVIA

Lentojen
laskeutumis- ja
lahtoluvat seka

Lilkenneyhteydet Turvallisuus- Terminaalitilojen Matkustaja- L koneid Asematason, lennonjohto
Ientogsemal.le, toiminnan ja-infran Opasteetja virtojen ento..i'.??' en rullausteiden
tak.5|.t, bussit kehittaminen ja kehittaminen neuvonta ohjausja pysah.omtl jakiitoteiden
Jajunat johtaminen jayllapito tilannekuva Jaohjaus infran kehitys

LENTOASEMAN TOIMINTOJEN JA PALVELUIDEN YHTEENSOVITTAMINEN

Saapuvan koneen
huollot, siivous,
matkatavaroiden
purku

Passin-
tarkastus,
terveys-
turvallisuus-
toimet

Ravintolat,
myymalat,
jamuut
palvelut

Liikunta-
Matka-

tavarat

Koneesta

rajoitteisten
avustaminen

MATKALTAPALUU

Pysakainti

poistuminen
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Taloudellinen

vastuu

Koronakriisin takia vuosi 2021 oli Finavialle tappiollinen.
Varmistimme toimintamme jatkuvuuden rahoitusratkaisujen
avulla ja jatkoimme 300 miljoonan euron séastdohjelman

toteuttamista onnistuneest.

Kun toimintamme on taloudellisesti kestavaa, voimme huolehtia
vastuullisesti henkildstéstamme, ymparistdsta ja omaisuudes-
tamme seka investoida lentoasemiemme kehittamiseen. Lento-
asemamme ovat silloin myds houkuttelevia lentoyhtididen ja
kansainvalisten matkustajien nakdkulmasta. Kilpailukyvystamme
huolehtimalla luomme ty6ta koko Suomeen.

Finavian lilkkevaihto muodostuu lentoyhtididen maksamista
lentoasemamaksuista, lentoasemilla toimivien yritysten maksa-
mista liiketila- ja tonttivuokrista, mainospaikkojen vuokratuloista
seka pysakointituloista.

Matkustajien maara lentoasemillamme vaheni vuonna 2020
alkaneen koronakriisin vuoksi noin 90 prosenttia normaalitilan-
teesta, mika johti liikevaihdon romahdukseen. Pandemia vaikutti
vield vuoden 2021 alkupuolella lentoliikenteen ja matkustajien
maaraan huomattavasti. Vuoden jalkipuoliskolla alkoi liiketoimin-
nan maltillinen palautuminen matkustajamaarien kasvaessa.

Finavia-konsernin liikevaihto laski 3,5 prosenttia 145,4 mil-
joonaan euroon (150,6), ja tulos oli tappiollinen. Tilikauden tulos
laski -143,8 miljoonaan euroon (-147,0). Finavian tavoitteena on
mMaksaa osinkoa omistajalleen eli Suomen valtiolle tuloksensa ja
jakokelpoisten varojensa puitteissa. Hallitus esitti, etta osinkoa ei
jaeta vuodelta 2021.

Huomattava osuus Finavian ja sen lentoasemien kustannuk-
sista on kiinteita ja sdantelyn maarittamia. Henkildstokulujen
osuus kustannuksista on merkittava, keskimaarin noin 40 pro-
senttia.

Yhtién toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi kdynnistim-
me vuonna 2020 vuoteen 2023 ulottuvan, 300 miljoonan euron
saastdohjelman, johon sisaltyy operatiivisten kulujen (200meur)
jainvestointien (100meur) véahentamista koko konsernissa. Jat-
koimme ohjelman toteuttamista vuonna 2021 ja saavutimme sen
tavoitteita aikataulusta edella. Sdastdja on haettu palvelu- ja ma-
teriaalihankinnoista, hallinnollisista kuluista ja henkildstdkuluista
seka investoinneista.

Lentoasematoiminnan jatkuvuuden kannalta valttamattémia
kulueria olivat viranomaismaaraysten mukainen turvallisuustoi-
minta ja ymparistdlupien vaatima ymparistotyo.

Palautuminen alkoi ja Helsinki-Vantaan
kehitysohjelma jatkui

Vuonna 2021 laadimme palautumisstrategian ja kdynnistimme
palvelukykymme palauttamisen. Rahoituspohjan varmistumisen
myota panostimme painopistealueisiin, jotta voimme matkus-
tuksen palautuessa tarjota parhaan asiakaskokemuksen ja toimia
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luotettavana yhteistydkumppanina saastdohjelman jatkuessa.
Palautumisstrategiamme painopisteet ovat henkiléstdn hyvin-
vointija tulevaisuuden rakentaminen, likketoiminnan palautumi-
nen seka saastot ja operatiivisen toiminnan skaalautuminen.

Investointimme vuonna 2021 olivat yhteensa 164,7 miljoonaa
euroa (255,7). Tasta 121,7 miljoonaa koski Helsinki-Vantaan kehi-
tysohjelmaa ja 43,0 miljoonaa oli muita investointeja. Helsinki-
Vantaan yhteensa miljardin euron arvoisen kehitysohjelman koti-
mMaisuusaste on lahes 90 prosenttia.

Helsinki-Vantaan lentoaseman menestys on olennaista koko
lentoasemaverkostomme kannalta, silla alueellisten lentoasemi-
en tappiot on katettu Helsinki-Vantaan kaupallisten palveluiden
tuotoilla. Helsinki-Vantaan kehitysohjelmalla on merkittava tyélli-
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syysvaikutus, joka on vuosina 2013-2023 arviolta 16 600 henkils-
tydvuotta. Ennen koronakriisia kehitysohjelman arvioitiin tuovan
lentoasemalle noin 5 000 uutta pysyvaa tydpaikkaa.

Vuonna 2021 alueellisten lentoasemien investoinneista mer-
kittdvin oli Maarianhaminan lentoaseman kiitotien uudelleenpaal-
lystdminen ja kiitotievalojarjestelman uudistaminen, johon kay-
tettiin viisimiljoonaa euroa.

Lentoliikennemaksujen korotuksista
pidattaydyttiin

Kustannustehokas toimintamme on mahdollistanut lentoliiken-
nemaksujen pitamisen matalalla tasolla, mika on tehnyt Finavian
lentoasemista houkuttelevia lentoyhtidille.

Taseen loppusumma ja omavaraisuusaste
2017-2021
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FINAVIAN SUUNTA

Paatimme tukea lentoliikenteen palautumista koronakriisista
pidattaytymalla hinnankorotuksista vuonna 2021. My&s EU:n val-
tiontukipaatdsten ehtojen perusteella aggressiivinen hinnoittelu
on kielletty. Finavia teki paatdksen korottaa lentoliikenteen hin-
toja lentoyhtidille ja muille lentoasemien kayttajille vuoden 2022
alusta alkaen kokonaisuudessaan 3,5 prosenttia vuoden 2021
tasoon verrattuna.

Korollisia velkoja Finavialla oli vuoden lopussa 738,1 miljoonaa
euroa (802,0). Investointeja rahoitetaan tulorahoituksen lisaksi
vieraalla padomalla. Nettovelkojen maara oli 621,3 miljoonaa eu-
roa (727,9).

Investointiemnme rahoituksessa on hyddynnetty paaosin pro-
jektirahoitusta, joka sopii hyvin laajoihin strategisiin infrastruk-
tuurihankkeisiin. Lainatyyppi tukee myoés Finavian pitkan aikavalin
ansaintalogiikkaa, jossa lentoasemainvestointien tuotto kertyy
erittain pitkalla aikajanteell3, ja toisaalta matkustajamaarien odo-
tetaan kasvavan.

Rahoitusasemamme vahvistui vuonna 2021 Suomen valtion
317 miljoonan euron padomituksen ja 33 miljoonan euron paa-
omalainan my&ta. Lisaksi saimme investointipankilta 25 miljoo-
nan euron lisdlainan Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjel-
mMan viimeisen vaiheen rahoittamiseksi.

Omavaraisuusasteemme oli vuoden 2021 lopussa 44,9 pro-
senttia (36,3). Tavoitteemme omavaraisuusasteelle on vahin-
taan 40 prosenttia. Finavian investointiohjelmat on suunniteltu
siten, ettd kasvuodotusten toteutuessa vakavaraisuus sailyy
hyvalla tasolla.

Ostettuihin tavaroihin, materiaaleihin ja palveluihin liittyvat
kulut olivat 323 miljoonaa euroa, missa nakyi Finavian korkea in-
vestointien taso. Rahoituskulut olivat 7,8 miljoonaa euroa (13,9).
Henkilostolle maksettiin palkkoina, palkkioina ja muina henkilds-
tokuluina 79,0 miljoonaa euroa (74,3).

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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for smooth travelling

Saavutimme saasto-
ohjelman tavoitteita
etuajassa.

Verot ja veroluonteiset maksut

Finavialla on liiketoimintaa vain Suomessa, ja maksamme tulok-
sestamme verot sekd muut veronluonteiset maksut Suomeen
suomalaisen lainsdaddanndn mukaisesti. Emme ole maaritelleet
erillistéd verostrategiaa.

Verotukseen liittyvistd asioista vastaa Finaviassa talousjohta-
ja, joka raportoi tarvittaessa hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
Toimimme aktiivisessa yhteistydssa veroviranomaisen kanssa ja
esimerkiksi pyydamme verottajalta ennakkopaatodksia tulkinnan-
varaisissa kysymyksissa, jotta verotukselliset epdvarmuustekijat
voitaisiin minimoida. Maksu- ja ilmoitusvelvollisuuden toteutam-
me oikea-aikaisesti.

Varmistamme, etta Finavia-konsernissa on riittavasti verotuk-
seen liittyvaa asiantuntemusta. Tarvittaessa voimme ostaa ve-
rotukseen liittyvid asiantuntijapalveluita. Vuonna 2021 kaytimme
my®&s ulkopuolisia veroneuvontapalveluita.

Finavian veroihin liittyvaan raportointiin ei liity arvioita. Rapor-
tointi perustuu konsernin tilinpaatdstietoihin ja kirjanpitomateri-
aaleihin.

Finavian maksettavia veroja ja veroluonteisia maksuja oli
vuonna 2021 yhteensa 18,1 miljoonaa euroa (13,2). Emme maksa
emmeka tilitad veroja OECD:n maarittelemiin veroparatiisival-
tioihin, emmeka ole mydskaan saaneet tukea kyseisista maista.
Yhteisdvero sisaltaa tilikauden tulokseen kirjatut verot seka edel-
liseltd kaudelta kirjatut verot (ei sisalla laskennallisia veroja).

Maksut Traficomille sisaltavat lentoliikenteen valvontamaksut
seka muut ilmailuun liittyvat maksut.

Lentoliikenteen valvontamaksu on lentoyhtidilta kerattava
Traficomin lakisdateinen maksu, jonka tilitdmme Traficomille.
Maksu ei liity Finavian tuottamiin lentoasemapalveluihin, ja se
peritéan eduskunnan vahvistamana viranomaismaksuna kaikilta
lentoyhtidilta.

Finavia kerasi ja tilitti veroja seka veroluonteisia maksuja yh-
teensa 23,4 miljoonaa euroa (32,2). Keratyt verot ja veroluontei-
set maksut eivat jaa Finavian tulokseen, vaan toimimme naiden
osalta lapilaskuttajana.

Keratyt ja tilitetyt verot vuosilta 2021 ja 2020 eivat sisalla ar-
vonlisdveroa. Finavia sai vuonna 2021 arvonlisaveron palautuksia
enemman kuin kerasi ja tilitti.

FINAVIA 2021
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Maksetut ja tilitetyt verot ja veronluonteiset maksut 2021
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Finavian lentoasemat ja sen kautta lennettavat lennot
varmistavat Suomen saavutettavuuden ja mahdollistavat
suomalaisille hyvat yhteydet ympari maailmaa. Korona-
pandemian toisen vuoden alkupuolella lentoja oli hyvin
vahan, mutta loppuvuotta kohti iso osa Helsinki-Vantaan
lennoista oli jo palautunut.

Normaalitilanteessa Finavian lentoasemat ja lentoyhtididen len-
not muodostavat yhdessa Suomesta keskeisen ja helposti saavu-

tettavan kohteen seka tarjoavat suomalaisille helpon ja nopean \/I atku StU S raJ O ItU Ste ﬂ

tavan matkustaa maailmalle.

Koronaviruspandemia ja matkustusrajoitukset vahensivat O U rka m | N e N pa ra N Sl S U O M e N
rajusti sekd kansainvalisid ettd kotimaan lentoja. Lentojen ja mat- S avutettavu utta .

kustajien palautuminen kaynnistyi kesalla 2021, kun Schengen
-alueen sisarajatarkastukset poistettiin seka EU alueen rokotus-
kattavuus laajeni ja EU:n koronarokotustodistus otettiin kayttdon.
Vuoden loppuun mennessa lentokohteista noin 60 prosenttia oli
palautunut pandemiaa edeltdneeseen aikaan verrattuna ja mat-
kustajamaarasta noin puolet. Suoria kansainvalisia lentokohteita
olivuoden lopussa 71 (54). Mannertenvalisten lentojen palautu-
mista hidastivat Aasian ja Pohjois-Amerikan valtioiden tiukat mat-
kustusrajoitukset.

Matkustusrajoitusten takia kansainvalisiin jatkoyhteyksiin
nojaava kotimaan lentoliikkenne pysyi vahaisena, vaikkakin uusia
kansainvalisia reittiyhteyksia avautui myds alueellisilta lentoase-
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Helsinki-Vantaan uusi
matkakeskus valmistui

Helsinki-Vantaalle saapuminen ja sielta
lahteminen on entista sujuvampaa ja
mukavampaa uuden, eri kulkumuodot
linkittdvan matkakeskuksen ansiosta.

LUE LISAA
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milta. Viime vuosina Lapin lentoasemille tehdyt investoinnit ja
Lapin alueen matkailun markkinointi tuottivat tulosta pandemias-
ta huolimatta. Vuoden 2021 joulusesonki Lapin lentoasemilla oli
erinomainen, kun tilauslentojen maara nousi pandemiaa edelta-
valle tasolle.

Suurin osa lentoasemistamme palveli matkustajia lapi vuoden.
Savonlinnassa liikenne kaynnistyi vasta lokakuussa. Enontekidn
lentoaseman omistajuus siirtyi Finavialta Enontekién kunnalle
heindkuussa.

Kehitdmme aktiivisesti lentoliikennettd yhdessa lentoyhtidi-
den kanssa, jotta Suomesta paasisi maailmalle enintdan yhdella
vaihdolla.

Matkaketjujen kehitystyo jatkui

Panostamme pitkalla tahtaimelld matkaketjujen kehittamiseen,
jossa keskeisin tavoite on mahdollisimman lyhyt kokonaismatka-
aika. Tarkea etappi saavutettiin, kun Helsinki-Vantaan lentoase-
mMan uusi multimodaali matkakeskus avattiin joulukuussa. Se linkit-
taa saumattomasti eri kulkumuodot toisiinsa ja sujuvoittaa lahelta
tai kaukaa tulevien asiointia Helsinki-Vantaalla entisestaan.

Helsinki-Vantaan uusi
Matkakeskus linkittaa
erl kulkumuodot
saumattomasti.

FINAVIAN SUUNTA

Finavian vime
vuosien investoinnit
Lapin kehittdmiseen
seka aktiivinen
markkinointityd Lapin
alueen matkailun
vetovoliman
kasvattamiseen ovat
tuottaneet tulosta.
Joulusesonki ol
Lapin lentoasemilla
erinomainen vuonna
2021.

Jonna Pietila
Lapin lentoasemien aluejohtaja
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asiakaskokemus

Terveysturvallisuus oli pandemian jatkuessa vksi asiakaskokemuksen
tarkeimpia painopistealueita. Tavoitteenamme oli varmistaa sujuva
Matkustaminen. Valmistauduimme matkustajamaéarien kasvuun
Helsinki-Vantaalla ja avasimme terminaali 2:n laajennusosan.

Poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus on strateginen kilpai-
lutekij, joka erottaa meidat muista kansainvalisista lentoase-
mista. Finavian lentoasemien asiakaskokemuksen peruspilareita
ovat varmuus, tunne kiireettdmyydesta ja virkistaytymisesta
seka kokemus suomalaisuudesta. Asiakaskokemuksen kehitta-
mistydmme perustuu pitkdjanteisyyteen ja tiedolla johtamiseen.
Tutkimusten avulla selvitdmme, mita matkustajat meilta ja lento-
matkustukselta toivovat ja miten meidan tulisi asiakaskokemusta
kehittaa, sekd seuraamme miten olemme asiakkaiden mielestd
suoriutuneet.

Terveysturvallisuus yha tarkeinta

Koronapandemian jatkuessa terveysturvallisuus pysyi toimin-

tamme yhtena tarkeimmista painopistealueista myds vuonna

2021. Jatkoimme vuonna 2020 aloittamiamme toimia hillitak-

semme koronaviruksen leviamista. Huolehdimme siita, etta mat-

kustajat voivat huoletta ja sujuvasti liikkua lentoasemillamme.
Huolehdimme terveysturvallisuudesta tiiviissa yhteistyds-

sa vastuuviranomaisten ja terveysalan asiantuntijoiden kanssa.

Lisaksi tehostimme yhteistydta kaikkien lentoasemalla toimivien

yritysten kanssa. Etsimme aktiivisesti uusia tapoja ja teknologioita

varmistaa lentoasemien korkea hygieniataso. Otimme Helsinki-
Vantaalla kayttdon syksylla 2021 kotimaisen, innovatiivisen pin-
noitusratkaisun, joka poistaa viruksia ja bakteereita kosketus-
pinnoilta ja kalusteista. Hybdynnamme desinfioivaa UVC-tek-
nologiaa turvatarkastuksessa ja liukuportaiden kaiteissa. Lisaksi
asennutimme hisseihin ilmanpuhdistuslaitteita. Terminaali 2:n
laajennuksen avaaminen joulukuussa toi toivottua lisatilaa mat-
kustajille.

Siivouksen ja desinfioinnin lisaksi olemme pyrkineet vahenta-
maan koskettamisen tarvetta lentoasemilla liikuttaessa ja asia-
kaspalvelutilanteissa. Kaytdssa on esimerkiksi automaattisesti
avautuvia ovia ja portteja, kontaktittomia passien ja lentolippujen
lukulaitteita seka etdmaksumahdollisuus lentoaseman myyma-
|6issa ja ravintoloissa. Helsinki-Vantaalla pysakdintihalliin voi ajaa
sisaan ja ulos auton rekisterinumeron automaattisen tunnistuk-
sen perusteella.

Puhtaus ja siisteys on yksi vahvimmista Helsinki-Vantaan asia-
kastyytyvaisyyden osa-alueista. Kansainvalisissa lentoasematut-
kimuksissa Helsinki-Vantaan lentoasema on jo yli 20 vuoden ajan
saanut hyvia arvioita matkustajilta lentoaseman siisteydesta.
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Hyvaa asiakaspalvelua matkustajamaarien
kasvaessa

Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen lentoasemilla vaati eri-
tyisen tiivista yhteistydta kaikkien lentoasemalla toimivien yritys-
ten ja viranomaisten kanssa etenkin, kun matkustusohjeet muut-
tuivat lyhyella varoitusajalla. Pandemian jatkuessa toista vuotta
koronaviruksen torjuntaan ja pandemian vaikutuksiin liittyva yh-
teistyd viranomaisten ja lentoyhtididen kanssa hioutui sujuvaksi.

Vastasimme matkustajien kasvaneeseen tiedon tarpeeseen
viestimalla aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti digitaalisissa kanavis-
samme. Asiakaspalvelutiimimme vastasi aktiivisesti asiakkaiden
kysymyksiin. Kysytyimmat kysymykset koskivat muuttuvia rajanyli-
tyskaytantdja sekad Helsinki-Vantaan pysakdinti- ja kulkuyhteyksia.

Digitaalisen asiakaspalvelun kehittdmiseksi kdynnistdmamme
Voice of customer -projekti saatiin valmiiksi vuonna 2021. Sen
ansiosta kaytdéssamme on monikanavainen asiakaspalvelujar-
jestelma, joka kokoaa yhteen verkkosivuilta, sosiaalisen median
kanavista ja asiakaskohtaamisissa kasvokkain saamamme asia-
kasyhteydenotot seka tarjoaa helposti saatavilla olevia itsepalve-
lumahdollisuuksia.

Jatkoimme vuonna 2020 verkkosivuillamme kayttddn otetun
chatbot-palvelun hyddyntamista. Tehostimme edelleen myés
viestintddmme ja paivitimme aktiivisesti verkkosivuillemme tuo-
reimpia matkustusohjeita. Esteettomyyden edistéamiseksi paran-
simme verkkosivujemme saavutettavuusominaisuuksia.

Vahaisen matkustajamaaran takia supistunutta palvelutar-
jontaa voitiin joiltain osin jo palauttaa syksylla. Lapi pandemian
pyrimme pitdmaan huolta siitg, ettd matkustajille olisi koko ajan
tarjolla ruokaa ja juomaa tarjoavia palveluita. Hiljaisimmilla alueel-
lisilla lentoasemilla kahvilapalveluita jouduttiin korvaamaan kahvi-
javalipala-automaateilla.

Keskityimme matkustajien
turvallisuuden tunteen
vlilapitdmiseen ja tiedon
tarjoamiseen.

Helsinki-Vantaan uudistus loppusuoralla
Vuonna 2014 aloitetun investointiohjelmamme tavoitteena
on vahvistaa Helsinki-Vantaan kilpailukykya ja asemaa Pohjois-
Euroopan johtavana lentoasemana. Vuonna 2021 saavutimme
tarkean virstanpylvaan, kun joulukuussa avasimme terminaali 2:n
laajennusosan. Lisaksi avasimme 1800 paikkaisen pysakdintihal-
lin. Terminaali 2:n uudet |aht6- ja tuloaulat, eri matkustusmuodot
linkittava matkakeskus, pysakointitalo ja uudistettu joukkoliiken-
nealue tarjoavat aikaisempaa sujuvamman asiakaskokemuksen.
Vuoden 2021 lopulla kilpailutimme terminaalin liiketilojen kau-
pallisten palveluiden tuottajat. Kilpailutusta ohjaavat asiakkai-
demme toiveet terminaalin palveluista.
Tavoitteena on tarjota maahamme saapuville kansainvalisille
matkustajille mieleenpainuva kokemus suomalaisuudesta jo len-
toasemalla.

Verkkopalveluiden
kehittaminen asiakasta
kuunnellen on
ensiarvoisen tarkeaa.
Tiivis yhteistyd eri
toimijoiden kanssa
varmistaa hyvan
asiakaskokemuksen
Myos digitaalisissa
aslakaspalvelu-
kanavissamme.

Hanna Hamalainen

matkustajapalveluyksikén
paallikkd
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Asiakkaiden arvostamaa palvelua
Mittaamme asiakkaidemme, yhteistybkumppaniemme ja mat-
kustajien tyytyvaisyytta saanndllisilla kyselyilla. Alueellisten lento-
asemien asiakastyytyvaisyytta mittaamme vuosittain kyselytut-
kimuksella, mutta vuonna 2021 tutkimusta ei toteutettuy, silla se ei
olisi vahaisten matkustajamaarien takia ollut luotettava.
Helsinki-Vantaan matkustajien asiakastyytyvaisyytta mitataan
kansainvaliselld ASQ (Airport Service Quality) -tutkimuksella.
ASQ-arvosana vuonna 2021 0li 4,12 (asteikko 1 (huono)-5 (erin-
omainen)). Tutkimuksen perusteella Helsinki-Vantaan vahvuuk-
sia olivat turvallisuuden tunne, henkilbkunnan ystavallisyys ja
koneenvaihtamisen helppous. Pandemiasta ja lentoaseman ra-
kennustdistd huolimatta olemme onnistuneet pitdmaan asiakas-
tyytyvaisyyden hyvalla tasolla pitkdjanteisten ja jarjestelmallisten
toimiemme ansiosta.

CASE Pandemiasta huolimatta
N onnistuimme pitamaan
aslakastyytyvaisyyden
hyvalla tasolla.

Helsinki-Vantaalle avautui
uusi pysakaointihalli

Pysakdintihallissa on huomioitu kattavasti
sahkdautollijat. Sdhkdautot latautuvat

lentoaseman oman aurinkovoimalan
tuottamalla sahkolla.

LUE LISAA
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Turvallisuus
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Turvallisuus on Finavian toiminnan edellytys ja nakyy kaikessa
toiminnassamme. Vaikka s&astot rajoittivat investointeja
vuonna 2021, turvallisuustavoitteista el tingitty.

Finavian lilketoiminta edellyttaa viranomaisvaatimusten mukais-
ta toimintaa ja laadukkaan turvallisuuskulttuurin yllapitoa. Siksi
turvallisuus on ensisijaista kaikessa toiminnassamme.

Vastuullamme on huolehtia, etta lentoaseman toiminta ja
infrastruktuuri on maaraysten mukaista ja turvallista. Ohjeistam-
me muut lentoasemalla toimivat yritykset ja valvomme ohjeiden
noudattamista. Yritykset puolestaan edelleen ohjeistavat ja kou-
luttavat omat tydntekijansa vaatimusten mukaisesti.

Hallinnoimme ja kehitdmme lentoaseman turvallisuuskay-
tantdja ja analysoimme toimintaamme jatkuvasti. Osallistumme
toimialaa koskevaan keskusteluun ja pyrimme vaikuttamaan
saantelyyn turvallisuutta edistavissa asioissa. Laadukas turval-
lisuustyd mahdollistaa matkustajille sujuvan lentoasemakoke-
muksen.

Lentoasemillamme turvallisuus maarittaa kaikkea toimintaa ja
jokaista prosessia. Turvallisuustydn ytimessa ovat lentoturvalli-
suus, siviili-ilmailun turvaamistoiminta, kyber- ja tietoturvallisuus,
tydturvallisuus ja ymparistdturvallisuus.

Turvallisuuden osa-alueita ohjaa kansallinen ja EU-tasoinen
saantely, jota noudatamme tarkasti. Vaatimustenmukaisuuden
noudattamista valvoo liikenne- ja viestintavirasto Traficom, jota
puolestaan valvoo EU-komissio. Euroopan lentoturvallisuusvi-
rasto EASA tekee yhteistydta komission kanssa ja tekee muun
muassa tarkastuksia lentoasemilla.

Vaikka vuotta 2021 leimasivat saastétoimenpiteet, vaatimus-
tenmukaisuudesta ja turvallisuustavoitteista ei tingitty. Pande-

mian aikana teimme tiiviisti yhteistydta viranomaisten, terveysalan
asiantuntijoiden jalentoasemilla toimivien yritysten kanssa terve-
ysturvallisuuden yllapitamiseksi. Lue terveysturvallisuudesta sivul-
ta 35 alkaen.

Turvallisuustyd on yhteisty6ta ja jatkuvaa
kehittamista

Teemme lentoasemien turvallisuustydta yhteistydssa lentoyh-
tididen, alihankkijoiden ja viranomaisten kuten poliisin, tullin ja
Rajavartiolaitoksen kanssa. Jatkuva vuoropuhelu mahdollistaa
kaikille ajantasaisen tilannekuvan, jonka tarkeys korostuu muuttu-
vissa tilanteissa.

Vuonna 2021 kotimaanliikenteeseen sijoittui kolme uutta ulko-
Mmaista, valtion rahoittaman ostoliikenteen turvin toimivaa lento-
yhtiéta. Varmistimme, etté ne toimivat vaatimusten mukaisesti ja
ettd lentoasemiemme turvallisuuskaytannoét vakiintuivat osaksi
uusien yhtididen toimintaa.

Finavian turvallisuudenhallinnan keskeinen periaate on toi-
minnan jatkuva parantaminen, jota tavoitellaan suunnittelemalla,
toteuttamalla, mittaamalla ja kehittamalla. Jokaisella tydntekijalla
on tarkea rooli turvallisuustason ja -kulttuurin yllapitdmisessa.
Kannustamme tydntekijéitd ehdottamaan aktiivisesti turvalli-
suutta lisdavia toimia ja raportoimaan poikkeushavainnoista ma-
talalla kynnyksella.
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Lentoasemien turvallisuudesta huolehdittiin
koronakriisin aikana

Saastbohjelmasta huolimatta emme tinkineet vaatimustenmu-
kaisuudesta ja turvallisuudesta. Onnistuimme lentoasemien tur-
vallisuuden hallinnassa vuoden aikana hyvin. Kun matkustusrajoi-
tukset muuttuivat ja matkustajamaarat kasvoivat, huolehdimme
henkildstdn riittavyydesta seka pidimme ylla turvallisuusosaa-
mista ja kelpoisuuksia.

Pandemian aikana panostimme myads tieto- ja kyberturvalli-
suuteen.

Kustannussaastdjen vuoksi Helsinki-Vantaalla otettiin pois
kaytdsta yksikiitotie, joitakin asematasoalueita ja lentokoneiden
pysakdintipaikkoja. Pidimme huolta siita, ettei infrastuktuurin sul-
keminen aiheuttanut turvallisuusriskia.

Turvallisuuden yllapitokustannukset vuonna 2021 olivat 27,1
miljoonaa euroa (29,7), mista valtaosa muodostui siviili-ilmailun-
turvaamisen toimista vaatimustenmukaisuuteen liittyen. Naita
ovat muun muassa turvatarkastukset, kiertovartiointi, kulunval-
vonta seka naihin liittyva tekninen kehittdminen ja yllapito.

Turvallisuudenhallintajarjestelma
Turvallisuusorganisaatiomme koostuu konserni-, liiketoiminta- ja
toimintayksikdistd. Organisaatiorakenteella varmistamme tie-
donkulun ja sen, etta johto saa tarvittavan tiedon turvallisuuteen
vaikuttavista asioista.

Finavian turvallisuudenhallintajarjestelma perustuu vieressa
esiteltyihin seitsemaan paaperiaatteeseen.

Turvallisuudenhallintajarjestelman paaperiaatteet

Viranomaisnormien tayttaminen

Turvallisuushallintajarjestelman on taytettava merkittava maara kansainvalisia ja kansallisia maarayksia, joiden vaatimuksienmukaisuutta seuraa
Traficom. Vuonna 2021 Traficom teki verkostolevyasemilla yhteensa 11 (6) auditointia, joista 9 (4) paikanpaalla ja 2 (2) koronapandemian vuoksi
etayhteyksilla. Lisaksi Traficom kohdisti erilliset auditoinnit Helsinki-Vantaan lentoasemaan ja Finavian konsernitoimintoihin.

Johdon sitoutuminen Turvallisuuden ennakointi

Finavian johto on sitoutunut turvallisuudenhallintajarjestelman Turvallisuuskriittisten muutosten, uusien jarjestelmien ja
periaatteisiin ja sen tuottaman tiedon kayttamiseen menetelmien turvallisuusvaikutukset arvioidaan etukateen.
paatdksenteossa. Eri toiminnoille on asetettu turvallisuustavoitteet, Tavoitteena on tunnistaa ja hallita muutoksiin liittyvat riskit seka
joiden toteutumista seurataan saanndllisesti. pienentaa niita erilaisilla toimenpiteilld ja varamenettelyilla.
Kannustava poikkeamaraportointi Riittava omavalvonta

Henkildstdn ilmoittamat poikkeamat luokitellaan ja analysoidaan. Toimintayksikdiden oman seurannan lisaksi tehdaan
Merkittavimpien poikkeamien osalta kdynnistetaan ei-syyllistava riippumattomia sisaisia auditointeja, joiden sisalléss3, laajuudessa ja
jariippumaton sisainen tutkinta. painopistealueissa huomioidaan toiminnan turvallisuusvaikutukset.

Havaitut poikkeamat kasitellaan, selvitetaan ja edellytetyt korjaus-
toimenpiteet suoritetaan.

Henkil6ston patevyys Hybdyllisen tiedon levittdminen

Henkildstdlla on koulutukseen, ammattitaitoon ja kokemukseen Tutkinnoista, auditoinneista, poikkeamaraporttien analysoinnista,
perustuva riittava patevyys. Henkildista pidetdan koulutuskirjanpitoa, korjaavien toimenpiteiden tehokkuudesta ja kansainvalisesta
johon kirjataan erikoiskoulutustiedot, kokemus seka tehtavan yhteisty&sta saatuja tietoja hyddynnetaan laajasti henkildstén
edellyttdmat tasotarkastukset. koulutuksessa, ohjeistuksen kehittdmisessa ja sisaisessa

viestinnassa.

FINAVIA 2021 FINAVIAN SUUNTA VASTUULLISUUS FINAVIASSA

L]
E
B
5
E
’

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI| — 202T

RAPORTOINTIPERIAATTEET

39




for smooth travelling

Henkilostd
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Henkildstdtydssamme keskityimme vuonna 2021
tydhyvinvoinnin tukemiseen ja terveysturvallisuuden yllapitoon.
Henkildstdn hyvinvointi ja tulevaisuuden rakentaminen ovat

palautumisstrategiamme painopistealueita.

Henkildstdétydmme periaatteena on huolehtia tydntekijdidemme
osaamisesta, jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista. Henkiléstdtydm-
me tavoitteita ovat johtamisen kehittdminen erityisesti esihenki-
|6taitojen osalta, motivoitunut ja sitoutunut henkil6std seka ter-
veysturvallinen ja jaksamista tukeva tydskentely-ymparisto.

Vuonna 2021 nostimmekin henkiléstdmme hyvinvoinnin tuke-
misen ja tulevaisuuden rakentamisen palautumisstrategiamme
painopistealueeksi. Toteutimme laajan kirjon erilaisia toimen-
piteitd, joiden avulla tuimme henkiléstbamme koronakriisissa.
Tiiviilla ja avoimella viestinnalla ja yhteistyodlla henkil&stdn kanssa
etsimme yhdessa ratkaisuja, joilla voimme vieda Finavian kriisin
lapi kohti uutta kasvua. Koko henkiléstémme osallistui Finavian
tavoitekulttuuriin maarittamiseen. Yhteisten tybpajojen tulosten
pohjalta laadimme Finavian kulttuurikasikirjan.

Pandemian liiketoiminnallisten vaikutusten ja vuonna 2020
kdynnistamamme saastdohjelman vuoksi henkiléstémme oli lo-
Mmautettuna keskimaarin 13 paivaa/tydntekija. Padosa lomautuk-
sista kohdentui kevaalle 2021. Lomautukset paattyivat vuoden
lopussa.

Vuoden 2021 alussa Finavia Oyj:n palveluksessa oli1 009 hen-
kilda. Finavia-konserni tyollisti kaikkiaan 2 233 henkilda. Vuoden
lopussa vastaavat henkildmaarat olivat 1 059 henkiléa/Finavia Oyj
ja 2250 henkilda/konserni. Henkilbtydvuosissa ilmoitettuna vuo-
den 2021 vastaava luku oli Finavia Oyj:ssa 819 ja koko konsernissa
1398. Henkilbtydvuosi eli htv-luku kuvaa kokoaikaiseksi muute-

tun henkildn tydpanosta. Palkattomat poissaolot ja lomautukset
vahentavat htv-lukua.

Sairauspoissaolojen maara vuonna 2021 0li 2,7 prosenttia
(2,4). Sairaspoissaoloprosentin kasvu vuodesta 2020 selittyy
silla, etta lomautusten maara vaheni vuodesta 2020 merkittavas-
ti, jolloin operatiivisen tyén maara kasvoi selvasti. Sairastavuus oli
vuonna 2021 edelleen matalalla tasolla.

Vuonna 2021 rekrytoimme 55 uutta tydntekijaa, joista suurin
osa oli korvaavia rekrytointeja.

Henkildstd sopimustyypeittain ja
henkiléstén vaihtuvuus
Finavia Oyj:n henkil&stdsta vakituisia tydntekijéitd vuonna 2021
oli 801 (924) ja maaraaikaisia 158 (187). Kokoaikaisina tydskenteli
830 henkil6a (952) ja osa-aikaisina 129 henkiléa (158). Konsernin
henkildstdsta vakituisia tydontekijéita oli1 728 henkilda (2 046).
Finavialaisista 855 henkiléa (1004) eli 89,2 prosenttia (90,4)
kuului kollektiivisesti neuvotellun tybehtosopimuksen piiriin.
Ostopalvelutybvoiman osuus Finavia Oyj:sséa oli laskennal-
lisesti vuonna 2021 yhteensa 734 henkilétybvuotta (766). Ul-
kopuolelta ostetuista tydvoimapalveluista suurimman ryhman
muodostivat siivous, vartiointi- ja turvatarkastuspalvelut. Lisaksi
ostettiin ulkopuolista tybvoimaa kiinteistd- ja IT-palveluihin.
Finavia Oyj:n vuoden 2021 kokonaisvaihtuvuus oli 24 prosent-
tia (17,0). Tulovaihtuvuuden osuus oli 5,7 prosenttia (3,9) ja lah-
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tévaihtuvuuden 18 prosenttia (12,9). Lahtdvaihtuvuuden kasvun
taustalla oli koronakriisin takia tehdyt sopeuttamistoimenpiteet.
Lahtévaihtuvuudessa on mukana irtisanotut, irtisanoutumiset ja
vanhuus- ja tyokyvyttdmyyselakkeelle jadmiset. Kokonaisvaih-
tuvuuden tunnusluku saadaan laskemalla yhteen tydsuhteensa
aloittaneiden ja paattaneiden vakinaisten tyéontekijéiden luku-
maarat ja vertaamalla summaa koko vuoden keskimaaraiseen
vakinaisen henkiléstdn lukumaaraan.

Turvallisesti tdissa

Finavia on sitoutunut ty&turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen.
Tyoéturvallisuus on osa turvallisuuden johtamisjarjestelmaam-
me. Asetamme tydturvallisuustavoitteet liiketoiminnoittain ja
tulosyksikoittain ja seuraamme niitd saannollisesti. Finavian tyo-
turvallisuuden kehittdminen kuuluu tydhyvinvointi- ja tydsuoje-

Tybsuhteiden kesto

lupaallikbn tehtaviin. Lisaksi jokainen esihenkildtehtavaan siirtyva
koulutetaan Finavian ty6turvallisuuskulttuuriin ja poikkeama- ja
havaintojarjestelman kayttdén seka riskiarvioinnin tekemiseen.
Tydsuojeluvaltuutetut saavat koulutuksen tehtavaansa.

Vuonna 2021 ty6éturvallisuuden kehittdmisen painopisteita
olivat positiivisen tydturvallisuuden kehittaminen ja tyodturvalli-
suuteen liittyvan viestinnan vahvistaminen. Positiivisen tydturval-
lisuuden periaatteen mukaisesti kaikki finavialaiset ovat mukana
kehittdamassa tydyhteisén turvallisuutta, ja jokainen tunnistaa
vastuunsa turvallisen tydyhteisdn rakentamisessa. Tyéturvallisuu-
teen liittyva sisainen viestintd on osa Finavian jokapaivaista tyota,
jonka avulla tuomme ty6turvallisuutta ndkyvaksi osaksi arkea.

Pandemian jatkuessa terveysturvallisuus pysyi keskeise-
na tydturvallisuuden osa-alueena. Pidimme tiiviisti yhteytta
terveysviranomaisten kanssa ja opastimme henkiléstéamme

FINAVIA 2021
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viranomaisten antamien ohjeiden ja suositusten mukaisesti.
Tarjosimme henkildstollemnme maskit, kasineet ja kasidesit seka
huolehdimme hygieniasta ja turvavaleista. Suosimme etatyo-
ta niissa tehtavissg, joissa se oli mahdollista. Koronarokotukset
otettiin tydterveyshuollon sopimuksen piiriin kevaalla 2021,
Seuraamme tydturvallisuusasioita ePHI-jarjestelman (sah-
kdinen poikkeamahavaintojarjestelma) avulla, johon henkiléstda
on koulutettu raportoimaan matalalla havainnointikynnyksella.
Henkiléstd raportoi ePHI-jarjestelmaan havaitsemansa tyotur-
vallisuuteen liittyvat poikkeamat, joihin kuuluvat tybtapaturmien
lisdksi myds lahelta piti -tilanteet ja tydturvallisuuteen liittyvat ke-
hitysehdotukset. Tybtapaturmat raportoidaan myds tapaturma-
vakuutusjarjestelmaan. Myds lentoasemilla toimivilla yrityksilla on
velvollisuus raportoida erityisesti Finavia-litannaisista poikkea-
mista Finavialle kirjallisesti.

Vakituisen henkildstén rekrytoinnit
ja poistumat
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Seuraamme saanndllisesti tydtapaturmien maaraa ja taajuutta.
Tydssa tapahtuneista tapaturmista suoritetaan paikallinen tyéta-
paturmatutkinta ja keskeiset havainnot ja korjaavat toimenpiteet
viestitdan myds muille toimipaikoille. Hybddynnamme tutkinnan tu-
loksia paatdksenteossa ja laadimme tai tarkennamme ohjeistuksia
niiden perusteella. Nain pyrimme varmistamaan, etta vastaavat
tybtapaturmat valtettaisiin jatkossa. Ty6tapaturmailmoituksen
raportoinnissa ja tapausten analysoinnissa kaytetaan apuna myés
tybtapaturmavakuuttajan raportointijarjestelmaa. Tyotapatur-
mista raportoidaan kvartaaleittain Finavian hallitukselle.

Vuonna 2021 Finaviassa tapahtui 46 (40) tybtapaturmaa,
joista yhdeksan tapahtui tydmatkalla. Tapaturmista 24 olilievia ja
niista el aiheutunut sairaspoissaoloa, 13 aiheutti vahintaan yhden
paivan sairauspoissaolon.

Vahintaan yhden paivan sairauspoissaolon aiheuttaneiden
tapaturmien perusteella lasketuksi tapaturmataajuudeksi (LTIF)
muodostui 9,6 (6,9). Analysoimme tapaturmat ja veimme niista
saadut opit kaytantddn myds muissa toimipisteissa.

Tydssa tapahtuneiden tapaturmien yleisimmat syyt olivat si-
joiltaanmeno, nyrjahdys tai venahdys (12) seka haavat ja pinnalli-
set vammat (11). Tydtapaturmien maara lisdantyi vuodesta 2020,
jolloin tyétapaturmia tapahtui vahemman henkiléstéon lomautus-
ten ja etatyon takia. Henkildston tydtapaturmiin liittyvia lahelta
piti -ilmoituksia tehtiin vuonna 2021 ePHI-jarjestelman kautta 115,
joka on vahemman kuin vuonna 2020 (134).

Palautumisstrategian painopistealueena
henkiléstd

Hallittuun pandemiasta palautumiseen ja uuteen kasvuun tahtaa-
van palautumisstrategiamme kolmesta painopistealueesta yksi
on henkildstén hyvinvointi ja tulevaisuuden rakentaminen. Koro-
nakriisista palautumisen keskeisia keinoja ovat tybdskentelyn ja joh-
tamismallien uudistaminen, henkiléstén hyvinvoinnin ja jaksami-
sen tukeminen seka sitouttaminen ja osaamisen varmistaminen.
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Saavutimme kaikki henkildstdtydn vuodelle 2021 asetetut
tavoitteet. Tuimme henkildstdbmme henkista hyvinvointia kiinnit-
tamalla erityistd huomiota johtamiseen ja viestintaan seka te-
kemalla tiivista yhteistyota tydterveyshuollon ja tydelakeyhtion
kanssa.

Kirkastimme tavoitekulttuuritydpajoissa tydskentelytapoja
jajohtamismalleja yhdessa henkiléstdn kanssa. Henkildsto-
johtamisen merkitys korostui kriisissa, joten tarjosimme esi-
henkilbille sithen tydkaluja. Kehitimme etatyodn ja -johtamisen
mallejamme seka vahvistimme esihenkilbittemme etatydn joh-
tamistaitoja. Etatydssa olevaa henkilbstda koulutettiin itsensa
johtamiseen.

Vahvistimme tyéhyvinvointia tukevia palveluja seka terve-
ysturvallisuuden kehittamista ja yllapitamista. Yllapidimme
jatkuvasti paivittyvaa koronaohjeistusta ja tarjosimme tyéter-
veyshuoltomme kautta koronatestausta operatiiviselle henkil&s-
téllemme, jolla onriski altistua tydssa koronavirukselle. Selvitim-
me vuoden mittaan kahdella henkiléston pulssikyselylla tarvetta
tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja paikallisiin kehittdmistoimenpi-
teisiin. Kyselylla kartoitimme myds etatyodn vaikutuksia henkilés-
tomme tydhyvinvointiin seka johtamista ja viestintaa poikkeuk-
sellisessa tilanteessa.

Otimme kayttddn uuden tydterveyshuollon toimintamallin,
jonka painopisteet ovat ennakoivassa tyéterveyshuollossa ja
tybterveyspainotteisessa sairaanhoidossa seka entista laajem-
missa digitaalisissa palveluissa. Laajensimme tyoterveyspalvelut
kattamaan myds mielen hyvinvoinnin ja tarjosimme mahdolli-
suuden hakeutua matalalla kynnyksella etavastaanotolle. Jaksa-
misen tueksi jarjestimme muun muassa tydpsykologin tydpajoja
henkilostdlle ja esihenkilbille seka yhteisia aamukahvikeskusteluja
aiheista, joissa henkildstd koki tarvitsevansa tukea.

Finavian tydterveyshuolto ei kata ostotydvoimaa. Alihankkijat
ja tydvoimanvuokrausyritykset hoitavat oman henkilésténsa tyo-
terveyshuollon.

Huolehdimme henkilds-
tOmme henkisesta hyvin-
voinnista ja jaksamisesta.

Tydssa jaksamista tuimme myds yhteistydssa tydelakeyhtion
kanssa erilaisin hankkein. Liséksi tarjosimme koko henkildstélle
tydsuhdepolkupydraedun liikunnalliseen elamantapaan kannus-
tamiseksi.

Henkildstdbmme sitouttamisen ja osaamisen vahvistamiseksi
lisdsimme monikanavaista sisaista viestintdamme. Jarjestim-
me koko henkiléstolle sadanndllisesti tiedotustilaisuuksia, joissa
kavimme avoimesti lapi yhtiodn tilannetta. Lisaksi kdvimme hen-
kildstdn kanssa aktiivista keskustelua siita, millainen tydyhteis6
Finavia haluaa olla tulevaisuudessa ja millaisten arvojen pohjalta
haluamme tydskennelld yhdessa. Osallistimme henkildstda yh-
teisilla vaikuttamisfoorumeilla ja tydpajoissa.

Jarjestimme verkkokoulutuksia muuttuneiden kelpoisuus-
maaraysten ja politiikkoiden mukaisesti seka uudistimme palo- ja
pelastuskoulutustamme. Pandemian takia jouduimme vuonna
2020 keskeyttamaan jarjestamamme ammatillisen osaamisen
oppisopimuskoulutukset, mutta vuonna 2021 kdynnistimme niita
uudelleen. Uusille esihenkildille kdynnistettiin laaja ja kattava viisi-
modulinen esihenkilbvalmennus.

Otimme kayttddn myds whistleblowing-kanavan, jossa hen-
kildstdbmme voi ilmoittaa anonyymisti havaitsemistaan epakoh-
dista tydpaikalla. Vuonna 2021 ilmoituksia kanavalle tuli nelj, ja
IImoitukset kasiteltiin prosessin mukaisesti.

FINAVIA 2021
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Haluamme olla
yritys, joka uudistuu
ja kehittyy. Olemme
avoimia ja meilld on
luottamuksellinen
iImapiliri, jossa

arvostetaan jokaista.

Eeva Kokki
tydhyvinvointi- ja
tydsuojelupaallikkd
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Toissa jokaisella on hyva olla

Meille on tarkeaa, etta Finaviassa on hyva tehda toitéd iasta ja suku-
puolesta riippumatta. Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti, mak-
samme palkkaa tasapuolisesti seka edistamme tydn ja perhe-ela-
man yhteensovittamista ja ikdéntyneiden tydssajaksamista.

Tata tavoitetta toteutamme ja seuraamme henkiléstdpolitii-
kan, eettisten periaatteiden seka vimeksi vuonna 2019 paivitetyn
Finavian tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman avulla. Siing
kirjasimme tavoitteiksi muun muassa yrityksemme monikulttuuri-
suuden kasvattamisen, miesten rohkaisemisen perhevapaisiin ja
naisten maaran lisddmisen yrityksen esihenkilé- ja johtotehtavissa.

Saanndllisissa henkildstokyselyissamme selvitdmme mahdol-
liset kiusaamiseen ja syrjintaan liittyvat tapaukset. Kaikki tyénan-
tajan tietoon tulleet tapaukset selvitetaan joko osana whistleblo-
wing-prosessia tai niiden kasittelysta vastaa tydhyvinvointi- ja
tydsuojelupaallikkd yhteistydssa HR:n edustajien kanssa.

Finavian henkildston keski-ika vuonna 2021 oli 44,9 vuotta
(45,4). Naisten osuus henkiléstdéstamme on 30,3 prosenttia
(31,6). Sukupuolijakaumaa selittda osin tydn fyysinen kuormit-
tavuus ja usein tekniset tydtehtavat, joihin miehet perinteisesti
hakeutuvat naisiaenemman.

Saastdohjelma jatkuu

Vuonna 2022 jatkamme palautumisstrategiamme mukaises-

ti panostusta johtamiseen seka henkiléstdbmme jaksamisen ja
sitoutumisen tukemiseen. Jatkamme jo kdynnistettyja toimia
johtamisen kehittamiseksi seka jatkokehitamme hybriditydn toi-
mintamalleja. Toteutamme henkildstdn pulssikyselyiden liséksi
henkildstétutkimuksen ja ryhdymme jatkotoimenpiteisiin tulos-
ten perusteella.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Panostamme sitoutunee-
seen Ja osaavaan henkilds-
tOOMmMe, jotta voimme
vieda Finavian kriisin 1apl
kohtl uutta kasvua.

Vuoden 2022 tavoitteisiimme kuuluvat myés tydyhteisdn
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen seka tyo-
turvallisuuskulttuurin kehittdminen analytiikkaa hyddyntamalla ja
toimintamalleja uudistamalla.

Liiketoiminnan palautumisen kannalta on olennaista varmis-
taa, ettd yhtidssa on oikeanlaista osaamista. Maarittelemme lii-
ketoiminnan palautumisen kannalta kriittiset osaajaresurssit ja
varmistamme rekrytointien ja sisaisten koulutusten avulla osaa-
van henkildston riittavyyden.
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Ymparisto
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Koronaviruspandemian aiheuttama vahentynyt lentoliikenne

nakyi ymparistdvaikutuksissamme toista vuotta. Jouduimme yha
lvkkaamaan kehityshankkeita taloudellisista syista, mutta samalla
valmistauduimme matkustuksen palautumiseen ja vahentamaan

hilllpaastdjamme edelleen.

limasto-ohjelma eteni pandemiasta

huolimatta

Tavoitteemme on pienentada lentoasemien ymparistdkuormitus
mahdollisimman vahaiseksi. Ymparistotydtamme ohjaavat lain-
saadantd, kansainvaliset maaraykset, ymparistdlupien maarayk-
set ja ymparistojarjestelmamme tavoitteet seka halumme aktiivi-
sesti tehda vaikuttavia toimenpiteita.

Ymparistotydmme perustuu lupamaarayksiin jajatkuvaan pa-
rantamiseen SO 14001 -ymparistdjarjestelman mukaisesti, ta-
loudelliset nékdékohdat huomioiden. Ymparistdjarjestelmamme
sertifioitiin uudelleen syksylla 2021. Paivitimme ymparistdpolitiik-
kamme niin, etta ilmastopaastdjen vahentamisen merkitys koros-
tuu. Kunnossapitopaallikbidemmerooliraportoinnissaja kemikaali-
jaoljysailidihin liittyvissa vastuissa korostuu paivityksen myéta.

Vuonna 2020 aloitettujen taloudellisten sopeuttamistoimien ta-
kia Finavian ymparistdtydn rakennus-, kehitys- ja tutkimushankkeita
jouduttiinkeskeyttamaan, eika niita voitu paaosin jatkaa vuonna
2021. Jatkoimme ymparistdlupien vaatimia, muun muassa vesien-
Jjamelunhallintaan liittyvia tarkkailu-, selvitys- ja suunnittelutoimen-
piteitd. Joillekin selvityksille jouduimme hakemaan lisdaikaa.

Kalkki lentoasemamme
ovat hillineutraalgja.

Vahaisen liikenteen vuoksilentoasemiemme ymparistévaiku-
tukset pysyivat normaalia vahaisempina. Kunlentoliikkenne tulevina
vuosina palautuu, jatkamme ymparistotydtamme suunnitelmien
mukaisesti. Toimintamme kaikillalentoasemilla saavutti hiilineut-
raaliuden vuonna2019. Helsinki-Vantaa sertifioitiin hiilineutraaliksi
vuonna 2017 jaLapinlentoasemat vuonna 2018. Seuraava tavoit-
teemme on nettonollahiilipdastdisyys jo lahivuosina. Tavoittelem-
me sitd jatkamalla kunnianhimoistailmasto-ohjelmaamme.
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Ymparistéinvestoinnit

Helsinki-Vantaan kehitysohjelmaa jatkoimme koronakriisista
huolimatta. Terminaali 2:n laajennus sekd maaliikennealueen ja
asemantason muutostyét toteutettiin ymparistonakdkohdat
huomioiden. Asematasolla muun muassa parannettiin huleve-
sien hallintaa, jonka my&dta lentoasematoiminnan ymparistévai-
kutukset pienenevat entisestaan. Hulevesien puhdistamiseen
liittyvan maanalaisen kosteikon rakentamista lentoaseman ete-
lapuolella jatkettiin kevaan ja syksyn aikana. Tyét jatkuvat vuonna
2022. Maarianhaminan lentoasemalla uusimme maakaluston
polttonesteiden jakelupaikan.

Tehostimme sisaista tiedonkeruutamme ja ymparistérapor-
tointiamme teknisesti: uudistimme meluraportointiamme ja hiili-
dioksidipaastdjemme laskentaa ja raportointia. Sdastdohjelman
jatkuessa merkittavia uusia ymparistdinvestointeja ei kuitenkaan
voitu tehda.

Globaalit ymparistévaikutukset

Toimintamme aiheuttaa hiilidioksidipaastdja, joita olemme ilmasto
ohjelmamme avulla vahentaneet. Lentoasemien toiminnan hiili-
dioksidipaastdt aiheutuvat padasiassa terminaalien lBmmityk-
sestd seka koneiden ja ajoneuvojen polttoaineiden kaytdsta.

Finavian ilmasto-ohjelma

Olemme saavuttaneet hiilineutraaliuden kaikilla lentoasemillam-
me vuonna 2019, vuotta asetettua tavoitetta aiemmin. Helsinki-
Vantaalla ja Lapin lentoasemilla on Airports Council International
(ACI) Europen Airport Carbon Accreditation (ACA) -ohjelman
sertifiointi.

Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi minimoimme ensin omas-
ta toiminnastamme aiheutuvat hiilidioksidipaastoét ja sen jalkeen
kompensoimme paastét, joita ei voida valttaa.

Parannamme kiinteistdjen energiatehokkuutta, kdytamme
paastotdnta tuulisdhkda ja tuotamme sahkda itse aurinkopa-

2008

« Finavia laatiiilmasto- ja
energiaohjelmansa

- Hiilljalanjaljen laskenta alkaa

« Helsinki-Vantaasta
hiilineutraali

« Finavia avaa aurinkovoimalan
jaaloittaa uusiutuvan dieselin
kayton, jaanndspaastot
kompensoidaan

Finavian
CO,-paastot:

09

kg/matkustaja
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2011

« Finavia mukaan
ACA-ohjelmaan*

airport
carbon
accreditation

« Finavia hankkii lisaa
tuulivoimaa kaikille
lentoasemilleen:
sahkdnkaytto
100-prosenttisesti
uusiutuvaa

« Finavialisda uusiutuvan
dieselin kayttéa Lapin
lentoasemilla

« Lapinlentoasemat
hiilineutraaleja

2018
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2012 2016

Finavian
CO,-paastot:

1,8

kg/matkustaja

« Kaikki Finavian lentoasemat
hiilineutraaleja

« Finavia laajentaa Helsinki-
Vantaan aurinkovoimalaa,
Jjaannospaastdt kompensoidaan
kaikilla lentoasemilla

Finavian
CO,-paastot:

06

kg/matkustaja

* ACA (Airport Carbon Accreditation) on kansainvalinen lentoasemien hiilidioksidipaastdjen vahentamiseen tahtaava ohjelma.

« Finavia hankkii tuulivoimaa
Helsinki-Vantaalle: sahkénkayttd
100-prosenttisesti uusiutuvaa

- Finavia laajentaa lisda Helsinki-
Vantaan aurinkovoimalaa

« Uusiutuva diesel kayttodn kaikilla
lentoasemilla
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« Nettonolla-
paastot

2020-
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neeleilla. Olemme kaikilla lentoasemillamme korvanneet diesel-
polttoaineen uusiutuvalla tdhteista ja jatteista tehdylla dieselilla.

Lammityksessa kaytamme mahdollisuuksien mukaan uusiutuvia
energialdhteitd kuten pelletteja. Puolet lentoasemistamme lam-
pida kotimaisella puupohjaisella biopolttoaineella.

Kompensoimme jaljelle jaavat paastot rahoittamalla ACA-
ohjelman vaatimukset tayttavia hankkeita, joiden kautta hiilidiok-
sidipdastdja vahennetaan kehittyvissa maissa.

Olemme allekirjoittaneet ACI Europen tavoitteen, jonka myoéta
sitouduimme nettonollapaastdihin vuoteen 2050 mennessa.

Nettonollahiilipaastdisyys tarkoittaa, etta toimintamme pie-
neksi jaavat hiilipaastdt voidaan sitoa pois ilmakehasta. Mahdol-
lisiin keinoihin voivat kuulua esimerkiksi siirtyminen pelkastaan
uusiutuvan energian kayttdodn seka kansainvalisten standardien
mukaisiin hiilinieluhankkeisiin osallistuminen.

Lisaksi Finavia osallistuu myos koko lentolilkenteen paastdjen
vahentamiseen tahtaaviin hankkeisiin. Olemme mukana rahoit-
tamassa Suomen ensimmaista sahkdlentokonetta, jotta koneka-
luston tarpeista saadaan tulevaisuudessa kayttbkokemuksia.

Energiankulutus ja paastot

Lentoasemillamme kuluu energiaa muun muassa terminaalien
lammitykseen, ilmanvaihtoon ja koneistukseen seka valaistuk-
seen sisalla ja laajoilla ulkoalueilla. Myds kunnossapidon ajoneuvo-
ja konekalusto on merkittava energiankayttaja. Lentoasemien
energiankulutukseen vaikuttaa merkittavasti sddolosuhteet ja
talvikunnossapidon tarve.

Vuonna 2021 hiilipaastét kasvoivat edellisvuodesta kylméan ja
lumisen alkutalven seka loppuvuotta kohti kasvaneiden lento- ja
matkustajamaarien vuoksi. Edellisena vuonna suljettuina olleita
lentoasemia avattiin my&ds uudelleen liikenteelle. Otimme kuiten-
kin kayttddn uusia keinoja vahentaa hiilipaastoja.

Kaytimme ensimmaisen eran uusiutuvaa moottoripolttodljya
Helsinki-Vantaalla ja pdatimme asteittain lisata sen kayttéa. Uu-

Lentoasemamme ovat
nettonollahiilipdastdisia
vuoteen 2030 mennessa.

Energian, veden ja paastdjen tunnusluvut

Muutos,

%

Lampdenergian kulutus GWh 70 29
Lampdenergian kulutus KWh/pax 12,9 54

matkustajaa kohti

Sahkdenergian kulutus GWh 74 4

Sahkdenergian kulutus

matkustajaa kohti kKWh/pax 138 24
Veden kulutus m® 84000 -3
Veden kulutus matkustajaa kohti |/pax 15,6 15
Maakaluston energiankulutus GWh 20 4y
st ot Kwhpac 38 @
Hiilidioksidipaastot matkustajaa kohti  kg/pax 2,3 77
Matkustajat milj. 54 -16

Finavian hiilipaastdissa mukana varavoiman tuotanto.
Matkustajaa kohti jyvitettyjen arvojen laskennassa eivat ole mukana Hallin
ja Utin lentoasemat, joilla ei ole sadanndllista matkustajaliikennetta.
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siutuvan dieselin osuus Finavian ajoneuvojen kayttamasta diese-
listd on jo alueellisilla lentoasemillamme 1ahes 100 prosenttia ja
Helsinki-Vantaalla noin 80 prosenttia.

Kaikki ostamamme sahko on sertifioitua pohjoismaista tuu-
lisdhkda. Helsinki-Vantaalla tuotamme sahkda aurinkopaneelien
avulla. Aurinkosahkdkapasiteettimme on 650 piikkikilowattia.
Ajoittain tuotamme séhkda myds varavoimakoneilla.

Huomioimme Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjelman
suunnittelussa ja toteutuksessa rakennusten BREEAM-ymparis-
tosertifiointijarjestelman vaatimukset. Ne ohjaavat esimerkiksi
energiatehokkuutta, rakentamisen aikaista toimintaa ja rakennus-
ten kayttodnottoa. Saimme syyskuussa 2021 kaukolentoalueen
rakennusvaiheen Excellent-tason sertifikaatin kokonaisvaltaises-
ta vastuullisuustyosta.

Helsinki-Vantaalla kdytetyn kaukolammaon ldhde muuttuu
vahahiillisemmaksi asteittain, mika vahentaa Finavian valillisia
paastdja. Tutkimme paastottdoman kaukoldmmaon ja maalammon
hyddyntamisen mahdollisuuksia osalla lentoasemistamme.

Vuoden 2021 jaanndspaastdt on kompensoitu Verified Carbon
Standard (Verra) -sertifioidussa biokaasuhankkeessaThaimaassa.

Paikalliset ymparistdvaikutukset

Lentoasemiemme merkittavimmat paikalliset ymparistévaiku-
tukset aiheutuvat lentoturvallisuuden kannalta valttamattémien
kemikaalien kaytosta seka lentokonemelusta. Talvitoiminnassa
kemikaalit vaikuttavat vesistdihin ja maaperaan. Paikalliseenil-
manlaatuun vaikuttavat lilkkenteesta aiheutuvat typen oksidit.
Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY mittaa
IImanlaatua Helsinki-Vantaan lentoaseman lahialueella osana
alueellista tarkkailua.

Jaanpoistotoiminta, liukkaudentorjunta ja PFAS-yhdisteet
Tavoitteenamme on minimoida lentoasemien asematasolla
kaytettavien lentokoneiden jaanpoisto- ja jaanestoaineiden seka

Finavian oman toiminnan CO,-paastot
2014-2021

tuhatta tonnia

40
30

20

O I=B

FINAVIA 2021 FINAVIAN SUUNTA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Sahké W Lampod Ajoneuvot

kiitoteilla kdytettavien liukkaudentorjunta-aineiden aiheuttama
kuormitus vesistdon ja maaperaan. Hulevesien hallintaa on jat-
kuvasti parannettu. Seuraamme pohjaveden laatua 14 lentoase-
malla ja pintavesien laatua kaikilla 20 lentoasemalla.

Suojelemme vesistdja lentoasemien talvitoiminnassa kaytet-
tavien aineiden aiheuttamalta kuormitukselta monin tavoin. Lumi
poistetaan kiitoteilta ensisijaisesti auraamalla tai harjaamalla.
Kaytamme liukkaudentorjunnassa aineita, jotka hajoavat nopeas-
tiluonnossa, eivatka rehevoita vesistoja.

Maahuolintayritykset kayttavat lentokoneiden jaanpoistossa
Ja -estossa propyleeniglykolia, jota ei ole luokiteltu vaarallisek-
si. Se kuitenkin kuormittaa vesistja lisaamalla hapenkulutusta.
Lisaksi propyleeniglykolin hajoamistuotteet aiheuttavat hajua.

Haasteellisista ajoista
huolimatta jatkoimme
hulevesien hallintaan ja
puhdistamiseen liittyvia
iInvestointeja Helsinki-
Vantaalla. Seuraamme
pohjaveden laatua

14 lentoasemalla

Ja pintavesien

laatua kaikilla 20
lentoasemalla.

Kirsi Pitkaranta
ymparistdpaallikkd
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Rakennamme ja korjaamme jadnpoisto- ja jaénestopaikkoja, joilta  Lentoasemilla kaytettyjen liukkaudentorjunta-aineiden sisaltama biologinen hapenkulutus
kaytetyt glykolipohjaiset aineet saadaan tehokkaammin talteen. ja typpikuormitus 2009-2021

Glykolin kerays on jarjestetty Helsinki-Vantaan, Jyvaskylan, Kuo-

pion, Oulun, Tampere-Pirkkalan ja Ivalon lentoasemilla. Lisaksi BOD;, (t) N ()
Kittilan lentoasemalla jatketaan glykolipitoisen veden imuriauto-

kerdyksen testausta 1000 200
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e . B T T 1 . i 38 Vuonna 2021 jatkoimme ymparistdlupien velvoittamia selvi- 800
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wn Bl ﬁ 'l . = toaineiden kayttoa. Toisaalta runsaslumisen talven ja jaatavien 500 50
o o s ! - sateiden takia liukkaudentorjuntaan tarvittiin edellisvuotta enem-

man kemikaaleja.
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vaahtojen pysyvat fluoriyhdisteet (PFAS-yhdisteet) ovat pilanneet
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o , e . , B Biologinen hapenkulutus (BOD,) = Typpikuormitus (N)
joillakin lentoasemilla maaperaa. PFAS-yhdisteita koskevaa vesi-
CASE tarkkailua jatkettiin Helsinki-Vantaan ja Tampere-Pirkkalan lento-
asemilla. Tarkkailun piiriin tulivat Turunja Kittilan lentoasemat. Mitattu kemiallinen ja biologinen hapenkulutuskuormitus eri purkuojiin Helsinki-Vantaan
' lentoasemalla talvikaudella 2020-2021
ROva niemen |enthse ma l le Vesienhallinta Helsinki-Vantaalla
pa astotdN kaukolam pO Vantaanjoen vesistd ja purot ovat tarked taimenten lisdantymi- tonnia
salue. Helsinki-Vantaalla kaytetyt liukkaudentorjunta-, jagéanpois-
: .. e to- ja jaanestoainepitoiset hulevedet ovat alkaisemmin kuor- 100
Rovaniemen lentoasema lampida nyt . . e
. N ) mittaneet lasku-uomia. Olemme tehneet pitkdjanteisesti tdita
kaukolammolla, jonka tuotannossa el . ) o
T e kuormituksen vahentamiseksi. 75
'S\/nny hlllld!OkSldlpaaStOJa. Tama tgkee Hulevesia pidattavan, kevaalla 2019 valmistuneen biosuoda-
Imasto-ohjelmaamme, jonka tavoite tusalueen tarkkailua jatkettiin suunnitellusti vuonna 2021. 50
on poistaa toimintamme aiheuttamat Helsinki-Vantaalta eteldan johtavan Veromiehenkylanpuron
paastot ilmakehasta. virtaamien &arevyyden hallintaa ja vedenlaatua parantavan maa- o5
nalaisen kosteikon suunnitteluty6ta edistettiin ja maanrakennus-
toita jatkettiin kevaalla ja syksylla saastdoohjelmasta huolimatta. 0 e —
LUE LISAA Rakennustéita jatketaan vuonna 2022. Kylmé&oja Veromiehenkylanpuro Kirkonkyl&noja Viinikanmetsanoja Mottisuonoja
Lentoasemien talvitoiminnan paastdja ja vaikutuksia pinta- ja
pohjavesiin tarkkaillaan saannéllisesti. Vesitarkkailua tehdaan m COD. W BOD,
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lentoasemilla alueiden ELY-keskusten hyvaksymien tarkkai-
luohjelmien mukaisesti. Vesindytteista analysoidaan toiminnan
vaikutuksia kuvaavia parametreja, mm. happipitoisuutta, ha-
penkulutusarvoja, kaliumpitoisuutta ja sahkdnjohtavuutta, seka
haitta-aineita, mm. &ljyhiilivedyt ja VOC-yhdisteet. Vesitarkkailun
tulokset raportoidaan ymparistdviranomaisille ja tuloksista teh-
daan lentoasemakohtaisesti vuosikoosteet. Tarkkailuohjelmien
mukaisten vedenlaadun seurannan lisdksi tehdaan erilaisia lento-
asemien ymparistélupapaatdsten mukaisia erillisselvityksia, mm.
hulevesikuormituksen vahentamistarvetta ja -mahdollisuuksia
seka haitta-aineiden esiintymista koskevia selvityksia.

Lentokonemelunhallinta

Lentokoneiden aiheuttama melu vaikuttaa etenkin lentoase-
miemme lahialueilla. Olemme laatineet suurimmalle osalle len-
toasemistamme melunhallintasuunnitelman ymparistélupien

mukaisesti. Melunhallintasuunnitelmiin ja muihin lentokonemelu-
selvityksiin voi tutustua verkkosivuillamme.

Viestimme melunhallinnasta aktiivisesti. Helsinki-Vantaalla
kaytdssamme on lentokoneiden reittien ja melun seurantajarjes-
telma, jonka keraamaa tietoa voi tarkastella avoimessa WebTrak
-palvelussa.

Vahennamme lentokoneiden melua muun muassa ohjaamalla
kiitoteiden ja lentoreittien kayttda seka lentoonlahto- ja ldhes-
tymismenetelmien kehitysta yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Normaalioloissa teemme tiivista yhteisty6ta lentoyh-
tididen ja liikenteenohjausyhtié Fintrafficin kanssa. Vuonna 2015
kaynnistamamme Helsinki-Vantaan lentokonemelun hallinnan
kehittamisohjelma keskeytettiin pandemian vuoksi vuonna 2020,
eika sita voitu viela jatkaa.

Liikenteen vahentymisen vuoksi Helsinki-Vantaan lentoase-
malla yllapidettavaa infrastruktuuria supistettiin talvikaudeksi

Mitattu biologinen hapenkulutuskuormitus kasittelyyn ja purkuojiin Helsinki-Vantaan

lentoasemalla 2008-2021
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2020-2021, mika vaikutti kiitoteiden kayttddn. Kesalla kiitoteita
remontoitiin. Lentojen maara pysyi vahaisena normaaliin ver-
rattuna, mutta eri tavoin painottunut kiitoteiden kaytté aiheutti
muutoksia myds melun suuntautumiseen. Vahaisen lilkenteen
vuoksi saimme lentokonemelusta yhteydenottoja eri alueilta va-
hemman kuin normaalisti.

Helsinki-Vantaan lentokonemelualueella asui vuonna 2020
noin 2 400 ihmistd, mika on noin kymmenesosa aiemmasta.
Melualueen muoto ja asukasmaara vaihtelevat vuosittain tuuli-
olosuhteiden ja esimerkiksi kiitoteiden kunnostustdiden vuoksi.

Jatteet
Pyrimme minimoimaan lentoasemillamme syntyvan jatteen
maaran ja toimittamaan syntyvan kierratettavan jatteen uusio-
kayttdon. Helsinki-Vantaalla tehostimme muovijatteen kierra-
tysta ja aloitimme matkustaja- ja henkildstétiloissa muovien ja
PET-pullojen erilliskerayksen loppuvuodesta.

Vuonna 2021 jatekertyma lentoasematoiminnoista oli1 700
tonnia ja yhdyskuntajatteen kierratysaste oli 52 prosenttia.

Ymparistéyhteydenotot

Uudistimme ymparistda koskevia yhteydenottoja kasittelevan
jarjestelman, minka ansiosta voimme vastata tiedusteluihin ai-
empaa sujuvammin ja monipuolisemmin. Vastaamme kaikkiin
ymparistdaiheisiin yhteydenottoihin ja raportoimme palaute-
maaran vuosittain ja neljannesvuosittain ymparistdviranomaisil-
le. Raportit ovat nahtavissa Finavian verkkosivuilla.

Suurin osa ymparistopalautteesta liittyy lentokoneiden ai-
heuttamaan meluun. Vuonna 2021 Helsinki-Vantaan lentoase-
maa koskien tapahtui 238 (206) ymparistdaiheista yhteydenot-
toa. Yhteytta otti 195 eri henkil6a. 98 prosenttia (96) palautteesta
koski melua. Muut yhteydenotot liittyivat muun muassa ilma-
paastoihin.
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Lentoasemakohtaiset ymparistétiedot
Laskeutumiset*
Sotilasilmailu

Lentoasema Liikenneilmailu

Enonteki&***** O (-100 %) O (-100 %)
Halli 0 (0 %) 1040 (-46 %)
Helsinki-Vantaa 34235 (-1%) 550 (22 %)
lvalo 703 (6 %) 20 (33 %)
Joensuu 459 (27 %) 6 (-70 %)
Jyvaskyla 356 (24 %) 10703 (-7 %)
Kajaani 388 (37 %) 75 (-58 %)
Kemi-Tornio 559 (142 %) 20 %)
Kittila 1024 (-1%) 20 (233 %)
Kokkola-Pietarsaari 772 (209 %) 24 (85 %)
Kuopio 540 (-27 %) 5677 (15%)
Kuusamo 578 (18 %) 3(-70%)
Maarianhamina 654 (-29 %) 0 (0 %)
Oulu 2116 (4 %) 1100 (-22 %)
Pori 611 (25 %) 72 (500 %)
Rovaniemi 1470 (-5 %) 4786 (3 %)
Savonlinna 88 (-20 %) 19 (280 %)
Tampere-Pirkkala 163 (-68 %) 353120 %)
Turku 845 (-45%) 142 (-14 %)
Utti 2(100 %) 2608 (7 %)
Vaasa 303 (-57 %) 5(-78%)

* Muutosprosentti merkitty sulkuihin
** Polttoaineen kokonaismaarasta uusiutuvan polttoaineen osuus 23 %

Muu ilmailu
0 (-100 %)
309 (-22 %)
2897 (21%)
119 (205 %)
198 (171%)
1327 (44 %)
33 (371%)
172 (-11%)
74 (9 %)

228 (74 %)
2532 (5%)
24 (140 %)
287 (-47 %)
2871(9%)
8204 (46 %)
2125 (13 %)
10 (100 %)
11424 (-12%)
6098 (-17 %)
500 (-17 %)
138 (-66 %)

310
80
53810
990
470
970
450
380
1660
420
1430
750
280
3640
590
3450
380
1320
1680
50
950

*** Savonlinnan lentoasemalla on kaytdssa maalampd. Lampdenergian kulutus on yhdistetty sahkdn kulutukseen.

***% Siviili-ilmailu alle 3000 jalan korkeudessa
3 Enontekidn lentoasema poistui Finavian verkostosta heinakuussa 2021.

Kulutus

Lampd
MWh
100
260
39100
2010
1000
1300
930
990
2440
750
2410
1570
500
5360
1140
3850
O***
1880
1160
160
2020

FINAVIA 2021

140
49300
1500
1180
8360
750
360
2200
750
4 460
720
350
3200
1450
5380
210
830
2030
120
910
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Lentokoneiden paastot****

LTO-sykli

(kpl)
0
300
36100
800
600
1600
400
700
1100
1000
2900
600
900
4500
8800
2200
100
10700
5700
500
400

NO,
®
O

O
239

Polttoaine
®

0

0]
19500
400
100
100
100
100
600
100
200
200
100
800
200
700

200
500

100

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Ajoneuvokaluston paastot

NO,
®
0
04
1,8
0,8
0,6
1
04
0,6
1,3
04
11
0,7
04
16
04
2,1
0,2
1]
0,8
0,2
0,5

CO;
®
O
60
1740
120
90
170
60
100
200
60
180
120
60
260
50
350
20
170
120
10
80

Polttoaine**
®
0
20
740
50
30
60
20
40
80
20
70
40
30
100
30
130
10
70
50
20
30
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Kemikaalit

Liukkauden- Lentokoneiden jddnesto-

torjunta-aineet
®
0
14
871
45
8
99
9
17
33
39
55
33
6
10

131

92
45

49

ja poistoaineet

®

0

0
1023
37

4

4

5

70

22

30

29

10
18
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Raportointi-
periaatteet

Finavian yritysvastuuraportointi noudattaa Global
Reporting Initiative -standardien perustason
sovelluslaajuutta. Raportoinnissa on lisaksi kaytetty
lentokenttaoperaattorellle tarkoitetun lisaosan

tunnuslukuja.

Raportointiperiaatteet
Olennaisuustaulukko
GRI-indeksi ....................
Tilastot 2021..................
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Raportointiperiaatteet

Finavian yritysvastuuraportointi noudattaa Global Reporting Initiative

(GRI Standard) perustason (core) sovelluslaajuutta. Lisaksi raportoinnissa on
kaytetty lentoasemavyhtidille tarkoitetun lisdosan (G4 Airport Operators Sector
Disclosures) tunnuslukuja. Raportoinnissa on myds huomioitu Suomen valtion
omistajapolitiikkaa koskeva valtioneuvoston periaatepadtds seka sen vaatimukset

valtionyhtididen yritysvastuuraportoinnille.

Raportin kattavuus

Taman vastuullisuusraportin tiedot kattavat Finavia-konsernin.
Osa tiedoista, kuten koko ymparistdvastuuosio, kattaa vain Fina-
via Qyj:n, jolloin tasta on erikseen mainittu. Raportointi ja tunnus-
luvut kattavat ajanjakson 1.1.-31.12.2021. Yritysvastuun asiantun-
tija Mitopro Oy on tarkastanut Finavian vuosikertomuksen 2021
vastaavuuden GRI Standardeihin ja vahvistaa raportoinnin taytta-
van core-sovellustason mukaiset vaatimukset.

Talous- ja hallinnointitiedot

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat Finavia-konsernin toi-
minnan. Luvut perustuvat yhtiéon kirjanpitoon ja tilinpaatdkseen.
Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan FAS-tilinpaatoskay-
tantoa. Taloudelliset tunnusluvut ovat tilintarkastettuja. Finavia
noudatti vuonna 2021 soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdis-
tys ry:n vuonna 2021 hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodia.

Lentoliikennetiedot
Tiedot lentotapahtumista saadaan Fintrafficilta lennonvarmis-
tuksen jarjestelmista. Lentoyhtidkohtaiset tiedot matkustaja-,

rahti- ja postimaarista kerataan Finavian lentoasemilla toimivilta
huolintayhtidilta. Tiedot kerataan liikennetietokantaan. Lentolii-
kennetilastot perustuvat liikennetietokannan tietoihin.

Ymparistétiedot

Liukkaudentorjunta-aineet
Finavian lentoasemat kirjaavat liukkaudentorjuntatoimenpiteet
Ja kemikaalien kulutusmaarat kunnossapidon sahkdiseen paiva-
kirjaan, josta Ymparistoyksikkd hakee tiedot raportointia varten.
Helsinki-Vantaan osalta lentoaseman kunnossapito ilmoittaa
kuukausittain varastokirjanpitoon perustuvat kemikaalien kayt-
tomaarat. Sahkodisessa paivakirjassa olevien tietojen oikeellisuu-
den tarkistaa Finavian Liikennealuepalvelut-yksikkd. Liukkau-
dentorjunta-aineiden kulutus on vastuullisuusraportissa esitetty
100-prosenttisena, joka on saatu vahentamalla nestemaisten
aineiden kayttémaarista veden osuus 50 prosenttia.
Liukkaudentorjunta-aineista aiheutuva hapenkulutuskuormi-
tus lasketaan kayttamalla kunkin tuotteen biologisen hapenkulu-
tuksen kerrointa (BOD). Poikkeuksena on urea, jonka laskentaker-
toimena on kaytetty sen muista poikkeavan hajoamisprosessin

FINAVIA 2021

FINAVIAN SUUNTA

vuoksi teoreettista hapenkulutusta (ThOD). Kaytetyt kertoimet
ovat oheisessa taulukossa.

Liukkaudentorjunta-aineiden
biologinen hapenkulutuskerroin

Nestemainen asetaatti 300
Rakeinen asetaatti 670
Nestemainen formiaatti 90
Rakeinen formiaatti 170
Nestemainen betaiini (Betafrost) 720
Kiintea betaiini 1440
Urea (ThOD) 2100

Liukkaudentorjunta-aineista typpikuormitusta aiheuttavat
urea ja betaiini. Urean aiheuttaman typpikuormituksen laskennas-
sa kaytetty kerroin on 0,466 g/g, kiintean betaiinin 0,12 g/g ja nes-
temaisen betaiinin (Betafrostin) 0,06 g/g.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Lentokoneiden jadnpoisto- ja jadnestoaineet
Lentokoneiden jaanpoisto- ja jadnestokasittelyja lentoasemilla
tekevat maahuolintayritykset pitavat kirjaa suoritetuista kasitte-
lyista ja kaytetyista nestemaarista (tyypit | ja IV). Maahuolintayri-
tykset toimittavat kuukausittain paivakohtaiset tiedot nesteiden
kayttdmaarista ja kasittelyjen lukumaarista Finavian Ymparis-
toyksikkdon ja lentoasemien laskutukseen niilla lentoasemilla,
joilla glykolin kerays on jarjestetty. Muiden lentoasemien osalta
maahuolintayritykset toimittavat kuukausittain tiedot nestetyyp-
pien kayttémaarista Ymparistoyksikkdon. Pienimmilta toimijoilta
Ymparistoyksikkd pyytaa kuukausittaiset tiedot nestetyyppien
kayttbmaarista puolivuosittain. Ymparistoraportissa vuosittaiset
kayttdbmaarat on esitetty 100-prosenttisena propyleeniglykoling,
joka on saatu vahentamalla kayttémaarista veden osuus. Tyypin
| nesteen kayttdmaarassa se on 12 tai 20 prosenttia tuotteesta
riippuen ja tyypin IV nesteessa 50 prosenttia.

Lentokoneiden paastot

Lentokoneiden paastot lasketaan ns. LTO (Landing and take off)
-syklin mukaisesti, mika on kansainvalinen standardi. Paastot
lasketaan alle 3 000 ft (915 m) lentokorkeudessa ja laskennassa
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otetaan huomioon kone- ja moottorityypit. Laskentaan otetaan
mukaan lentoonlahddn, laskeutumisen ja niihin liittyvien rulla-
usten aiheuttamat paastdt 3 000 ft korkeuteen asti. Paasto-
komponenteille on omat kertoimet. Ne saadaan kansainvalisista
tietokannoista, jotka perustuvat paaasiassa kansainvalisen siviili-
iImailujarjestd ICAO:n tietoihin lentokoneiden moottoreiden
tyyppihyvaksyntamittauksista. LTO-syklin laskentaan Finavialla
on oma ohjelma.

Finavian maakaluston paastot

Hiilidioksidipaastd lasketaan eri polttoaineiden kulutuksen pe-
rusteella. Mullle paastokomponenteille kertoimet saadaan VT T:n
yllapitdmasta Lipasto-jarjestelmasta ja arvioidaan kaluston tyy-
pin mukaan.

Sahkon, lAmmon ja veden kulutus

Finavian lentoasemilla luetaan sahkoén, lammdn ja veden kulutuk-
sen mittarit kuukausittain ja tiedot syétetaan Granlund Manager
-jarjestelmaan. Finavian Kiinteistdpalvelut ja energia -yksikkd
tarkastaa tietojen oikeellisuuden. Finavian Ymparistoyksikkd saa
sahkon-, lammon- ja vedenkulutustiedot ymparistdraportointia
varten Granlund Oy:lta.

Matkustajakohtaiset kulutusmaarat lasketaan jakamalla koko-
naiskulutukset vuoden matkustajamaaralla. Ennen laskutoimitus-
ta kokonaiskulutuksista vahennetaan Hallin ja Utin lentoasemien
kulutukset, koska nailla lentoasemilla ei ole varsinaista matkusta-
jaliikennetta.

Finavian kokonaispaastot (CO.,)

Lammon paastdt on laskettu lampdenergian kulutuksesta len-
toasemakohtaisin kertoimin, jotka ottavat huomioon lammén
tuotantomuodon. Erilentoasemilla kaytetty lampd tuotetaan eri
tavoin (pelletti, kaukolampd jne.).

Kokonaispaastot kasittavat Finavian lampdenergian ja maa-
kaluston paastot seka varavoimakoneet. Sdhkdenergia hankitaan
alkuperataattuna tuulisdhkdn3, ja sen paastét ilmoitetaan nollaksi.

Finavian kokonaispaastdjen (CO,) kokonaislaskenta on toteu-
tettu GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti.
Laskennassa otettiin huomioon myds hankinta- ja sijaintiperus-
teisista lahteista aiheutuneet paastot vuodelta (GHG Protocol
scope 2).

Jatteet

Finavia saa tiedot vuosittaisista jatekertymista jatehuoltoyri-
tyksiltd saamistaan vuosiraporteista ja lentoasemien saamista
laskuista. Lentoasemilla tiedot sydtetdan Finavian Ymparistotie-
to-jarjestelmaan, josta Finavian Ymparistoyksikkd hakee ne ym-
paristéraportointia varten. Jatekertymat on jaoteltu raportissa
materiaalina kierratettyyn, energiana hyddynnettyyn ja loppusi-
joitettuun jatteeseen. Laskentaan sisaltyvat vaarallisista jatteista
SER-jate ja kaytetyt pienakut ja paristot. Laskentaan eivat sisally
maa-ainekset, lietteet, asfaltit, betonit ja glykolipitoiset vedet.
Kierratysaste on laskettu yhdyskuntajatteen maarasta.

Polttoaineet

Ajoneuvojen ja kaluston polttoaineiden tankkausmaarien seuranta
tehdaan Finavian lentoasemilla. Bensiinin véahainen tankkaus ta-
pahtuu vyleisilla huoltoasemilla ja tankkausmaarien seuranta tapah-
tuu maksukuittien avulla. Lahes kaikilla lentoasemilla on kaytdssa
tankkauksista tiedot kerdava jarjestelma (Dealex), jonka tiedot
kerataan Ymparistdyksikdssa. Muilla lentoasemilla tiedot maaka-
luston kayttamista polttoaineista kootaan vuosittain Ymparistotie-
to-jarjestelmaan. Helsinki-Vantaalla kaikki tiedot, my&s uusiutuvien
Neste MY -dieselin ja Neste MY Non-Road -dieselin (moottoripolt-
todljy), kayttdtiedot saadaan Nesteen jarjestelmasta.

FINAVIA 2021
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Ymparistopalautteet

Ymparistdasioita koskevat yhteydenotot (mukaan lukien
WebTrak-palvelun kautta tulleet) kirjautuvat tai merkitaan
Finavian asiakaspalautejarjestelmaan (FreshDesk), minka avul-
la nithin vastataan ja ne arkistoidaan. Yhteydenottojen maars,
maantieteellinen sijainti ja laatu haetaan jarjestelmasta ymparis-
téraportointia varten.

Henkiléstotiedot

Henkilostétiedot tunnuslukuja varten saadaan henkiléstdhallin-
non eri jarjestelmista. Tunnusluvut kattavat Finavia-konsernin tai
Finavia Oyj:n, mikd on mainittu tunnuslukujen yhteydessa. Tun-
nuslukujen laskentaa ohjaa my&s kirjanpitolautakunnan yleisohje
toimintakertomuksessa ilmoitettavien henkildstétunnuslukujen
laskemisesta.

Henkildtydvuodella tarkoitetaan saanndllistda normaalia
vuositydaikaa, johon ei lasketa ylitydta eika muuta normaalin
tybajan ylittavaa tydaikaa. Palkattomat jaksot pienentavat henki-
6N htv:ta.

Tydsuhteiden kesto on laskettu tydntekijéiden yhdenjaksoisen
palvelussuhteen aloituspaivasta. Ika- ja sukupuolijakauma kuvaa
vuoden 2021 keskimaaraisen henkildmaaran mukaisesti henkil6s-
t6a vakituisessa tydsuhteessa olevien henkildiden maaraa jaotel-
tuna ian ja sukupuolen mukaan.

Vaihtuvuus kuvaa vakituisen henkil6stén vaihtuvuutta siten,
etta lahtdvaihtuvuus on lahteneiden prosenttiosuus henkildstés-
ta ja tulovaihtuvuus rekrytoitujen prosenttiosuus henkildstosta.

Tapaturmat ja sairauspoissaolot on laskettu kalenteripaivina
siten, etta poissaolopaiva lasketaan, kun tapaturma tai sairaus on
aiheuttanut kokonaisen paivan poissaolon. Myos koulutuspaivaksi
lasketaan kokonainen paiva.

Kehityskeskusteluiden piirissé on koko henkildstd. Kehitys-
keskustelut avataan ja tallennetaan vuosittain HR-jarjestelmaan.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Kaytyjen keskusteluiden maara perustuu vuoden aikana avattujen
keskustelujen maaraan.

Matkustajatyytyvaisyys
Finavia seuraa Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajien
tyytyvaisyytta kansainvalisella lentoasemien matkustajatyyty-
vaisyytta mittaavalla Airport Service Quality -tutkimuksella. Tie-
donkeruu tapahtuu kyselylomakkeella lahtoporttialueilla kuukau-
sittain. Vuonna 2021 vastauksia kertyi yhteensa 4 085.
Alueellisten lentoasemien osalta matkustajatyytyvaisyystutki-
musta ei toteutettu vuonna 2021.
Palautetta Finavian yritysvastuuraportoinnista voi lahettaa
osoitteeseen comms@finavia.fi.
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Olennalisuustaulukko

Olennaisuuden

painopistealueet

Sisaltd

FINAVIAN SUUNTA

Johtamisen kaytannot

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Finavian toiminnan kannalta
olennainen julkaistava tieto

Suomen saavutettavuus

Turvallisuus

Asiakaskokemus

Vastuullinen kasvu

Hyvinvoiva henkil6std

Edistamme ihmisten, palveluiden ja tavaroiden liikkumista mahdollistamalla hyvat toimintaedellytykset lentoliikenteelle.
Nain myds Suomesta ja Suomeen suuntautuvia lentoliikenneyhteyksia voidaan edelleen kehittaa.

Koronaviruspandemiasta johtuvat matkustusrajoitukset vaikuttivat lentoliikkenteeseen ja Suomen lentoyhteyksiin
vuonna 2021.

Turvallisuus on kaiken tekemisemme perusta. Yhdessa lentoasemillamme toimivien yritysten ja viranomaisten kanssa
piddmme huolta lentoliikenteen, matkustajien ja lentoaseman tietojarjestelmien turvallisuudesta. Lentoturvallisuutta
valvoo ilmailuviranominen, Traficom.

Erinomainen asiakaskokemus ja palveluasenne sujuvoittavat matkustamista lentoasemillamme. Lentoasemille raataldidyt
palvelukokonaisuudet helpottavat matkustusta, tarjoavat elamyksia ja mieleenpainuvia hetkia seka ovat turvallisia ja
tehokkaita. Matkustajien terveysturvallisuudesta huolehtiminen korostui vuonna 2021. Terveysturvallisuudesta vastaavat
kuntien ja kaupunkien terveys- ja sosiaalitoimet, mutta teemme itse aktiivista tyéta huolehtiaksemme lentoasemiemme
hyvasta hygieniatasosta ja viestidksemme koronaturvallisesta matkustuksesta.

Vastuullinen toiminta ja lentoasemien kestava kehitys ovat Finavian liiketoiminnan ytimessa. Tama tarkoittaa, etta
kannamme vastuun toimintamme vaikutuksista ihmisiin, ymparistdon ja yhteiskuntaan - tarkasti ja tunnollisesti,
yksityiskohdista huolehtien. Tavoitteenamme on, etta toimintamme kehittyessa ymparistdvaikutukset eivat lisdanny.

Meille on tarkeasa, etta tydyhteisébmme voi hyvin ja etta Finavia on haluttu tydnantaja. Hyvinvoiva henkildstd varmistaa
erinomaisen asiakaskokemuksen, turvallisen matkustuksen ja hyvan yhteistydn asiakkaidemme ja kumppaneidemme
kanssa. Mikaan naista ei ole mahdollista ilman tydssaan viihtyvia osaajia, joilla on mahdollisuuksia jatkuvaan kehittymiseen.

Vuonna 2020 alkaneen pandemian aiheuttamat lomautukset ja irtisanomiset ovat koetelleet henkildstdamme. Olemme
panostaneet vastuullisuustydssamme erityisesti henkildstdn jaksamisen tukemiseen. Palautumisstrategiamme yhtena
painopistealueena on henkiléstdn hyvinvointi ja jaksaminen.

Toiminnalliset tavoitteet
Taloudelliset tavoitteet
Finavian johtamisjarjestelma

Yritysvastuun johtaminen
Riskienhallintapolitiikka

Yritysturvallisuus

Turvallisuuden hallintajarjestelma
Riskiarvioinnit

Johtamismalli, jolla huolehditaan yhteistydsté ja
viestinnasta terveysviranomaisten kanssa

Finavian strategia
Asiakastyytyvaisyystutkimus
Asiakaspalvelu ja -viestinta
Finavian kehitysohjelma

Yritysvastuun johtaminen

Finavian strategia

Ymparistdkasikirja ja ymparistdpolitikka
Finavian kehitysohjelma

Yritysvastuun johtaminen
HR-strategia ja -toimintasuunnitelma
Eettiset periaatteet
Tasa-arvosuunnitelma

lkdohjelma
Henkildstotyytyvaisyystutkimus

GRI 202 Markkina-asema
GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 403 Tyoterveys ja turvallisuus

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 201 Taloudelliset tulokset
GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 401 Tyéllistaminen

GRI 402 Henkildstdn ja tydnantajan valiset suhteet
GRI 403 Tyoterveys ja turvallisuus

GRI 404 Koulutus

GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI 406 Syrjimattdmyys
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Olennaisuuden Johtamisen kaytannét Finavian toiminnan kannalta

painopistealueet olennainen julkaistava tieto

Avoin yhteistyo arvoketjussa Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat omistaja, oma henkiléstdmme, lentoyhtiét ja lentoasemillamme toimivat yritykset, « Yritysvastuun johtaminen GRI 201 Taloudelliset tulokset
matkustajat, viranomaiset ja paattgjat seka lentoasemien lahikunnat. Koronapandemian aikana erityisesti yhteistyd « Viestintapolitiikka GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
terveysviranomaisten kanssa korostui. Kehitdmme toimintaamme ja toimialaa avoimessa vuoropuhelussa yhdessé . Sidosryhmavuorovaikutus GRI204 Ostokdytannot

sidosryhmiemme kanssa. GRI207 Verot

- Hankintaperiaatteet
« Kriisjohtaminen/viestinta

Uudistumiskyky Pysyaksemme mukana kansainvalisessa lentokenttien valisessa kilpailussa meidan on uudistuttava jatkuvasti. - Finavian strategia GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
Kehitdmme toimintatapojamme ja hyddynndmme teknologioita vastataksemme sidosryhmiemme odotuksiin sujuvasta
mMatkustamisesta ja palvelusta. Tata tydta teemme yhdessa lentoyhtididen seka lentoasemillamme toimivien yritysten ja
viranomaisten kanssa.

Globaalit ymparistévaikutukset ~ Vahennamme omasta toiminnastamme aiheutuvia ilmastovaikutuksia huolehtimalla lentoasemien energiatehokkuudesta « Yritysvastuun johtaminen GRI 305 Paastot
Ja kayttamalla uusiutuvaa energiaa. Teemme tiivista yhteisty6ta toimialan kanssa voidaksemme vaikuttaa koko .« Ympéristdkasikirja ja ymparistdpolitiikka
lentoliikenteen ympaéristdtehokkuuteen. Vaikutamme myds alan kansainvalisessé kehittamisessa. « Ymparistojarjestelma 1ISO1400T1

Paikalliset ymparistévaikutukset Kehitdmme ratkaisuja lentoasemilla kdytettavien liukkaudentorjunta- ja jadnestoaineiden ymparistdvaikutusten « Yritysvastuun johtaminen GRI 301 Materiaalit
vahentamiseksi seka lentokonemelun hallitsemiseksi. Teemme yhteistydta lentoasemien naapuruston, lahikuntien, . Ympéristdkasikirja ja ympéaristopolitiikka GRI302 Energia
ympaéristdviranomaisten ja lentoliikennealan kanssa. Lentoasemien toimintaa koskevat tarkat ymparistéluvat ja niité . Ymparistojarjestelma 1ISO1400T1 GRI 303 Vesi ja jatevesi

GRI 304 Luonnon monimuotoisuus
GRI 305 Paastot

valvovat alueelliset ELY-keskukset. . Hankintaperiaatteet

Uudistetun GRI 306 raportointivaatimukset on nykyiselldan ylimitoitettuja suhteessa jatetietojen merkitykseen koko GRI 307 Ymparistbvaatimusten noudattaminen
Finavian kannalta, jonka vuoksi Finavialle ei ole oleellista raportoida uudistetun jatestandardin mukaisesti. Melu

Normienmukainen toiminta Noudatamme lakeja ja hyvaa hallintotapaa kaikessa toiminnassamme. Viestimme toiminnastamme, johtamisesta « Yritysvastuun johtaminen GRI 205 Lahjonnan ja korruption vastaisuus
Ja palkitsemisesta avoimesti. Noudatamme Suomen pérssiyhtidille suunnattua hallinnointikoodia siten kuin se on . Toimintakasikirja GRI 206 Kilpailun vastainen toiminta
tarkoituksenmukaista huomioiden valtiollisen omistuksen ja toimintamme luonteen. . Eettiset periaatteet GRI 307 Ymparistbvaatimusten noudattaminen

. Hankintaperiaatteet GRI 419 Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten
Toimimme aktiivisesti osana kansainvalista lentoliikennealan verkostoa ja teemme yhteistyétd maamme viranomaisten noudattaminen
kanssa, mika erityisesti on korostunut koronapandemian aikana.

Saantelyyn vaikuttaminen Ennakoimme aktiivisesti kansallisen ja kansainvalisen lainsaadanndn ja sdantelytydn vaikutukset liiketoimintaamme. « Osallistuminen erilaisiin kansallisiin ja kansainvalisiin GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
Kaymme aktiivista vuoropuhelua lentoalan toimijoiden ja viranomaisten kanssa. Lentokenttien toimintaan vaikuttavat muun tydryhmiin sekd asiantuntijalausunnot pyydettiessa
muassa kansainvaliset ilmailu- maaraykset ja EU-tason lait ja asetukset.
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GRI-Indeks]

FINAVIA 2021 FINAVIAN SUUNTA

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

GRI-standardi

Yleinen perussisalt
GRI102: Yleinen perussisaltd

Tunnus

Organisaatio

Raportointisisaltd

Organisaation taustakuvaus

102-1
102-2

102-3
102-4

102-5
102-6

102-7

102-8
102-9
102-10

102-11

102-12

102-13
Strategia
102-14

102-15

Raportoivan organisaation nimi

Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet
Ja palvelut

Yhtién paakonttorin sijainti
Toimintojen sijainti
Omistusrakenne ja yhtiGmuoto

Markkina-alueet

Organisaation koko

Tiedot henkildstdsta ja tydntekijdista
Toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

Ulkopuoliset aloitteet

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Liiketoiminnan eettisyys

102-16

Arvot ja liketoimintaperiaatteet

Sijainti raportissa

Etukansi

Arvonluonti, Liiketoiminta-alueet,
Hallituksen toimintakertomus / Liikketoiminnan kehitys

Lilketoiminta-alueet

Hallituksen toimintakertomus / Osakkeet ja osakepaaoma,
Hallinto- ja palkitsemisselvitys

Liikketoiminta-alueet, Tilastot 2021,
Hallituksen toimintakertomus / Toimintaymparistd, Liikenteen kehitys

Avainluvut,
Hallituksen toimintakertomus / Konsernin avainluvut -taulukko

Henkilostd, Henkildstd sopimustyypeittain ja henkildstdon vaihtuvuus
Arvonluonti, Vastuullista hankintaa, Hyva ja avoin yhteisty®, Olennaisuustaulukko

Hallituksen toimintakertomus / Liikketoiminnan kehitys

Hyva ja avoin yhteistyo

Mukana alan jarjestdissa

Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus, Megatrendit ja strategia, Arvonluonti, Johdanto
vastuullisuuteen, Hallituksen toimintakertomus / Toimintaymparistd

Megatrendit ja strategia, Arvonluonti

Huomioita

Finavia Oyj

Vantaa, Suomi

Finavia toimii ainoastaan Suomessa.

Finavia noudattaa toiminnassaan varovaisuuden periaatetta.
Finavia varautuu kaikessa toiminnassa ennalta ymparistodn
littyvien riskien ja haitallisten vaikutusten valttamiseen tai
vahentamiseen.
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GRI-standardi Tunnus Raportointisisaltd Sijainti raportissa Huomioita
Hallinnointi
. Johdanto vastuullisuuteen,
10218 Hallintorakenne Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto ja toimielimet
102-19 Vastuunjako yritysasioissa Johdanto vastuullisuuteen,

Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallinto ja toimielimet
102-20 Yritysavstuun vastuuhenkilt ja raportointisuhteet Johdanto vastuullisuuteen

Hallitus (Finavia.fi)

Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallitus
Hallitus (Finavia.fi)

Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Hallitus
102-25 Mahdollisten eturistiriitojen valttaminen Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Lahipiiriliketoimet
Hallituksen ja johtoryhman rooli yrityksen tarkoituksen, arvojen, strategian seka

102-22 Hallituksen ja johtoryhman kokonpano ja yritysvastuuosaaminen

102-23 Hallituksen puheenjohtajan muut johtovastuut

102-26 yritysvastuun tavoitteiden maarittelyssa ja seuraamisessa Hallinto-ja palkitsemisselvitys / Hallitus
: . . - : L Johdanto vastuullisuuteen,
Hallituksen ja johtoryhman rooli yritysvastuun vaikutusten, riskien ja ) : ) ) | . . VY
102-29 : o s g : Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja siséinen
mahdollisuuksien identifioimisessa ja johtamisessa tarkastus
102-30 Hallituksen ja johtoryhman rooli yritysvastuun riskienhallinnan tehokkuuden Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja sisdinen
arvioinnissa tarkastus
Johdanto vastuullisuuteen,
102-31 Yritysvastuun vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arviointitineys Hallinto- ja palkitsemisselvitys / Sisainen valvonta, riskienhallinta ja siséinen
tarkastus
102-35 Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma) palkitseminen Palkka- ja palkkioselvitys
102-36 Palkitsemisjarjestelmat ja konsulttien kayttaminen Palkka- ja palkkioselvitys
102-36 Palkitsemisjarjestelmat ja konsulttien kayttaminen Palkka- ja palkkioselvitys
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo sidosryhmista Hyva ja avoin yhteistyd
102-41 Tybehtosopimukset Henkilostd
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Hyva ja avoin yhteistyo
102-43 Sidosryhmatoiminta Hyva ja avoin yhteistyo

Hyva ja avoin yhteistyd, Palvelut ja asiakaskokemus,

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Hallituksen toimintakertomus / Liiketoiminnan kehitys

Raportointiperiaatteet

Konsernitilinpaatdkseen on yhdistetty kaikki konserniyhtiét.
Osakkuusyritys Taxi Point Oy on jatetty huomioimatta sen
epaoleellisen vaikutuksen takia konsernin omaan paaomaan.

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Vuosikertomuksen yritysvastuuraportoinnin tiedot kattavat
Finavia-konsernin. Osa tiedoista kattaa vain Finavia Oyj:n, jolloin
tasta on erikseen mainittu.

Finavia on maaritellyt yritysvastuuraportin sisallén GRI 101

102-46 Raportin sisalléon ja aiheiden laskentarajojen maarittely Raportointiperusteet standardin raportointiperiaatteiden

mukaisesti.
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GRI-standardi Tunnus

FINAVIA 2021 FINAVIAN SUUNTA VASTUULLISUUS FINAVIASSA RAPORTOINTIPERIAATTEET

Huomioita

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52

102-53

102-54
102-55

102-56

GRI103: Johtamiskaytanto
103-1

103-2
103-3
Olennaiset aiheet

GRI 200: Taloudellisen vastuun standardit
Taloudelliset tulokset

GRI 201: Taloudelliset tulokset 201-1

201-4

Markkina-asema
GRI 202: Markkina-asema AO1

AO2
AO3

Valilliset taloudelliset vaikutukset

GRI203: Vililliset taloudelliset

vaikutukset 203-1

Raportointisisaltd

Luettelo olennaisista aiheista

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
Muutokset raportoinnissa

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays

Raportointitiheys

Yhteystiedot lisatiedoille

GRI-standardien mukaisuus

GRI-sisaltdvertailu

Ulkoinen varmennus

Olennaiset aiheet ja niilden laskentarajat
Johtamistapa ja sen osa-alueiden kuvaus

Johtamistavan tehokkuuden arviointi

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Valtiolta saadut avustukset

Vuosittainen matkustajamaara jaoteltuna kotimaan ja ulkomaan lentoihin
Vuotuinen lentojen kokonaismaara

Rahdin maara

Investoinnit yleishyddylliseen infrastruktuuriin ja palveluihin

Sijainti raportissa

Johdanto vastuullisuuteen, Raportointiperiaatteet, Olennaisuustaulukko

Raportointiperiaatteet

GRI-indeksi

Raportointiperiaatteet

Johdanto vastuullisuuteen, Raportointiperiaatteet, Olennaisuustaulukko

Johdanto vastuullisuuteen, Raportointiperiaatteet, Olennaisuustaulukko,
Taloudellinen vastuu, Turvallisuus, Henkildstd, Ymparistd

Johdanto vastuullisuuteen, Taloudellinen vastuu, Turvallisuus, Henkilosto,

Nain luomme arvoa yhteiskunnalle

Taloudellinen vastuu

Avainluvut, Tilastot 2021
Tilastot 2021
Tilastot 2021

Arvonluonti, Liiketoiminta-alueet

Ei olennaisia muutoksia aiemmin raportoiduissa tiedoissa.

Ei olennaisia muutoksia aiemmin raportoiduissa tiedoissa.

24.3.2021

Vuosittain

Finavia Oyj, Viestintd, Lentajantie 3, 01530 Vantaa,
commes(at)finavia.fi

Tama raportti noudattaa GRI-standardien sovellustasoa Core.

Raporttia el ole ulkoisesti varmennettu. Yritysvastuun
asiantuntija Mitopro Oy on tarkastanut Finavian
vuosikertomuksen 2021 vastaavuuden GRI-standardeihin ja
vahvistaa raportoinnin tayttavan core-sovellustason mukaiset
vaatimukset.

Finavia sai EU-tukea 3,8 milj. euroa (2,9 milj. euroa vuonna 2020)
Helsinki-Vantaan lentoaseman matkakeskuksen suunnitteluun.
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland mydnsi energia-
tukea 56 043 euroa Helsinki-Vantaan P2 pysakdintitalon
aurinkosahkgjarjestelman kustannuksiin. Finavian tytaryhtid
Airpro Oy sai 1,3 milj.euroa valtionkonttorin kustannustukea.
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GRI-standardi Tunnus Raportointisisaltd Sijainti raportissa Huomioita
Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset (esim. tydllistaminen,
203-2 taloudellinen kasvu, osaamisen kehittyminen, tarpeellisten palveluiden Taloudellinen vastuu, Olennaisuustaulukko
tuottaminen).
Hankintakaytannot
GRI 204: Hankintakaytannot 204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Vastuullista hankintaa Prosenttiosuutta el raportoitu.

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

GRI 205: Lahjonnan ja korruption Eettisiin ohjeisiin perehtyminen on osa finavialaisten

vastaisUuS 205-2 Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus Vastuullisuuden johtaminen tydhon perehdytysts kaikissa liketoimintayksikaissa.
205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2021.
Kilpailun vastainen toiminta
GRI 206: Kilpailun vastainen toiminta 206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Ei tapauksia vuonna 2021.
Verot
GRI207: Verot 207-1 Veroasioiden toimintaperiaatteet Verot ja veroluonteiset maksut
207-2 Veroihin liittyva sisdinen valvonta Verot ja veroluonteiset maksut
207-3 Veroihin liittyvat sidosryhmaodotukset ja epakohtien hallinta Verot ja veroluonteiset maksut glnnti\r/far;oouhilsgtauaszaa l\t/frgjzr:’satsg(t)giﬁsiist?
207-4 Maksetut verot maittain Verot ja veroluonteiset maksut Finavia maksaa kaikki veronsa Suomeen.

GRI 300: Ymparistdvastuun standardit

Materiaalit
GRI301: Materiaalit 301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan Jaanpoistotoiminta, liukkaudentorjunta ja PFAS-yhdisteet
Glykolin talteenkeraysaste jakautui seuraavasti:
Helsinki-Vantaa 88 % (talvikausi 2020-2021), Tampere-Pirkkala
33 %, Kuopio O %, Jyvaskyla O %, Oulu 46 %. Matkustajaliikenne
oli lentoasemilla vahaista koronapandemiaan liittyvien
301-2 Kierratettyjen materiaalien osuus rajoitusten ja kysynnan hiljienemisen vuoksi. Lentokoneiden
jaanpoisto- ja jaanestoaineiden kayttdmaarat ja sen myota
keratyn glykoliveden maarat jaivat vahaisiksi. Kuopiossa ja
Jyvaskylassa glykolivetta ei toimitettu kasittelyyn vuonna 2021
lainkaan.
Energia
GRI302: Energia 302-1 Organisaation oma energiankulutus Energiankulutus ja paastot
Vesi ja jatevedet
GRI303: Vesijajatevesi 2018 303-1 Vesi jaettuna resurssina Globaalit ymparistdvaikutukset
303-2 Jatevesiin liittyvien vaikutusten hallinta Vesienhallinta Helsinki-Vantaalla
303-3 Vedenotto Energiankulutus ja paastot
303-4 Paastot veteen Paikalliset ymparistévaikutukset
AO4 Hulevesien laatu Paikalliset ymparistévaikutukset
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GRI-standardi Tunnus Raportointisisaltd Sijainti raportissa Huomioita
AO6 Lentokoneiden ja kiitoteiden jddnestoaineiden kayttd ja kasittely Paikalliset ymparistévaikutukset, Lentoasemakohtaiset ymparistétiedot
Luonnon monimuotoisuus
Luonnonsuojelu- ja Natura-alueiden valittbmassa laheisyydessa
Omistetut, vuokratut tai hallinnoidut toimipaikat, jotka sijaitsevat sijaitsevat Turun, Kajaanin ja Joensuun lentoasemat. Helsinki-
GRI304: Luonnon monimuotoisuus 304-1 luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla Vantaan, Vaasan, Oulun ja Maarianhaminan lentoasemat
tai niilden laheisyydessa sijaitsevat noin 200-500 metrin etaisyydella luonnonsuojelu-
tai Natura-alueista.
Paastot
GRI 305: P44stdt 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Globaalit ymparistdvaikutukset

Kasvihuonekaasujen paastoét (sijaintiperusteinen laskentatapa):
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Globaalit ymparistdvaikutukset, Lentoasemakohtaiset ymparistdtiedot 24 200 t CO, (sahkd: 158 kg CO,/MWh). Kasvihuonekaasupaastot
(hankintaperusteinen laskentatapa) 12 500 t CO..

305-3 Muut epasuorat kasvinuonekaasujen paastét (Scope 3) Globaalit ymparistdvaikutukset, Lentoasemakohtaiset ymparistotiedot

305-4 Kasvihuonepaastdjen paastointensiteetti Globaalit ymparistdvaikutukset, Lentoasemakohtaiset ymparistotiedot

Globaalit ymparistdvaikutukset, Lentoasemakohtaiset ymparistotiedot,

305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen L .
Finavian ilmasto-ohjelma

Ymparistévaatimusten noudattaminen

GRI 307: Ymparistbvaatimusten 3071 Sakot i ti e s komi Ei tapauksia vuonna 2021. Hankintaperiaatteemme sisaltavat
noudattaminen i akotjamuut sanktiot ymparistomaaraysten rikkomisesta vaatimuksia ymparistbvastuun toteutumisesta.
Melu AO7 Lentokonemelualueella asuvien asukkaiden maara Paikalliset ympéristévaikutukset, Lentokonemelunhallinta

GRI 400: Sosiaalisen vastuun standardit

Tyollistaminen

GRI 401: Tysllistaminen 401-1 Uuden palkatun henkildstdn kokonaismaéra ja osuus sekéd henkildstén vaihtuvuus Henkiléstd sopimustyypeittéin ja henkiléstdn vaihtuvuus
Tyodntekijdiden ja tydnantajan véliset suhteet

GRI 402: Tydntekijdiden ja Finavia noudattaa yt-neuvotteluissa tybehtosopimuksen ja lain

) _ o 402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika L
tydnantajan valiset suhteet mukaisia aikoja.
Tybterveys ja -turvallisuus
GRI403: Tyéterveys ja ) . . : : : o )

> Y vsl 403-1 Ty6terveyden ja -turvallisuuden johtaminen Turvallisuusuuden hallintajarjestelma
-turvallisuus
403-2 Ty6terveysriskien tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta Turvallisesti tdissa
403-3 Ty6terveyshuolto Palautumisstrategian painopistealueena henkilésto
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GRI-standardi Tunnus Raportointisisaltd Sijainti raportissa Huomioita

403-4 Tyodntekijdiden osallistuminen tydterveyspalvelujen kehittamiseen Palautumisstrategian painopistealueena henkilésté

403-5 Tyontekijdiden koulutus tybterveyteen ja -turvallisuuteen Palautumisstrategian painopistealueena henkiléstd

403-6 Tyodntekijdiden terveyden edistdminen Olennaisuustaulukko, Palautumisstrategian painopistealueena henkilsto

403-7 L||k?to.|m|nt':as.uhtels!!n suoraan liittyvien tydterveys- ja turvallisuusvaikutusten Turvallisesti téisss

estaminen ja lieventaminen

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat ja vammat Turvallisesti tdissa Tiedot ovat Finavian oman henkildstdn tapaturmatietoja.
Koulutus
GRI| 404: Koulutus 404-2 Tyollistymisen tukemiseen liittyva osaamisen kehittaminen ja tuki Palautumisstrategian painopistealueena henkil6std

404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus Raportointiperiaatteet Kehityskeskustelujen piirissa on koko henkilésto.
Monimuotoisuus ja tasa-arvo
GRI 405: Monimuotoisuus 405-1 Hallintoelinten ja henkilstéryhmien monimuotoisuus Hallinto- ja palkitsemisselvitys

jatasa-arvo

Syrjimattémyys
Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat

GRI 406: Syimattomyys 4061 korjaavat toimenpiteet

Ei tapauksia vuonna 2021.

Poliittinen vaikuttaminen
Finavian hyvantekevaisyys- ja sponsorointilinjausten

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 415-1 Poliittiset avustukset mukaisesti lahjoituksia ei anneta poliittisille puoluellle, poliitikoille
tai poliittisille instituutioille.

Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen

GRI419: Sosiaalisten ja taloudellisten 44q 4

, ) Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten rikkomisesta Ei tapauksia vuonna 2021.
vaatimusten noudattaminen
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Tilastot 2021

Finavian lentoasemien matkustajamaarat
miljoonaa
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MATKUSTAJIAOLI

-10 7%

vahemman kuin
vuonna 2020.

FINAVIA 2021

Matkustajat ja lilkenneilmailun laskeutumiset

FINAVIAN SUUNTA

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Matkustajat Laskeutumiset

Lentoasema Yhteensa Yhteensa

Helsinki 4261535 -16 34230 -1
Oulu 300390 -4 2116 4
Rovaniemi 254 979 -5 1470 -5
Kittila 182302 -12 1024 -1
lvalo 110520 -4 702 7
Kuusamo 74209 5 577 19
Turku 51086 -55 844 -45
Kuopio 36 407 -37 539 -27
Vaasa 19 231 -68 303 -57
Maarianhamina 18 247 -24 654 -29
Kajaani 17600 1 387 40
Kemi-Tornio 16738 23 558 143
Joensuu 9090 -59 458 27
Tampere-Pirkkala 8 391 =77 162 -68
Kokkola-Pietarsaari 6357 -31 772 209
Pori 4702 -12 611 25
Jyvaskyla 4592 -57 356 24
Savonlinna 560 -53 88 -20
Utti 9 0 2 0
Enonteki®* 0 0 O O
Halli-Kuorevesi 0 0 0 0
YHTEENSA 5376940 -16,0 91636 -2,1

Utti ja Halli-Kuorevesi palvelevat sotilas- ja yleisilmailua.
* Enontekidn lentoasema poistui Finavian verkostosta heinakuussa 2021.

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tavaraliikenne 2021

tonnia Rahti Posti Yhteensa
Kotimaa 2035 20 2 055
Kansainvalinen 173585 3719 177 305
Yhteensa 179360
Muutos-% 21,8

RAHTIA JAPOSTIA
KULJETETTIIN YHTEENSA

TONNIA,

mika oli 22 prosenttia
enemman kuin
vuonna 2020.
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Finavia Oyj
Lentajantie 3, 01530 Vantaa
www.finavia.fi
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